[image: image1.jpg]Mﬂ%%

[

INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE




IN 576 SEMINARIO DE INGENIERIA INDUSTRIAL:

CONTROL DE GESTIÓN ESTRATÉGICO   
6 U.D.

D H: (1.5-0-4.5)
REQUISITOS

: 
IN46A, IN50A
CARÁCTER

: 
Electivo para la Carrera de Ingeniería Civil
                   
Industrial
PROFESOR

:
IVAN ALVAREZ V.

SEMESTRE

:
PRIMAVERA 2007

PRESENTACIÓN:
Alcanzar el éxito empresarial de manera sustentable, exige a la gerencia de las empresas desarrollar una continua adaptación a su entorno, generando ventajas competitivas que le permitan enfrentar a sus competidores. Para lograrlo, la gerencia debe concebir una estrategia que se debe implementar, ejecutar y monitorear adecuadamente a fin de conseguir los resultados propuestos. Por lo anterior, se torna imprescindible contar con herramientas de apoyo en cada una de las etapas mencionadas, así como en la evaluación de los resultados. 
La implementación de un Sistema de Control de Gestión ha mostrado proporcionar el apoyo necesario para tomar decisiones correctivas a nivel estratégico y operacional, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos. 
EL CURSO:
El curso considera los conceptos fundamentales sobre Sistemas de Control de Gestión empresarial, asumiendo una perspectiva integradora de disciplinas tales como la planificación estratégica, contabilidad de gestión, sistemas de información y ciencias del comportamiento. 
Se presentarán y discutirán tópicos tales como, planificación estratégica y control de gestión, presupuestos y análisis de desviaciones, gestión de unidades estratégicas, gestión por procesos, sistemas de costos y evaluación del desempeño a través de  Balanced Scorecard y Valor Económico Agregado (EVA), entre otros tópicos, los que se consideran vitales para un Sistema de Control de Gestión Estratégico.
El foco del curso está en el diseño, implementación y mejora de sistema de control de gestión que apoyan la implementación de la estrategia y la creación de valor en las organizaciones, así como la medición y evaluación del desempeño general e intra organizacional.

Dada la naturaleza de las materias tratadas, y del propósito final el curso, aunque prevalece un enfoque cuantitativo, se asume también un perspectiva cualitativa que permita abordar la gestión empresarial de forma integral.
OBJETIVO GENERAL:

Al finalizar el curso el participante:
· Conocerá los conceptos fundamentales sobre Sistemas de Control de Gestión
· Será capaz de analizar, diseñar, implementar y mejorar Sistemas de Control de Gestión orientados a la implementación de la estrategia.
· Aplicará los enfoques e instrumentos específicos del Control de Gestión tales como, análisis de desviaciones, presupuestos flexibles, Balanced Scorecard y Valor Económico Agregado (EVA) a situaciones reales.
· Contará con un marco conceptual actualizado para la toma de decisiones.

CONTENIDOS: 
1. Conceptos y definiciones fundamentales
a. Planificación Estratégica y Control de Gestión
b. Alcances y limitaciones de un SCG

c. Formulación de la estrategia en la empresa
2. Herramientas contables de Planificación y Control

a. Presupuesto Operacional y Financiero

b. Análisis de Desviaciones

c. Presupuesto Flexible

3. Gestión Corporativa y de Unidades Estratégicas de Negocios

a. Centros de ingresos, gastos y beneficios

b. Precios de Transferencia
4. Gestión basada en procesos y gestión estratégica de costos
a. Enfoque basado en Procesos 
b. La Cadena de Valor

c. Gestión Estratégica de Costos, el Costeo ABC
5. Evaluación del desempeño corporativo y de las unidades de negocios
a. Retorno sobre la Inversión (ROI)

b. Valor Económico Agregado (EVA)
c. Balanced Scorecard (BSC)
6. El Control de Gestión y la Calidad
a. Conceptos básicos de calidad

b. La Norma ISO9001: 2000
METODOLOGÍA: 
Clases expositivas, principalmente para presentar los fundamentos teóricos y aplicaciones reales, trabajo en grupos basado casos y evaluaciones parciales y final.
EVALUACIÓN: 
Controles y examen (NC): se efectuarán un control (40%) y un examen (60%). El promedio de estas notas dará origen a la Nota Control, que tendrá una ponderación del 50%. 

Controles de Lectura (NL): se realizarán 6 controles cortos de lectura. Se eliminará una de las 6 notas, el promedio dará origen a la Nota de Lectura, con una ponderación del 30%.

Trabajo grupal de término de semestre (NG): con una ponderación del 20%.

La nota final se calculará:

NOTA FINAL= 50% NC + 30% NL + 20% NG
El criterio para eximirse es 5,5 en Control, 5,0 en Tarea y 5,0 en Controles  de Lectura.

BIBLIOGRAFÍA:
Obligatoria:

1. Sistemas de Control de Gestión, Robert Anthony and Vijay Govindarajan, Mc Graw Hill, 2003

2. Contabilidad Administrativa, Charles Horngren, Gary L. Sundem, William O. Stratton, 13° Edicion, 2005

3. Cuadro de Mando Integral, Robert S. Kaplan, David P. Norton, Gestión 2000, 1997
4. La Organización Focalizada en la Estrategia, Robert S. Kaplan, David P. Norton,      Gestión 2000, 2000
5. Coste y Efecto. Robert S. Kaplan, Robin Cooper. Editorial Gestión 2000. 1999

6. Papers disponibles en base de datos EBSCO
Complementaria:
1. Elaboración del Plan Estratégico y su implantación a través del Cuadro de Mando   Integral, Daniel Martinez, Artemio Gutierrez, Diaz de Santos, 2005
2. Gerencia Estratégica de Costos, John K. Shank , Vijay Govindarajan, Editorial Norma, 1997
3. Normas ISO 9001: 2000
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