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Sin consultas

Una empresa de distribución discográfica del Control 1 busca mejorar su situación competitiva para hacer frente a la amenaza de la piratería asociada al intercambio P2P (Peer to Peer tipo Kazaa) para lo cual debe tomar en consideración el rediseño efectuado para el Control#2, y realizar el diseño lógico.

Cabe recordar, que para enfrentar la crisis del sector, las empresas discográficas han decidido crear una nueva empresa, en cuya propiedad participen todas las casas discográficas que así lo quieran, y que venderá por Internet música y video clips a bajo precio en formato digital reducido (MP3, etc.) para facilitar su distribución por Internet. Su modelo de negocios y de operación será similar al de Amazon (que vende libros, CD´s y artículos electrónicos) pero la nueva empresa sólo venderá música y video clips. Existirá promoción en el sitio web/portal de la empresa donde el mismo Sistema de Información con el Catálogo de Obras Musicales por autor, nombre y tipo de tema, permitirá que el cliente elija la(s) obra(s) que quiera comprar del material existente en el mercado con mecanismos de búsqueda adecuados que le permitan encontrar fácilmente lo que busca y más. 

Habrá distribución en línea que permita “bajar” el material directamente. También habrá distribución física de música y video clips en CD’s y DVD´s en soporte físico con la versión digital full.

Al comprar, el cliente podrá elegir piezas sueltas de un álbum o albums enteros para lo que dispondrá de una interfaz que recibirá en el browser que le permitirá ir seleccionando con la ayuda del Sistema de Información con el Catálogo de obras musicales e indicar cuales piezas individuales o álbum completos quiere comprar.

En la interfaz se le preguntará los datos de la tarjeta de crédito con que quiere pagar y se verificará si están OK, que tiene cupo y no esta bloqueada.

Luego se le preguntará si quiere "bajarlas" directamente a su PC o si quiere que se le envíen en un medio físico (CD o DVD) a una dirección, la cual se le pide que especifique.

Si pide bajarlas, se le envían las piezas desde el servidor más cercano a la dirección IP desde donde esta conectado. 

Si solicita que se impriman en un medio físico, este requerimiento se envía internamente al site
 más cercano a la dirección especificada  y se la envíen a través de una empresa externa de distribución (p.ej. Chile Express). El proceso de producción de una selección en un medio físico se hará a través de la recuperación desde el repositorio del site central o de los dos centros distribuídos más cercanos a la dirección especificada y producir (grabar, envasar, empaquetar y etiquetar) la(s) selección(es) pedidas y despacharla(s) para su envío a través de empresas externas. Un CD puede contener hasta doce piezas musicales y un DVD hasta quince video clips. 

Esto se hace con el propósito de ahorrar costos de transporte y disminuir al máximo el tiempo de entrega. Las ventas se realizarán solamente por Internet, y desde un solo site tanto para los productos que se “bajen” como para aquellos que hay que producir a pedido en soporte físico. La producción física (la impresión)  y la distribución son distribuidas. El pago se efectuará sólo por tarjeta de crédito y no habrá descuentos salvo aquellos que se promocionen como ofertas.

Para operar los clientes solicitarán un código de cliente, darán sus datos (nombre, RUT, dirección, teléfono) y recibirán un nombre de usuario y password.

Los requerimientos de información del negocio son los siguientes:

a.- Conocer en línea los productos que ha comprado un cliente

b.- Identificar en línea la situación de un determinado pedido físico y la empresa de distribución que entregará un despacho a un determinado cliente.

c.- Cálculo en línea de liquidación mensual a las empresas discográficas   

Como punto de partida para el diseño lógico, tome en consideración el ciclo de trabajo del rediseño (el del Control#2) más el modelo de datos conceptual entregado, el cual  debe transformarlo a su forma canónica y modificarlo si lo considera necesario.

Se le pide:

1.- Diseñe el modelo de procesos lógico, indicando adicionalmente el SPD asociado. Justifique.

2.- Diseñe el modelo lógico de distribución, planteando para cada localización el grado de descentralización y replicación tanto para datos como para procesos.
3.- Plantee la sincronización Procesos-Datos lógica.

4.- Diseñe la estructura en estrella de la base de datos multidimensional que permita apoyar al Depto. de Ventas a través de controlar la gestión de ventas de los productos menos vendidos, en cada site, de cada casa discográfica en cada periodo (mes, bimestre, trimestre, cuatrimestre, semestre y año).
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� Un site es un lugar físico donde se encuentran servidores web, de bases de datos, etc. conectados a Internet con suficiente capacidad de procesamiento y almacenamiento
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