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Pregunta 1 (20%)

Comente cada una de las proposiciones siguientes a partir de si es verdadera o falsa

1.1.- Decisiones no estructuradas son aquellas que no se pueden descomponer y son propias del nivel de control operacional 

1.2.- El enfoque de descomposición funcional –que está basado en el enfoque genérico de diseño por descomposición- utiliza como única representación del diseño el diagrama de descomposición jerárquica

1.3.- Los indicadores de medición del desempeño del SIA están asociados a los indicadores de medición del desempeño del S.A.

Pregunta 2. (80%)

El sector discográfico está en crisis. En el último año las ventas cayeron en un 11%, el año anterior ya lo habían hecho en un 3%. La crisis viene por la presión del intercambio musical por internet y la creciente grabación de CD's. En Sony Music, por ejemplo, las pérdidas semestrales alcanzaron los 132 millones de dólares. 

           Desde que el avance tecnológico permite la compresión del sonido digital en el formato Mp3, millones de personas se dedican al almacenamiento de canciones (en calidad CD) en un computador, conformando inmensas librerías musicales y ocupando una mínima parte del espacio antes requerido. Sin embargo, esta revolución tecnológica fue el trampolín para que la piratería se manifestara de variadas formas. 


Debido a estos dos factores, el mercado de las Empresas discográficas se ve muy amenazado, ya  que si los indicadores siguiesen este camino este mercado finalmente desaparecería. 


Para enfrentar este nuevo escenario, las empresas han decidido crear una empresa, en cuya propiedad participen todas las casas discográficas que así lo quieran, y que venderá música a bajo precio en formato digital. Lo que se quiere aprovechar es que los menores costos de transacción, la eliminación del intermediario y el ahorro del soporte físico permitan vender música por este medio con márgenes de contribución total (ingresos totales menos costo de los productos vendidos) muy similar a los que tienen actualmente con la venta a través de la distribución vía negocios de retail.


Su modelo de negocios y de operación será similar al de Amazon (que vende libros, CD´s y artículos electrónicos) pero la nueva empresa sólo venderá música y video clipsen formato digital.


Habrá promoción en el sitio web/portal de la empresa donde existirá un catálogo del material disponible con mecanismos de búsqueda adecuados que permitan al cliente encontrar fácilmente lo que busca y más.


El material estará almacenado en grandes repositorios en forma digital. Las casas discográficas “subirán” el material en cuanto éste este en condiciones de venderse, habiéndose previamente ingresado al catálogo y definidos todos los parámetros asociados a la venta (nombre del artista y de la obra, precio, tamaño en Mbytes, etc)


Habrá distribución en línea que permitirá “bajar” el material directamente. También habrá distribución en CD´s y DVD´s en soporte físico a través de una unidad que se encargará de recuperarlo desde el repositorio y producir (grabar, envasar, empaquetar y etiquetar) lo pedido, y despacharlo para su envío a través de empresas externas.


En el caso de compras en soporte físico, se podrá compilar obras de distintos artistas hasta completar la capacidad del soporte. En este caso es necesario calcular el monto total a pagar por el cliente como la suma de las obras que contendrá.


Las ventas se harán solamente por Internet, tanto para los productos que se “bajen” como para aquellos que hay que producir a pedido en soporte físico. El pago se hará por tarjeta de crédito, cheque o transferencia bancaria. En estos dos últimos casos, el despacho se realizará una vez recibidos los fondos por la empresa luego de realizada su cobranza.


Es necesario que semanalmente se liquide a las casas discográficas el porcentaje que les corresponde de los productos vendidos, haciéndole una transferencia de fondos a la cuenta corriente de cada una por el total que le corresponde y enviándole un informe con el detalle por Internet.


Aunque la mayor parte de la gestión debe hacerse con apoyo computacional, a fin de que los costos sean mínimos gracias a la automatización de las decisiones y los procesos, es necesario considerar en el diseño un supervisor a cargo de la función de tal manera que cautele que las decisiones y acciones que se realicen, ya sea en forma manual o computacional, están cumpliendo con sus objetivos.   

De acuerdo a lo anterior, se requiere diseñar el sistema de administración a nivel táctico-operativo de apoyo a la gestión de esta nueva empresa propiedad de las casas discográficas a fin que a partir de esa estructura se defina el organigrama de cargos y definición de funciones y se contrate el personal. Este debe incluir todas las funciones que le permitan operar adecuadamente.  

Se le pide:

1.- Defina el sistema de administración de la nueva empresa como un sistema bien definido

2.- Proponga una estructura para el sistema anterior, definiendo para cada componente sus objetivos y medidas de efectividad

3.-  Diseñe la malla de decisiones del sistema

4.- Para las componentes elementales indique las características de las decisiones que tienen y de la información que requieren. Además, diga cuales son procesos de negocios.
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