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Continuando con la temática del sector discográfico, esta vez la problemática de diseño se centrará en los procesos, en particular en el proceso de venta. Con el fin de analizar y rediseñar el sistema se debe tomar en cuenta lo que sigue.



El proceso actual comienza cuando el cliente se dirige a una tienda disquera y solicita un producto al vendedor, ya sea un producto sobre algún artista en especial o algún estilo musical en particular. Entonces, el vendedor recepciona la información que el cliente le da y verifica en algún sistema de datos si el producto se encuentra dentro de la tienda. Luego de verificar lo anterior, le muestra el producto al cliente y una vez conforme se negocia la forma de pago, es decir, tarjeta, efectivo, etc. Una vez acordado lo anterior, el vendedor lleva el producto a un empaquetador el que prepara el producto para  que el cliente finalmente lo reciba y se lo lleve, previo pago del producto.



Recordando lo planteado, en cuanto a la forma de enfrentar la crisis del sector, las empresas han decidido crear una empresa, en cuya propiedad participen todas las casas discográficas que así lo quieran, y que venderá música a bajo precio en formato digital. Su modelo de negocios y de operación será similar al de Amazon (que vende libros, CD´s y artículos electrónicos) pero la nueva empresa sólo venderá música y video clips en formato digital. Existirá promoción en el sitio web/portal de la empresa donde existirá un catálogo del material disponible con mecanismos de búsqueda adecuados que permitan al cliente encontrar fácilmente lo que busca y más. Habrá distribución en línea que permita “bajar” el material directamente. También habrá distribución en CD’s y DVD´s en soporte físico a través de una unidad que se encargará de recuperarlo desde el repositorio y producir (grabar, envasar, empaquetar y etiquetar) lo pedido, y despacharlo para su envío a través de empresas externas. Las ventas se realizarán solamente por Internet, tanto para los productos que se “bajen” como para aquellos que hay que producir a pedido en soporte físico. El pago se efectuará por tarjeta de crédito, cheque o transferencia bancaria.
Se le pide:

1.- Plantear el modelo de procesos de la venta para la situación actual, indicando oportunidades de cambio.

2.- Rediseñe el modelo en función de la nueva estrategia de las casas discográficas.

3.- Plantee indicadores de control de gestión

4.- Realice el diseño de distribución del sistema rediseñado

5.- Efectúe el diseño de interfaces del sistema rediseñado

6.- Realice la sincronización Distribución-Procesos de la nueva situación.
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