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Control 3

Durante el gobierno de Eduardo Frei se inició una profunda reforma al sistema de enjuiciamiento criminal, denominado “Gran Reforma de la Justicia Chilena”, que propone un nuevo sistema procesal penal, basado en el principio de separación de funciones. Con el objeto de separar efectivamente las funciones de investigar y juzgar, el nuevo proceso penal es llevado a cabo por tres instituciones independientes, con funciones delimitadas:

1. Ministerio Público: tiene la función de investigar. Esta formado por un Fiscal Nacional, Fiscales Regionales y Fiscales Adjuntos, además del personal administrativo.

2. Juzgados de Garantía: Son los encargados de garantizar los derechos, tanto del imputado como de la víctima. Durante una investigación, todas las diligencias realizadas por los fiscales deben ser previamente autorizadas por esta entidad.

3. Tribunales en lo Penal: Encargados de juzgar las acusaciones que el Ministerio Público ponga en su conocimiento. El juicio se realiza en una audiencia oral donde todas las partes involucradas deben rendir sus pruebas. En el tribunal participan tres Jueces.

En el proceso penal también participan:

· Organismos externos: tales como Policía Civil y Uniformada, Servicio Médico Legal, Gendarmería, Registro Civil, etc.

· Personas, dentro de las cuales se destacan la víctima, el acusado, el denunciante y los testigos.

Se quiere diseñar un sistema que apoye principalmente a los Fiscales del Ministerio Público en el seguimiento de los distintos procesos penales, vigentes o ya concluidos. A continuación se describe el proceso que debe apoyar este sistema.

El proceso se inicia con una denuncia, la cual puede ser ingresada desde Policía local u otro organismo externo. Una vez ingresada la denuncia al sistema, el Fiscal de Turno procede a crear un nuevo caso y asignarlo a un Fiscal Adjunto. El sistema brinda apoyo en esta asignación, consultando las asignaciones de casos vigentes y sugiriendo una asignación de acuerdo a la carga de trabajo de los fiscales. Una vez comunicada la asignacion al Fiscal Adjunto asignado, éste revisa la información del caso y evalua el caso, resolviendo si procede investigar o no. En caso que proceda, se inicia el proceso de investigación, si no se cierra el caso.

El proceso de investigación tiene como objetivo el esclarecimiento de los hechos y de las personas responsables, así como la recopilación de los medios probatorios para fundamentar una eventual acusación y su sostenimiento en juicio. Durante la investigación, el Fiscal se coordina con personas (víctima, imputado, defensor, denunciante, testigos, etc.) y organismos externos, así como con el Juzgado de Garantía, que debe autorizar todas las diligencias del Fiscal que afecten los derechos del imputado o de terceros. Al comenzar la investigación, el sistema genera una Formalización de Investigación, la cual es enviada al Juzgado de Garantía, que marca el inicio del proceso de investigación y pone plazos para su termino (todo esto es registrado en el CASO). Durante la investigación, cuando se requiere una diligencia que afecta los derechos del imputado, víctima o terceros, se envía una solicitud de audiencia al Juzgado de Garantía, quien fija una audiencia, cita a las partes y finalmente resuelve, devolviendo al sistema una aprobación o reprobación de la diligencia. A medida que avanza el proceso de investigación, el Fiscal va recopilando Antecedentes relevantes realizando las diligencias mencionadas, los cuales son ingresados y almacenados en el sistema. Los antecedentes obtenidos en entrevistas e interrogatorios a personas son ingresados por el mismo Fiscal, mientras que los antecedentes recopilados desde los Organismos Externos son ingresados directamente integrando el sistema con sistemas externos (Registro Civil, Policía Local, Médico Legal, etc.). Al término de la investigación, se realiza la conclusión de la investigación,  en donde el fiscal revisa los antecedentes y puede dar curso a las llamadas salidas alternativas (acuerdo y/o negociaciones entre las partes sin necesidad de un juicio) o formular una acusación. En el caso de que se adopten salidas alternativas, se registran los acuerdos entre las partes y se cierra el caso. En caso de formular una acusación, se eleva una solicitud de audiencia.

Una vez emitida la solicitud, se procede a Crear y Fijar una audiencia. La solicitud de audiencia es enviada al Tribunal Oral, el cual determina la fecha de la audiencia, los Jueces a participar y las citaciones de las partes que estime conveniente. Esta información del juicio es ingresada al sistema, el cual crea un nuevo juicio,  ingresa la información y se encarga de enviar las citaciones a las personas y organismos externos involucrados. Finalmente, en la audiencia el Tribunal Oral resuelve, ingresando el fallo dictaminado al sistema. El sistema luego procede a Comunicar el fallo actualizando la información del Juicio correspondiente, cerrando el caso, y notificando a las partes que se vean afectadas (víctima, imputado, y organismos externos).

Preguntas:

1. Elija una de las siguientes alternativas para esta pregunta: i) Especifique en detalle los pasos principales de un Caso de Uso (evento); o ii) Desarrolle un Diagrama de Casos de Uso, con generalizaciones para los actores. (1.5 ptos)
2. Haga el Diagrama de Descomposición Funcional y construya el Diagrama de Flujo de Datos de primer nivel (siguiente al Diagrama de Contexto). (3 ptos)
3. Considere el proceso de asignación de casos nuevos a fiscales (una tarea que se realiza con bastante frecuencia). Para apoyar esta tarea, el sistema despliega una consulta que muestra todos los fiscales con su carga de trabajo actual. Las cargas de trabajo se encuentran tabuladas para los distintos tipos de denuncia (alcoholes, robos, etc.) y estados de los casos (investigando, esperando audiencia, etc.), almacenados en la entidad CARGA. Muestre como calcularía el número de accesos lógicos requeridos con el modelo actual. Diseñe una tabla resumen que apoye la consulta, explicando las ventajas y desventajas que ésta trae. (1.5 ptos.)
Todos los modelos deben ser consistentes con el siguiente modelo de datos:
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Pregunta 1 (15 puntos)

i)
Diagrama de casos de uso:
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Criterios de corrección:

· Se puede modelar sin haber desagregado a los fiscales y a los organismos externos, pero se penalizará, pues en el enunciado se pedía textual utilizar generalizaciones entre actores.

· El juzgado de garantía y el tribunal oral se pueden haber mezclado.

· El caso de uso Asignación no es exigible.

· Citación y Fijar audiencia se pueden mezclar.

· No es necesario relacionar casos de uso entre sí, pero si se hace las relaciones deben estereotiparse con extend o use.

· Notificación es análogo a comunicar.

· Elementos imprescindibles: Persona, Org. Externo, Juzgado de garantía, Fiscal, Comunicar, Denuncia, Aprobar diligencias, Audiencias, Ingresar antecedentes, Crear y asignar nuevo caso, Evaluación, Investigación.

· Pueden haber otros casos de uso, pero siempre según el enunciado.

ii)
Especificación de un caso de uso:

Para un caso de uso de los anteriores y de acuerdo al enunciado, se debe seguir la plantilla siguiente:

	Nombre del caso de uso: 
	Número ID: 

	Breve Descripción:  


	Trigger: _______________________________________________________________

Tipo:   Externo / Temporal       

	Inputs:

Descripción                                   Fuente 

________________________    ___________
________________________    ___________
________________________    ___________
________________________    ___________

________________________    ___________


	Outputs:

Descripción                               Destino 

_______________________   ____________ _______________________   ____________ _______________________   ____________ _______________________   ____________

_______________________   ____________



	Principales pasos


	Información (pasos)




Pregunta 2 (30 puntos)

i)
Descomposición funcional
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Se puede descomponer de diferente manera, de acuerdo a criterios y supuestos personales. Sin embargo, se debe estar de acuerdo al enunciado, se deben reconstruir todas estas funcionalidades de alguna manera y debe estar correctamente modelado.

En una descomposición correctamente jerarquizada, el nivel 0 (pedido) del DFD corresponde al primer nivel de descomposición. Luego, los procesos que deberían aparecer en el DFD son los destacados (Ingresar denuncia, Crear y asignar nuevo caso, Evaluar caso, Investigación, Crear y fijar audiencia, Comunicar el fallo). En cualquier caso, el número de procesos debería estar entre 5 y 10.

Si la descomposición realizada difiere de esta guía, lo importante es que el DFD sea coherente con la descomposición, flujos y enunciado. No es necesario descomponer el diagrama al nivel 1 (proceso de investigación).

ii)
DFD de nivel 0
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Pregunta 3 (15 puntos)

i)
Cálculo de accesos lógicos

Primero que todo, se debe seguir la ruta:
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Se debe explicar cómo se navegaría por los datos, para lo que se debe detallar como se relacionan las entidades (haciendo supuestos sobre los atributos e identificadores), especificando la ruta seguida.

Es vital notar que se debe llegar a la entidad Carga por ambos lados (Tipo_Denuncia y Estado_Caso), pues en esta entidad está tabulado el esfuerzo requerido para combinaciones de pares ordenados de las entidades mencionadas (Tipo_Denuncia y Estado_Caso). Por ejemplo, una Denuncia por Robo en estado de Esperando audiencia, requerirá media hora semanal de dedicación del Fiscal asignado al Caso correspondiente.
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Luego, se deben hacer supuestos sobre cardinalidades y utilizar un mecanismo análogo a la tabla:

Lo relevante es que expliquen como se obtienen los accesos a partir de las frecuencias (cardinalidades) y la trayectoria (ojo con la bifurcación en Caso), para finalmente sumar.

ii)
Tabla resúmen

Se debe generar una nueva entidad que posea los atributos necesarios para responder la consulta y esté relacionada con el modelo. Una alternativa es asociar una entidad resúmen al Fiscal, con atributo:

· Carga total asociada o

· Con los atributos:

· Caso

· Carga actual

· Tipo de denuncia

· Estado

Existen varias alternativas como agregar atributos al fiscal, asociar la nueva entidad al fiscal (o a Asignación_Caso) o al Caso (Tipo denuncia, Estado, Carga).

El punto crítico es como asocian la Carga (por Tipo de denuncia y Estado de caso) para todos los Casos efectivamente asignados a un Fiscal. Esto se debe realizar utilizando los identificadores asociados a los registros específicos requeridos.

Se debe justificar la redundancia agregada (entidades, atributos, relaciones) utilizando supuestos sobre las cardinalidades, volúmen de datos, frecuencia del requerimiento y nivel de servicio deseado).

iii)
Ventajas y desventajas

La ventaja de agregar una entidad resúmen es el menor costo de responder el requerimiento.

Esto se traduce en menor tiempo de respuesta y de procesamiento (debido al menor número de accesos lógicos necesitados) en el momento de realizar la consulta, facilitando la interacción con el usuario, entregándole información oportuna y de mejor calidad.

Las desventajas son básicamente mayor requerimiento de espacio en disco (para el almacenamiento de la información adicional) y necesidad de destinar recursos del sistema a un proceso de actualización (con cierta periodicidad a definir) de la entidad resúmen al cambiar los datos de origen. 
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/END_TABLE AMCFLOW



/BEGIN_TABLE AMCDFDI

@       N5

OID     N8

DFDI    N8

FLOW    N8

INFO    N8

NUMR    N8

DISP    N5

/BEGIN_DATA AMCDFDI

/END_TABLE AMCDFDI



/BEGIN_TABLE AMCDSDI

@       N5

OID     N8

DSDI    N8

STOR    N8

INFO    N8

NUMR    N8

/BEGIN_DATA AMCDSDI

/END_TABLE AMCDSDI



/BEGIN_TABLE AMCRULE

@       N5

OID     N8

RULE    N8

NAME    A80

CODE    A80

LABL    A254

DESC    TXT

NOTE    TXT

TYPE    N5

FLAG    N5

CEXP    TXT

SEXP    TXT

LOBJ    TXT

NUMR    N8

/BEGIN_DATA AMCRULE

/END_TABLE AMCRULE



/BEGIN_TABLE AMCRPRT

@       N5

OID     N8

RPRT    N8

FLGS    N8

NAME    A64

DESC    A254

TMLT    BIN

/BEGIN_DATA AMCRPRT

/END_TABLE AMCRPRT



/BEGIN_TABLE AMCSLCT

RPRT    N8

MODL    N8

LOBJ    TXT

/BEGIN_DATA AMCSLCT

/END_TABLE AMCSLCT



/BEGIN_TABLE AMCFONT

FONT    N5

FNAM    A32

FSIZ    N5

FSTY    N5

/BEGIN_DATA AMCFONT

1

Arial

8

0

2

Times New Roman

12

1

/END_TABLE AMCFONT



/BEGIN_TABLE AMCPENS

PENS    N5

PSTY    N5

PCLR    N8

PWID    N5

/BEGIN_DATA AMCPENS

1

1

0

0

2

7

0

0

3

6

255

0

4

1

255

0

/END_TABLE AMCPENS



/BEGIN_TABLE AMCBRSH

BRSH    N5

BSTY    N5

BCLR    N8

BHAT    N5

/BEGIN_DATA AMCBRSH

1

0

16777215

0

2

0

255

0

/END_TABLE AMCBRSH



/BEGIN_TABLE AMCPROP

PROP    N5

MODL    N8

SUBM    N8

SECT    A50

NPRO    A30

VPRO    A80

/BEGIN_DATA AMCPROP

0

1

0

ProcessAnalyst

Shadow

no

1

1

0

ProcessAnalyst

AutoAdjust

yes

2

1

0

ProcessAnalyst

LineStyle

2

3

1

0

ProcessAnalyst

PrnScale

100

4

1

0

ProcessAnalyst

Orientation

1

5

1

0

ProcessAnalyst

LengthName

80

6

1

0

ProcessAnalyst

UpprCaseName

no

7

1

0

ProcessAnalyst

LowrCaseName

no

8

1

0

ProcessAnalyst

AllowAllName

yes

9

1

0

ProcessAnalyst

AllowChrName



10

1

0

ProcessAnalyst

InvldChrName

"+-*/\.,!:;"

11

1

0

ProcessAnalyst

NoAccentName

no

12

1

0

ProcessAnalyst

LengthCode

80

13

1

0

ProcessAnalyst

UpprCaseCode

yes

14

1

0

ProcessAnalyst

LowrCaseCode

no

15

1

0

ProcessAnalyst

AllowAllCode

no

16

1

0

ProcessAnalyst

AllowChrCode

'a'-'z', 'A'-'Z', '0'-'9', "_"

17

1

0

ProcessAnalyst

InvldChrCode



18

1

0

ProcessAnalyst

NoAccentCode

yes

19

1

0

ProcessAnalyst

NoSplitting

yes

20

1

0

ProcessAnalyst

Truncation

no

21

1

0

ProcessAnalyst

Wrapping

no

22

1

0

ProcessAnalyst

WrapLength

80

23

1

0

ProcessAnalyst

WrapChar

" !""#$%&'()*+,-./:;<=>?@[\]^_`{|}~"

24

1

0

ProcessAnalyst

Method

0

25

1

0

ProcessAnalyst

ContextModel

no

26

1

0

ProcessAnalyst

StorAdjust

no

27

1

0

ProcessAnalyst

InfoAllowDmnDiv

yes

28

1

0

ProcessAnalyst

InfoDmnDivInd

1

29

1

0

ProcessAnalyst

DttpDefValue



30

1

0

ProcessAnalyst

ShowName

yes

31

1

0

ProcessAnalyst

ShowPrcsNumber

no

32

1

0

ProcessAnalyst

ShowPrcsDecomp

yes

33

1

0

ProcessAnalyst

ShowOffpName

yes

34

1

0

ProcessAnalyst

ShowFlowName

yes

35

1

0

ProcessAnalyst

ShowFlowContents

no

36

1

0

ProcessAnalyst

ShowFlowMigrated

yes

/END_TABLE AMCPROP



/BEGIN_TABLE AMCSYMB

@       N5

SID     N8

TSYM    N5

SSYM    N8

NUMR    N8

CSID    N8

SID1    N8

SID2    N8

CLND    N8

CLNN    N5

RCX1    N8

RCY1    N8

RCX2    N8

RCY2    N8

PENS    N5

BRSH    N5

CTXT    N8

FONT    N5

JUST    N5

WOVL    N8

HOVL    N8

SARR    N5

CARR    N5

TARR    N5

NBPT    N8

LSPT    BIN

LSTY    N5

TEXT    TXT

PICT    PIC

BTMP    BMP

GRPH    N8

OID     N8

OLE     BIN

/BEGIN_DATA AMCSYMB
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		Trayectoria		Frecuencia promedio		Accesos por transacción

		Fiscal		1*		1*

		Fiscal - Asignación Caso		a		a

		Asignación Caso - Caso		1		a

		Caso - Denuncia		1		a

		Denuncia - Tipo denuncia		1		a

		Tipo denuncia - Carga		b		ab

		Caso - Estado caso		1		a

		Estado caso - Carga		c		ac

		*Supuesto		Total accesos		1+a(5+b+c)
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