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Descomposición Funcional
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Objetivos

Atención Clientes

Objetivo: Dar adecuada atención a las llamadas de Clientes y derivarlas (decisión) a Pre Venta, Post Venta o Soporte, según corresponda.

Pre venta

Objetivo: Dar satisfacción a los pedidos de venta de servicios a nuevos clientes.

Activid./Decis.:
Obtener los datos del cliente potencial.



Decide pedir informe a DICOM

Decide avisar al cliente en caso negativo.



Negocia con el cliente y se firma un contrato.

Decide el ingreso de un cliente a la base de datos (enviando copia del contrato a Facturación).



Decide la instalación de un nuevo servicio (enviando copia del contrato a Instalación).

Post Venta

Objetivo: Dar satisfacción a los pedidos de cambio o adición de servicios a un cliente (ya existente como tal).

Activid./Decis.:
Obtener los datos del cliente.



Negocia con el cliente y se firma un anexo al contrato existente (Adendum).

Decide el ingreso de un cliente a la base de datos (enviando copia del contrato a Facturación).



Decide la instalación de servicios (enviando copia del contrato a Instalación).

Instalación

Objetivo: Atender los pedidos (internos) de instalación de servicios (nuevos o ampliación) a clientes (nuevos o antiguos).

Activid./Decis.:
Decide la fecha de instalación, coordinándola con el Cliente.



Decide la asignación de Técnicos.

Decide declarar el término satisfactorio de la instalación de una orden (informando a Facturación).

Soporte

Objetivo: Atender solicitudes de Clientes para realizar mantención y otorgar soporte a sus servicios.

Activid./Decis.:
Registra solicitudes de soporte.



Asigna Técnicos.



Decide plan de acción y tipo de cargo (lo informa al Cliente).

Decide el término de un soporte, el tipo de cargo y su monto (informándolo a Facturación).

Facturación

Objetivo: Facturación.

Activid./Decis.:
Mantención de Clientes en B.D. (ingreso y activación).

Decide la calidad de Cliente de una persona (lo informa a Pre Venta, Post Venta y Soporte).



Decide la facturación a Clientes (Ítems, Descuentos y Fecha de vencimiento).

Criterios

· Con estos objetivos es suficiente.

· Se puede seguir descomponiendo (no es necesario), pero se debe verificar que al componer se reconstruyen las mismas funciones, en cuyo caso también estaría correcta la respuesta (se puede considerar como guía las actividades mencionadas).

TC  \l 1 "Root Process Graph"Malla de Decisiones
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TC  \l 1 "Processes"TC  \l 1 "Flows"Flujos

TC  \l 2 "Flow Contrato"Flow Contrato


Name:
Contrato

Source:
PreVenta (Process)

Destination:
Facturación (Process)
Flow Description

Pre Venta decide el ingreso de un cliente a la base de datos, en base a la firma de un contrato.

TC  \l 2 "Flow Es Cliente?"Flow Es Cliente?


Name:
Es Cliente?

Source:
Facturación (Process) 

Destination:
PreVenta (Process), Soporte (Process), Post Venta (Process)
Flow Description
Facturación decide para un supuesto cliente su condición de tal.

TC  \l 2 "Flow Fecha Instalación"Flow Fecha Instalación


Name:
Fecha Instalación

Source:
Instalación (Process) 

Destination:
Cliente (External Entity)
Flow Description
Instalación decide y coordina con el Cliente la Fecha de Instalación del servicio solicitado.

TC  \l 2 "Flow Fecha y Descuentos"Flow Fecha y Descuentos


Name:
Fecha y Descuentos

Source:
Facturación (Process)

Destination:
Cliente (External Entity)
Flow Description
Facturación decide qué ítems van en una factura, la fecha de ésta y el descuento a aplicar.

TC  \l 2 "Flow Mandato Instalación"Flow Mandato Instalación


Name:
Mandato Instalación

Source:
PreVenta (Process), Post Venta (Process)

Destination:
Instalación (Process)
Flow Description
Pre Venta (Post Venta) decide la instalación de otro servicio a un cliente antiguo.

TC  \l 2 "Flow Mandato Término"Flow Mandato Término


Name:
Mandato Término

Source:
Instalación (Process) 

Destination:
Facturación (Process)
Flow Description
Instalación decide el término satisfactorio de una instalación de servicio, para su posterior facturación.

TC  \l 2 "Flow Planes y Costo"Flow Planes y Costo


Name:
Planes y Costo

Source:
Soporte (Process) 

Destination:
Cliente (External Entity)
Flow Description
Soporte decide el Plan de acción y el Costo de los Soportes.

TC  \l 2 "Flow Rechazo o Aceptación"Flow Rechazo o Aceptación


Name:
Rechazo o Aceptación

Source:
PreVenta (Process) 

Destination:
Cliente (External Entity)
Flow Description
Pre Venta decide si rechaza a un nuevo Cliente, en función de sus antecedentes comerciales.

TC  \l 2 "Flow Solicita Atención"Flow Solicita Atención


Name:
Solicita Atención

Source:
Cliente (External Entity) 

Destination:
Atención Clientes (Process)
Flow Description
Un Cliente decide solicitar algún tipo de servicio.

TC  \l 2 "Flow Solicita Informe"Flow Solicita Informe


Name:
Solicita Informe

Source:
PreVenta (Process) 

Destination:
DICOM (External Entity)
Flow Description
Pre Venta decide solicitar a DICOM un informe comercial de un cliente potencial (en base a su condición de cliente de TV cable.

TC  \l 2 "Flow Solicitud 1ª Venta"Flow Solicitud 1ª Venta


Name:
Solicitud 1ª Venta

Source:
Atención Clientes (Process) 

Destination:
PreVenta (Process)
Flow Description
Atención a Clientes decide enviar a Pre Venta una solicitud de un cliente para obtener un servicio por 1ª vez.

TC  \l 2 "Flow Solicitud Modificación"Flow Solicitud Modificación


Name:
Solicitud Modificación

Source:
Atención Clientes (Process)

Destination:
Post Venta (Process)
Flow Description
Atención a Clientes decide enviar a Post Venta una solicitud de un cliente para cambiar un servicio ya existente o solicitar agregar otro.

TC  \l 2 "Flow Solicitud Soporte"Flow Solicitud Soporte


Name:
Solicitud Soporte

Source:
Atención Clientes (Process) 

Destination:
Soporte (Process)
Flow Description
Atención a Clientes decide enviar a Soporte una solicitud  de un cliente para obtener soporte en algún servicio ya instalado.

TC  \l 2 "Flow Término y Monto"Flow Término y Monto


Name:
Término y Monto

Source:
Soporte (Process)

Destination:
Facturación (Process)
Flow Description
Soporte decide el término satisfactorio del soporte de un servicio, su monto y si el cargo es del cliente o no.

Criterios

· Si se utilizaron más componentes (producto de una descomposición funcional mayor), se debe verificar que al componer se reconstruyen los mismos flujos (y procesos; análogos a la pregunta 1).

· Debe quedar claro que las componentes (procesos) se generan a partir de la descomposición funcional (pregunta 1). No son necesariamente las funciones elementales, pero deben deducirse explícitamente del modelo.

TC  \l 1 "External Entities"External Entities

TC  \l 2 "External Entity List"External Entity List

	Name
	Code

	Cliente (entrada)
	ENTT_1

	Cliente (salida)
	ENTT_3

	DICOM
	ENTT_2


TC  \l 2 "External Entity Cliente"External Entity Cliente

Entity Reference List

	Connected via
	Connected to
	Src
	Dst

	Fecha Instalación
	Instalación (Process)
	 
	X

	Planes y Costo
	Soporte (Process)
	 
	X

	Rechazo o Aceptación
	PreVenta (Process)
	 
	X

	Solicita Atención
	Atención Clientes (Process)
	X
	 

	Connected via
	Connected to
	Src
	Dst

	Fecha y Descuentos
	Facturación (Process)
	 
	X


TC  \l 2 "External Entity DICOM"External Entity DICOM

Entity Reference List

	Connected via
	Connected to
	Src
	Dst

	Solicita Informe
	PreVenta (Process)
	 
	X


Global MDCC Graph

Alternativa 1
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Criterios

· La entidad Orden Soporte podría considerarse como atributo de Solicitud Soporte.

· La cardinalidad de la relación Cliente con Vendedor depende de la interpretación que se haga de las reglas del negocio.

Alternativa 2
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Criterios

· Esta alternativa considera la ayuda entregada con el control.

· Pueden existir otras alternativas razonables. Lo importante es que se represente el negocio y se sepa modelar.

· Como se pide el MDCC, se debe normalizar. Para esto no debe existir redundancia de atributos, llaves foráneas, dependencias funcionales ni relaciones m:n. En el caso de existir ciclos cerrados, se deben verificar las condiciones para la implicancia de redundancia.
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Matriz de Sincronización Datos – Procesos (Alternativa 1)
Criterios

· Si se estructuraron en la Matriz todas (o gran parte de) las entidades (acorde con pregunta 3), atributos (para una o dos entidades), procesos (acorde con pregunta 2), fila y columna de verificación, ...

· Y se sincronizó adecuadamente una o dos entidades (con o sin sus atributos) y dos o tres procesos, ...

Se puede considerar correcto (la idea es que se demuestre saber sincronizar datos y procesos).
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		Datos / Procesos		Atención Clientes		Pre Venta		Post Venta		Instalación		Soporte		Facturación		CRUD

		Cliente				C, R		R				R		C, R, U, D		Ok

		Rut				C, R		R				R		C, R, U, D

		Nombre				C, R		R				R		C, R, U, D

		Dirección				C, R		R				R		C, R, U, D

		Fono				C, R		R				R		C, R, U, D

		Fecha Activación				R		R						C, R, U, D

		Combo		R		C, R, U, D		C, R, U, D		R		R		R		Ok

		Servicio		R		C, R, U, D		C, R, U, D		R		R		R		Ok

		Planes		R		C, R, U, D		C, R, U, D		R		R		R		Ok

		Cliente Potencial		C, R, U, D		R								R		Ok

		Contrato				C		U		R				R, D		Ok

		Adendum						C, U		R				R, D		Ok

		Solicitud Soporte		C, U								R, D				Ok

		Tipo Problema										C, R, U, D				Ok

		Orden Soporte		C, U								R, D		R		Ok

		Técnico								C, R, U, D		C, R, U, D				Ok

		Tipo Cargo										C, R, U, D				Ok

		Vendedor				C, R, U, D		C, R, U, D								Ok

		Atención				C, R, U, D		C, R, U, D								Ok

		Factura												C, R, U, D		Ok

		Solicitud Venta		C, U		R, U, D		R, U, D								Ok

		C, R, U o D		Ok		Ok		Ok		Ok		Ok		Ok
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