
[image: image1.png]== UNIVERSIDAD DE CHILE
Q.E: BB} FACULTAD DE CIENCIAS
i Al@ FISICAS Y MATEMATICAS

DEPARTAMENTO D E

3l INGENIERIA INDUSTRIAL




IN55A: PROYECTO de CURSO

VERSIÓN PRIMAVERA 2007
Profesores:   Antonio Holgado

Juan Velásquez




















Prof. Aux:  Rosa González, Robert Cercos









Elías Musalem
Introducción

El objetivo de este documento es establecer el desarrollo, contenido y formato estándar de entrega de los informes de los grupos de proyecto del curso IN55A. No se aceptarán variaciones a lo pedido en este informe que se considera como lo mínimo. Sin embargo, si los alumnos estiman conveniente agregar material adicional a lo exigido, éste será bienvenido y deberá ser incluido como Anexos.


1 Material a Entregar por los Alumnos

Los alumnos deberán entregar como parte de su trabajo un informe y los archivos correspondientes de desarrollo usando las herramientas CASE que se indiquen en cada caso. La entrega deberá seguir el procedimiento descrito mas adelante.

1.1 Informes

Los alumnos deberán entregar lo siguiente: 
· Un formulario de inscripción del grupo, que detalle los datos de los integrantes y defina un alumno que actuará como jefe del grupo durante el semestre.

· Un formulario de inscripción del proyecto, que detalle las principales características de la empresa en que se realizará el trabajo y del proyecto a realizar.

· Dos estados de avance (informe#1 e informe#2).
· Un informe final. 
Las fechas de entrega se explicitan más adelante en este documento. Los distintos informes deben contener los siguientes aspectos, tanto en forma, como en contenido.

1.1.1 Aspectos de Forma

Los informes deben ser escritos con un interlineado de 1,5, con un solo tipo de letra, sin faltas de ortografía y empleando procesador de texto conocido (ej: .doc). La extensión máxima del cuerpo del informe no deberá exceder las 15 hojas para el informe #1, 30 hojas para el informe #2 y 50 hojas para el informe final y debe ser autocontenido. En el caso que se requiera incluir material de apoyo, éste deberá ser incorporado en Anexos, los cuales deben ser referenciados en el cuerpo principal del informe. Es importante notar que los anexos constituyen información complementaria y que no deben distraer la lectura del cuerpo del informe. El lector recurre a ellos si quiere profundizar algún aspecto tratado en el informe.

Para estructurar el informe más allá de seguir los puntos solicitados y así tener una presentación profesional, debe contener lo siguiente y en el orden que se indica:

· Portada, que incluya logotipo del DII, Título del Trabajo, Número de Grupo y los nombres de los integrantes, con su correo electrónico, y la fecha de entrega (día, mes, año). Ver tapa ejemplo, que se presenta más adelante. Para el caso, de los integrantes del grupo, deben señalarse, para cada informe, los alumnos que realmente participaron en la realización del mismo. 

· Resumen Ejecutivo, el cual debe referirse al objetivo del trabajo realizado, su relevancia, cuál fue la situación encontrada, los rediseños formulados, y los principales resultados obtenidos. Todo esto debe estar contenido en una sola página.

· Índice, que debe incluir los temas desarrollados junto con números de página.

· Cuerpo del Informe (detalle de los puntos solicitados a continuación).

· Bibliografía, utilizando algún método estándar para su construcción y cita.

· Anexos, con sus respectivos títulos

Todos estos aspectos serán debidamente cautelados en la corrección del informe,y en caso de no cumplir con el mínimo aceptable, el informe no se corregirá.

1.1.2 Aspectos de Contenido


El proyecto debe entregar lo siguiente:

A.-  Antecedentes y especificación de la organización y del proceso de negocios a estudiar.
B.-  Levantamiento y evaluación de la situación actual (diagnóstico).
C.-  Generación, evaluación y selección de rediseños alternativos.
D.-  Especificación detallada del rediseño elegido (diseño conceptual)

E.-  Diseño lógico del sistema rediseñado

F.-   Prototipo del workflow de apoyo al proceso de negocios rediseñado

G.-  Evaluación económica del rediseño

El contenido del informe que los alumnos deben entregar ha sido organizado en capítulos, los cuales tienen la siguiente distribución:
Capítulo I: Carta Gantt y Conformación Equipo de Trabajo

1.-  Carta Gantt: confeccionar carta y ajustar tiempos según las actividades del proyecto a desarrollar, considerando trabajo de las próximas semanas. Esta carta se va ajustando según los estados de avance a entregar. La idea es planificar hacia adelante, entonces al momento de entregarla deben tener la información hasta el momento de entrega, más una planificación de corto plazo que podría ser hasta la semana del informe 2. Al entregar el informe 2 deben hacer la planificación hasta el informe 3 y final. 


2.- Equipo de Trabajo: conformar equipo indicando responsabilidades (jefe proyecto, analista, programadores), explicando actividades específicas de cada integrante del equipo.
Capítulo II: Antecedentes y especificación de la empresa y del proceso de negocios

1.- Preparación Entrevista: elaboración y presentación de las entrevistas a aplicar en la organización en estudio. Este punto se incrementa a medida que avanza el trabajo, dada las varias visitas a la organización a lo largo del tiempo.

2.- Antecedentes relevantes de la organización

2.1.- Presentación de la organización

2.2.- Objetivos Generales de la organización
2.3.- Estrategia de la organización
2.4.- Medio Ambiente de la organización
2.5.- Industria

3.- Identificación del Proceso

3.1.- Presentación del Proceso

3.2.- Descripción como sistema bien definido (sistema actual, NO lo deseado): objetivo general y específicos, medidas de efectividad, medio ambiente del proceso, restricciones, recursos y componentes del sistema
Capítulo III: Levantamiento y evaluación de la situación actual



1.- Modelamiento de la Situación Actual
Desarrollar el modelamiento de la situación actual del proceso de negocios (usando la herramienta CASE BPM - Business Process Modeler de Power Designer, disponible en el CD del IN55A en biblioteca; y como complemento pueden utilizar un software para modelar ciclos de trabajo, tal como Analyst).

2.- Métricas de la Situación Actual.
Especificar las métricas que son importantes a considerar y sus mediciones (las cuales deben estar alineadas con los objetivos del proceso de negocio). Esto es, definir indicadores (tiempos, uso de recursos, stock actual, etc) y medir con ellos (explicar forma de medición) las tareas y actividades, a fin de analizarlas y diagnosticarlas. 
Las métricas permitirán cuantificar las variables asociadas a los indicadores de medición del desempeño del negocio, del proceso y de las variables de estado.
Estas deben considerar las variables posibles a intervenir (Modelo de Negocios / Producto / Mercado / Localización / Cliente / Condiciones de satisfacción, Actividades y Flujos del proceso / Procesos de toma de decisiones / Información de apoyo a las decisiones y acciones / Funciones relacionadas / Personal / Tecnología, / Estructura Organizacional / Planes y programas / Control de Gestión / Auditoria). 
3.- Diagnóstico Situación Actual
Se debe entregar el diagnóstico de la situación actual, lo que servirá de base para generar, evaluar y seleccionar los rediseños. Presentar diagnóstico a través de matriz que resuma y priorice los problemas encontrados, a fin de señalar, justificando, en cual(es) centrarse.

Adicionalmente, se debe comentar el actual modelo de negocios de la organización, y sugerir si corresponde un cambio, apoyado por tecnología de información.

Capítulo IV: Generación, Evaluación y Selección de Rediseños Alternativos


1.- Propuesta de Rediseño 
Proposición de un rediseño considerando todas las variables a intervenir (actividades, relaciones entre ellas, flujos, infraestructura, estructura organizacional, información, etc.). Se debe especificar y detallar el porqué de dicha propuesta, los objetivos y medidas de efectividad del rediseño. 
Recuerde que el rediseño puede provenir de:
a. Por área de cambios:

i. Cambio organizacional y en la infraestructura física

ii. Cambio en las personas y la cultura

iii. Cambio en los procesos (actividades y flujos)

iv. Cambio en la tecnología y sistemas

b. Por objetivo al que apuntan las prácticas (ej: Bajar los costos de transacción, cumplir con las metas de calidad, oportunidad y cantidad comprometidos con el cliente, etc.)

c. Línea de cambio (ej. innovación en la atención en la venta,  empoderamiento del personal, etc.)

2.- Evaluación Cualitativa y Cuantitativa
Incluye la evaluación cualitativa y cuantitativa de rediseño y su efectos en relación a las variables y las métricas establecidas en el capítulo anterior. Debe haber un contraste con la situación actual. Utilice las metodologías y herramientas vistas en clase en relación a este tipo de evaluación. En particular, use la matriz de cambio para los aspectos cualitativos. Respecto a los aspectos cuantitativos, evalúe el uso de recursos y tasas de respuesta mediante cualquier metodología conocida (ej Arena). 
3.- Proposiciones Alternativas
Finalmente, comente una alternativa (s) adicional, que pueda también resolver la situación actual o complemente el rediseño anteriormente planteado.
Capítulo V: Especificación Detallada del Rediseño (Diseño Conceptual)


1.- Modelo del Rediseño Seleccionado
Para el rediseño propuesto y seleccionado en el capítulo anterior, se debe entregar el modelo de proceso rediseñado usando BPM Business Process Modeler.


2.- Modelo de datos entidad-relación (conceptual canónico; NO físico). Para la diagramación y documentación use la herramienta Data Architect del CASE Power Designer, disponible en el CD del curso IN55A que esta disponible en la Biblioteca del DII.
3.- Modelo de Procesos: se debe diseñar la malla de información asociada (malla conceptual SIN Bases de Datos). En el caso que el proceso sea parte de un sistema mayor y sean relevantes sus interrelaciones con las otras componentes (por ejemplo otras funciones administrativas u otros sistemas de información y/o computacionales con los que se relaciona) puede ser necesario diseñar previamente la malla de decisiones. 
Para éstas, se debe usar la herramienta CASE Power Designer, disponible en el CD del curso IN55A que está en la Biblioteca del DII. 

4.- Modelo de Distribución
5.- Sincronización

Presentar la matriz de sincronización Datos-Procesos.
6.- Especificación de Requerimientos
La especificación de los requerimientos corresponde a: responsabilidades, estructura, manejo de información, datos y distribución de las operaciones propuestas. Para ello, puede utilizar la metodología de casos de uso, diagrama de secuencia y el de entrada/procesamiento/salida. 

Capítulo VI: Diseño Lógico 



1.- Modelo Lógico Datos
Presentando modelo y cálculo de accesos lógicos para cada requerimiento.

2.- Modelo Lógico de Procesos
Modelo que corresponde a la malla de información que incorpora nuevas componentes de administración de información más las bases de datos del modelo.

3.- Sincronización Datos-Procesos

Sincronizar de acuerdo a los modelos lógicos.

Capítulo VII: Prototipo del workflow de apoyo al Proceso de Negocios Rediseñado
Se requiere entregar un prototipo que pruebe que la solución propuesta en el capítulo anterior funciona. Este prototipo debe mostrar como funcionaría la solución, mostrando la interacción de los subprocesos y los datos asociados. Para ello, se debe utilizar la herramienta Ultimus Workflow o aquella que se indique y que se presentará durante el semestre.  La construcción de la aplicación se efectuará gradualmente, con entregas parciales, indicadas precedentemente. A este nivel de avance del proyecto se debe haber incorporado al prototipo indicadores de control de gestión, de los cuales el prototipo debe incluir la obtención automática de al menos uno. 

El prototipo se debe presentar con una explicación somera y en base a mostrar las pantallas. 
Capítulo VIII: Plataforma Tecnológica
Se debe indicar la plataforma de Hardware (servidor, estaciones, otros), plataforma de Software (sistemas operativos en servidor y estaciones, software de aplicaciones en estaciones, etc)  y la plataforma de Comunicaciones (redes, protocolo de comunicaciones, etc).

Capítulo IX: Evaluación Económica del Rediseño
Se deben identificar y evaluar los beneficios y los costos asociados a la implantación del rediseño propuesto. Justificar valores, de acuerdo a realidad de mercado.
Capítulo X: Conclusiones y Recomendaciones
Cada grupo deberá indicar cuáles han sido los aspectos claves del trabajo realizado, de manera que sea una guía en términos aquellos factores que se deben tomar en cuanta si se implementa la solución, así como aquellas consideraciones que podrían hacer fracasar el proyecto. Además, los grupos están invitados a realizar recomendaciones desde el punto de vista tecnológico que apoyen la implantación del rediseño de propuesto.

La calidad del contenido será el aspecto fundamental a ser evaluado en el aspecto de contenido. Por ello, recalcamos que soluciones realistas, pero innovadoras, serán aquellas que tendrán mejor evaluación.
Informes y Presentaciones
El trabajo se entregará por partes, de tal manera que el informe final contendrá la totalidad del proyecto. 
Las fechas de presentación y entrega de los informes y su contenido es el siguiente:

	FASE
	FECHA Y CONTENIDO PRESENTACIÓN
	ENTREGA INFORME
	CONTENIDO INFORME

	        1
	Jueves 16 Agosto (hasta Cap III punto 1)
	23 Agosto
(13:00 Hrs.)
	Cap. I, II y III


	        2
	Jueves 13 Septiembre (hasta Cap V pto 1)
	4 Octubre
(13:00 Hrs.)
	Todo lo anterior más Cap. IV y V (hasta pto. 3)


	     Final
	15 Noviembre (Mejores Proyectos)
	9 Noviembre 

(13:00 Hrs.)
	Todos los 

Capítulos


Las presentaciones se realizarán en salas separadas, a cargo de los profesores auxiliares y ayudantes (contenidos y distribución se publicarán en U-cursos), NO permitiéndose atrasos en la llegada de los grupos ni salida de los mismos hasta el término de todas las disertaciones.

Los informes parciales serán revisados, calificados y devueltos con sus respectivos comentarios, a fin que los alumnos efectúen las correcciones pertinentes. 


1.2 Procedimiento de Envío de Informes

Los informes deben entregarse impresos en Secretaría Docente del DII, y en forma electrónica en la página de U-cursos asociada a cada entrega, en formato .zip en la fecha que se indica. 
El archivo .zip a enviar (que contiene todos los archivos: .doc y archivos de herramientas CASE) debe identificarse por grupo#,  informe# y empresa, por ejemplo Grupo10_Informe1_Vigatec.zip
Será responsabilidad de cada grupo el entregar adecuadamente el informe en la fecha y hora indicada. No se contempla la posibilidad de que por problemas ajenos no se cumpla este procedimiento. 

No existe cambio de fecha, ni menos se considerarán puntos por atrasos. Cualquier atraso se considera que el informe NO ha sido entregado.
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