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DEFINICION DE PROYECTO

Antecedentes Generales

Nombre del Proyecto: Informatización y Mejora del Sistema de Supervisión de Proyectos INDAP
Organización: Instituto de Desarrollo Agropecuario INDAP, División de Calidad
Sector Industrial: Agropecuario
Dirección: Agustinas 1465, piso 10, Santiago.
Fono: 6908030
Nombre y Cargo del Contacto: Carlos Gil, Jefe(s) División de Calidad

Integrantes del Grupo (Jefe de grupo en primer lugar)
	Nombre
	E-Mail
	Teléfono
	Nº Matrícula

	Felipe Melo
	fmelo@ing.uchile.cl
	09-6785419
	59081799

	Pedro Ferrada
	pferrada@ing.uchile.cl
	09-9008217
	49048580

	Nicolás Ozimica
	nozimica@dcc.uchile.cl
	09-7733345
	59523694

	Eduardo Acuña
	edacuna@ing.uchile.cl
	08-2162438
	20002042



Contenido:

· A qué se dedica la empresa
INDAP es un organismo estatal destinado a promover condiciones para el desarrollo de los pequeños productores agropecuarios en todo el país, entregando asesoría técnica, organizacional, y subsidios para la agricultura familiar campesina.
· Breve descripción del sistema en estudio (área dentro de la empresa, procesos involucrados).
El sistema de supervisión de proyectos de INDAP es ideado e implementado por su División de Calidad. Dicho sistema consiste en monitorear una muestra aleatoria de los distintos proyectos de INDAP, entendiendo por éstos a las intervenciones ejecutadas en beneficio de pequeños agricultores a través de los diversos programas del Instituto (riego, asesoría técnica, crédito, etc). La informatización del sistema supone generar una plataforma vía web para que cada funcionario de INDAP obtenga claramente las instrucciones de los proyectos que debe monitorear y la forma de hacerlo. Además, una vez obtenidos los datos de la supervisión en terreno, estos deben ser ingresados al sistema para alimentar una base de datos central que permita diversos estudios sobre el funcionamiento de los distintos programas de INDAP, así como la determinación de la pertinencia y el nivel de satisfacción de sus usuarios.
· Problemas detectados por la empresa en el área en estudio:
1. Inexistencia de indicadores que, de forma agregada, den cuenta de la eficiencia de los programas y proyectos ejecutados por INDAP.

2. Gran heterogeneidad territorial de la calidad de las intervenciones del Instituto.

3. Incapacidad de cumplir con los requisitos de informatización que demanda la gestión pública moderna.

4. Imposibilidad de agrupar y comparar datos y estudios generados por unidades de área y región repartidas por todo Chile.
· Justificación del proyecto en base a lo anterior.
El proyecto significa un cambio profundo en cuanto a la disponibilidad de indicadores y datos que den cuenta de la eficiencia en el cumplimiento de la misión del instituto. Significa también homologar las diferentes prácticas implementadas por las regiones para poder comparar su eficacia, así como generar un proceso de mejora continua en base a los propios resultados de las unidades regionales y de área. Además, la informatización del sistema permite satisfacer la demanda de más de mil ejecutivos de área que hasta ahora tienen muchas dificultades al tener que manejar gran cantidad de papeles en su unidad de trabajo, sin que exista una adecuada recopilación ni auditoria de la información recolectada.
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