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Modelo de S.A.’s

OEl SA es el punto de partida del
analisis, ya que define para qué se
usa la informacion, pero como se
puede entender un SA?

B Enfoque basado en Funciones
B Enfoque basado en Procesos de Negocios
B Enfoque Mixto
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¢Como disenar SA y SIA s cuando
existen dos o mas procesos?

1 Cada proceso por separado

B No existen actividades ni recursos
compartidos

B Existen recursos y actividades
compartidas

Identificando aquellos elementos

compartidos y disefandolos en forma

conjunta.
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Enfoques de Estudio del SA

Enfoque Funcional

>

/ Enfoque de Descomposicion

Enfoque por Procesos
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¢Qué es una funcion?

1 Una funcion administrativa es un
conjunto de actividades que tienen un
objetivo comun.

Esta centrada en el que hacer mas
gque en para quien se hace.

Ejemplos: finanzas, produccion,
planificacion, control, etc.
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Funciones Administrativas

1 A principios del siglo XX (1914) Henri
Fayol observo que los gerentes
realizaban cinco funciones gerenciales:
B Planificar

B Organizar o estructurar

B Comunicacion

B Distribuir recursos (toma de decisiones)
B Controlar
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Funcion de Planificacion

Es el establecimiento de objetivos
funcionales y subfuncionales de la
organizacion, con su correspondiente
seguimiento, y determinacion de
cursos de accion.

B Niveles de Planificacion

B Iteracion de Procesos de Planificacion
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Funcion de Organizacion

[1Estructura: esquema formal de
relaciones entre las componentes de
una organizacion

Descomposicion Funcional o de Proceso de la Organizacion

Sistema

/ \ Subsistema

O O () () |Subsistema

Elemental
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Ejemplo: Gestion de Licencias

Departamento de
Vehiculos Motorizados

Departamento de Departamento de Departamento de
Registro de Vehiculos Licencias Regulacion
Registro de Vehiculos Provisidn de Licencia Regulacion

Evaluacion de

Candidato Emision de Licencia
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Estructura Funcional

ESTRATEGIC

ADMINISTRATIVO,
ACTICO O DE GESTIO

ADMINISTRACION
OPERACIONAL
RESULTADO
CORTO PLAZO
4 . .
ventag finanzas operac. abastec fistribuc
A
OPERACIONES  NSUMOS PRODUCTOS:
—_— PRODUCCION ————— . BIENES
, - SERVICIOS

IN55A, Sistemas de Informacion Administrativos Otono 2007 9-10



Estructura de Proceso de Negocio

ESTRATEGICA

ADMINISTRATIV

ADMINISTRACION
ventas finanzas operacc abasted distribuc
OPERACIONES
R PRODUCCION __ 1 _ probuctos:
INSUMOS * BIENES
* SERVICIOS
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Funcion de Control

Es la observacion y medicion dinamica del
desempeno de las diferentes actividades de
la organizacion, con su correspondiente
definicion de acciones correctivas

Entrada Proceso Salida

Retroalimentacion
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Estructura de Control

CONTROL

ESTRATEGICO

CONTROL

ADMINISTRATIVO,
ADMINISTRACION TACTICO O DE GESTION

CONTROL
OPERACIONAL

ventas finanzas operacc abasteq distribuc

cliente cliente
OPERACIONES N PRODUCCION PRODUCTOS:
INSUMOS * BIENES
* SERVICIOS
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Funcion de Toma de Decisiones

1Es el establecimiento de los procesos
que permitiran la eleccion entre los
diferentes cursos de accion alternativos

B 3 aspectos: la decision, el proceso de toma
de decisiones y el tomador de decisiones

B Decisiones programables y no
programables

B Asociada a la decision existe un grupo de
informacion que comunica el resultado
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Anatomia de una decision

Informacién ==jp Hacerse cargo de la decision
(decision exdgena) *

Definir las variables de decision

v

Definir la funcion objetivo

v

Generar, evaluar y seleccionar alternativas

\/

Comunicar la decision

Informacion
(decision exdgena)
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Sistema de Administracion

El Sistema de

Administracion PTD -~

contiene las

decisiones y acciones - Decisiones formacin
i . s (informacion)

que una organizacion

debe realizar para

alcanzar sus datos

objetivos a través de

SUs operaciones

» SIAySPD ——
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Proceso de Toma de Decisiones (PTD)

. . Decision Endégena
Decisiones Exdégenas

Alternativas

l =
g:> Transformaciones

- SIA

Informacion

Informacion Adicional
Resultante
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Tipos de decisiones

Decisiones Estructuradas o Programables:

B Son aquellas que pueden ser tomadas de
acuerdo a una regla (si se cumple un conjunto
de condiciones se ejecuta un conjunto de
acciones).

Decisiones No Estructuradas

B Son aquellas que no es posible tomar de
acuerdo a una regla ya que hay factores
subjetivos o riesgo asociado al cumplimiento de
las condiciones.
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Caracteristica por Nivel

O Estrategico O Estrategico
B Tipo: No estructuradas B Origen: Principalmente
®m Horizonte: Largo Plazo Externa

[0 Control de Gestidn B Volumen: Selectiva y

agregada
O Control de Gestion
B Origen: interno y externo
B Volumen: semi agregado
0 Operacional

® Origen: Interno
H Volumen: Masiva

B Tipo: Semi Estructuradas
B Horizonte: Mediano Plazo
0 Operacional

B Tipo: Estructuradas
B Horizonte: Corto Plazo
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Funcion de Comunicacion

Comunicacion: es la identificacion y

establecimiento de los flujos de
informacion que son necesarios para
que las diferentes funciones y
componentes de la organizacion
aseguren que se logre la programacion
adecuada para alcanzar sus respectivos
objetivos
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Medios de Comunicacion Formales

RESULTADO
LARGO PLAZO

ESTRATEGICA

RESULTADO

MEDIANO PLAZO ADMINISTRATIVO

ADMINIS

TACTICO O DE GESTION

PLAN LARGO

PLAZO

PROGRAMA
MEDIANO PLAZO

OPERACIONAL
\
RESULTADO
CORTO PLAZO LANZAMIENTO
L TAREAS
7 CORTO PL
OPERACIONES INSUMOS Y PRODUCTOS:
—_— PRODUCCION ————{— . BIENES
* SERVICIOS
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Modelamiento de Sistemas
basados en Funciones
Administrativas
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Diagrama de descomposicion
funcional (DDF)

Ll

Este diagrama se utiliza para representar o mostrar
las estructuras de organizaciones, sistemas,
programas, archivos e informes (Martin & McClure,
1985)

El término "descomposicion" significa "romper o
separar algo en sus componentes o elementos
basicos".

La estructura de arbol es la que usualmente se utiliza
para representar el modelo que se esté estudiando.
También se utiliza el enfoque de arriba hacia abajo
("Top Down").
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Descomposicion Funcional

Objetivo: permitir al analista entender las
funciones dentro de una organizacion, y
los procesos que se realizan en ella.

Funciones:

B Marketing, Finanzas, Contabilidad, etc.

B Procesos dentro de la cadena de valor de la
organizacion.
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Diagrama de Descomposicion
de Funciones

[OEnfoque Top-Down

[ONo muestra flujos entre procesos,
pero Si una organizacion jerarquica
de procesos y funciones.

OFacilita la elaboracion de
diagramas mas complejos.
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Diagrama de Descomposicion
de Funciones

COFunciones

BColeccion de actividades que cruzan
la organizacion.

BDepartamentos dentro de una
organizacion.

BProcesos mayores que cruzan varios
departamentos.
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Descomposiciones Alternativas

[0 Se puede definir las funciones administrativas (junto con
apoyarse en los criterios de cohesion) de acuerdo a criterios
como los siguientes:

B de acuerdo a las tareas que se asignan a las unidades
organizacionales o los cargos del organigrama(*)

B de acuerdo a los objetivos del nuevo sistema
B de acuerdo a los problemas del sistema actual

B de acuerdo a los indicadores de efectividad o variables de
medicion del desempeno

(*) Aunque este es el camino facil, puede impedir hacer una
mejor definicion de componentes para luego proponer cambios al
organigrama
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Diagrama de Descomposicion
de Funciones

Procesos

B Actividad que se realiza por una razon
especifica.

B Actividad tangible que ocurre dentro de la
organizacion.

B Division entre procesos y funciones es
arbitraria.

B Generalmente los procesos de mayor
jerarquia son sistemas.
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Ejemplo: Gestion de Licencias

Departamento de
Vehiculos Motorizados

Departamento de
Registro de Vehiculos

Departamento de
Licencias

Registro de Vehiculos Provisidn de Licencia

Departamento de
Regulacién

Regulacién

Evaluacion de

Candidato Emision de Licencia
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Notacion

JFuncion
B Nombre Nombre

B Ninguno o mas de un hijo
B Un padre (0o ninguno)

1Procesos

B Nombre
B Ninguno o mas de un hijo [ Nombre

B Un padre
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Chequear...

Todo padre tiene al menos dos hijos.

Cada hijo tiene a lo mas un padre.

Las leyendas son descriptivas.

Los procesos de primer nivel se vuelven
sistemas en el diagrama de contexto del
Diagrama de Flujo de Datos.

Debe haber un balance entre el Diagrama de
Descomposicion Funcional (DDF) y los
modelos de procesos mas detallados.
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Malla de Decisiones

Y
Malla de Informacion
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Malla de Decisiones

dLas funciones administrativas estan
constituidas por procesos de toma de
decisiones y coordinacion de acciones

[1Las decisiones resultantes de una
funcion administrativa (exogenas)
pueden entrar a los procesos de toma de
decisiones (endogenas) de otras
funciones administrativas lo que forma
la Malla de Decisiones
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PTD ....

1Requerimientos de

Informacion

B Comunicar
decisiones (ej. D-23) o

B Requerimientos para ; D23 @

tomar decisiones T,
endogena y/o

exogena
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Matriz de Transformaciones
Alternativas

Cada decision es una especificacion
generica de que se debe seleccionar
(decision).

Para cada decision se debe determinar
las alternativas posibles de tomar dicha
decision.

1La Matriz de Transformaciones

Alternativas es una forma de seleccionar
la mejor forma de tomar una decision.
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Matriz de Transformacion

Funcion :
u Alternativas Grado de|
Elemental Estructuracion
N. | Nombre [Num Descripcion
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Malla de Informacion

Se obtiene al agregar a la malla de
decisiones, la informacion adicional
necesaria para las transformaciones
alternativas que proveeran la
informacion necesaria para las formas
alternativas de realizacion del proceso
de toma de decisiones (ver PTD
siguiente)
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Metodologia de Diseno
Conceptual basado en
Funciones Administrativas
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Etapas en el Diseno

Sistema de Administracion

B Definicion de los objetivos, medidas de
efectividad, medioambiente, recursos y
alcance del SA.

B Identificacion y caracterizacion de
componentes funcionales del SA.

B Generacion de Alternativas de organizacion
de componentes funcionales
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Etapas en el Diseno ...

ODefinicion de Componentes
Funcionales

B Malla de Decisiones (flujos de
decisiones) y matriz de transformaciones
alternativas (decisiones alternativas)

B Malla de Informacion (flujos de
informacion de apoyo a decisiones)

BmIdentificacion de requerimientos de
informacion.
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Requerimientos

JProcedimientos (documentacion y
estructuracion de actividades).

J1Informacion (estructurada, no
estructurada, entrada/salida, frecuencia,
formato, etc.)

Desempeno (calidad de servicio,
capacidad, seguridad, etc.)

Recursos (financieros, humanos y otros).
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Resultados

Identificacion de los mecanismos de

toma de decision y la informacion de
apoyo necesaria.

Identificacion de los recursos

necesarios para desarrollar lo anterior.

odo se traduce en los diccionarios del
diseno Conceptual y de
requerimientos.
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Ejemplo

Basados en el ejercicio propuesto responda lo
siguiente (caso MBA)

Formule una descomposicion funcional, sus objetivos y
medidas de efectividad.

Construya una malla de decisiones, € identifique las
alternativas de transformacion para cada una de ellas.

Construya una malla de informacion, documente las
funciones de: definicion de criterios de evaluacion y

aplicacion de test, ademas documente los flujo(s) de
iInformacion entre dichas funciones.
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Descomposicion Funcional

Asuntos Estudiantiles

MBA

Determinacion de
Planes de Estudio

Definicion de cursos,
contenido y malla
curricular

Atencion de Evaluacion
Alumnos Docente
Programacion .., .,
& Definicion de Aplicacion
Semestral .
Criterios de Tests
de Cursos
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Objetivos y Medidas de Efectividad

JAsuntos Estudiantiles
B Objetivo:

B Medida de Efectividad:
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Malla de Decisiones

Comité Académico

de Postgrado Alumnos
A -
Planes y Nonnat{va Y Normativa
Programas |, aprobaciones

Definicion de cursos,
contenido y malla

resultados

v

Postulacion
? Atencion de

curricular
- y Alumnos
Cursos y 7'y
malla curricular Definicion de Criterios y
Cursos Criterios test a aplicar
A ., P
Programacion @ Evaluac1on® Aplicacién
Semestral cursos, Profesores y Horario de Tests
de Cursos
* Asignacion ¥
disponibilidad o horarios Programacion del Test
A y
Profesores Cursos
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Matriz de Transformacion

Funcion :
Alternativas Grado de
Elemental estructuracion
N. | Nombre [Num Descripcion
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Malla de Informacion

Comité Académico
de Postgrado Alumnos
4 A
Normativa
Planes y aprobaci one}:ls Normativa Solicitudes
Programas 4 e informaciones
Definicion de cursos, Sugerencias y | nas
contenido y malla ‘_® @ | .,
curricular Atencién de
_ v Alumnos
Cursos y 7y
@ malla curricular Definicidon de Criterios y
Cursos > Criterios test a aplicar
Y A
A
., « : ) Evaluacion <
Programacion vat @ Aplicacién
Semestral de Tests
de Cursos Listado de cursos, Profesores y Horario
Pro.fesorf:s' . 4 Asignaci.(')n Programacién del Test * Resultados
y disponibilidad de horarios del test
A A 4
Profesores Cursos
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Mallas de un sistema de
administracion de materiales
varios




Estructura Funcional

SISTEMA DE
CONTROL DE MaA-
TERIALES VA-
RIOS
CONTROL Y
ABASTECI- MANEJO DEL
CONTABILIDAD MIENTO B e
MIENTO.
CONTABILI- PLANIFICA- MMM:ENA’_
INVENTARIO | | ZACION.DE comprAs | [copiFicacion| | ©ION DEL RECEPCION DESPACHO
OVIMIENTOS ABASTECI- MIENTO
MIENTO
DETERMINA-
COMPRAS | | COMPRAS CONTROL DE | [CI3NDECR T
MNACIONALES IMPORTADAS STOCK DENAMIENTO
Estructura Funcional
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Malla de D

ecisiones

Dularminacidn s Programas da Mantersidn da

Oguipas
*  Aegeetavisnics do Congurma da fak A
*  Deshidn do Devolusion - Detormi do Dbwodescereiy PROVEE-
ALMACENA, CHaRES
MIENTO ¥
MAMEJD DE — *  Der ingeeso Edec
™ MATERIALES L *  Dwc Entiege Efper,
5:"'.’"""‘“"'" t _-| i .& * Dk, Prov. a Coligsr
Ajuring =] . = Dwei " I L Dazisidn de Conmpra
USUARIOS L E;HM dn Deciskdn da Codificasion C‘DEEHDL AR A Anoidines
mpre e
- Do, di bngemsn Eder, STOCK [ecesidn do
*  Dex. de Entivge Bfoct Cucisidn de | Compea
i Rtvrdenar ! |'
Doziaidn de
Cadification Degisitn de Irgenso Etactiva| - COMPRAS
) ¥
| Docisidn da r
— i Codilicacitn
—— CODIFICA
] Fagunrmiamtas da -:mu‘-:.-:ui CIoN 1
A b R
| Raquarimmnios do
Codificacian FINANZAS
Dicigivin da ¥
L L P T T
Duterminacide de Ajustes i Roquirinizn
INVEMTARIC Getatetinacion de Apssic | Bocisitn de| V¥ 00
Dheinitin da Cod e seidn Loampr s
L] Dusini COMTABILI:
e aninel s L . s Bnmg S
Devimdn & ingresa BCVIMIEN.
M _ros | ]

ADINES-
TRACEIMN
FLANTA,

———

Malla de Decisiones

Dartarminsckan de
Costos da Traspuss

s




Malla de Informacion

L] Crilizidid da
L]

it
de Conaumao

It

B

Malla de Informacion

Hemis o Dar de Baje g%ﬁg?m o e .
E- H’DUE -
Lol . RIS OF REGH- DORES
EIQ DE *  Owsosy Esprot. | DERAMIENTO
MATERIALES du Ingrosos y Daspashon
[y nig L prazhan, ]
tdligos Aclubiz R l lhl’-&mﬂm'r : :.Idnl*ﬂﬂ. I |
Ajusios i A = | Salidax & Oudis da Compiin
e TN Duben ¥ E spioet CONTROL « | Damonca inses Sobcioed g Cotigaciin
ARIDE = | Flakas g Mo - lissaanl.
i - e DE A
&  Dews y Especil. de fos ﬂnrvm STOCK ] J Lengs o
Mol wadun y Dakpach, ]
e i ] Thom v Cuanda 'Cumpucrhmpq = Prasias
Ajustos B koa Sabfes X - & Cakcades
Godigoe Actealicados i Bk ui II: COMPRAS * i Cand. de Cleni
Cank do Cadi Iheemes Elpa. il
Lk b pos | ] n-m:imu.l o5 _“I
* Duitid Nosh & Codilaer e de
- Datoe Cédipoe 8 Modificer mmwt-lm = B0
*  Ghdigos a Anular l_.. it ) B
L bgpcr ozt a2 s
- COCHFICA. "
" ] CIEN Necesidades i Codilicacin
L] — e i 1
Datos dal Bam a Codiices |
Gatos do Codigos & MoShcar ' FIMAMZAS
Chdipaa a Anular | "
Ubicessan d bes i
Man. an Bipbiega
[}
INVENTARID L =4 Dals y Eipasiliop:.
e Mal, Comprasdo
Cdfigas. Azluplizedos
COMTABILI- ...,_I
Ba
Ajuriea & o Saigs i vt ZACIOH O
Afiands o los Saldos MOV =
TS 1
4 T ¥ alor Exist
d - Codlo R,
ADAINIE: $mﬂﬂll. % Conle Atmar,
TRACION IRy Eagistros Contab.
PLANTA

PLAMNTS

CONTABILI -
D
[ITRA,




Malla del Sistema Computacional

ADMINES-
THACION
PLANTA,

PRCAVEE-
DORES FMANZAS
— — ]
Pricsan, calidades - Solic. oy ColiBsciia |
'r;:l:l E da * Diecares g Comipn | A,
o
Presipussin o8 Compia | [ [malet ]
COMPRAS [* - L—.—h._ m:’“" L Datow de ftam g CodScar
— L Duatoe de Cidipss & Mo hoas
- Cédigos » Anular
o g mlmu_. . L Cian. Anncisdes a Chdagos
—————————————————————— } — et H
r 5PL _"l
| Lodgos Adualizsdss | L] Ding o Hewk & Codl.
[ COMTROL 1 ¥ Daios Cod a MosShen
I DE 5TOCK i #  GCidigos e Anular
I| CODECA: 12 Lada # Cies Asooisded o Codiges
i - i
Hems mak Io  Suldtes SR — =i |*  Citbloge de Cod
kmplon E g :: Es.""-d" - Salidss { Livits by m‘:? i
= § S Agatsmienios I Coerge e — -
3 Andlish dal bvantaris | E_.Er]-EnﬂHm"iE.
4 : -1
" j E ®  Walpr de Exananciss | %ﬁfﬁlgﬂﬁﬁl TiRhCa o e
- Cosnos g A satdol Caniuma S Mpe
g_% & Costog Almaceramans o N
| 2% . 2 e i e e
Uisicachiin da [ LDSrTLiLs I it afucha *  Osbosde mam s Godilicar
ke Hems ] o ] Dutos de Cadipes & Modficar o
¥ L N & Cédipos o Anuylpr ]
Dalog 'y Espacil. Fluicas des fos Mat. Deer - Cras. Axoc. o Codgos
INVENTAR T ————— I [ P ¥ crmanos o6 Faord. i USUARIDS
r CONTROL - hiswd & dif o3& bifa
] DE STOCK | Mol £ar v ing f
Ajuries 3 o3 Ealdes i _ ity
®  Sabde | Dwits ¥ Espesit. de Mai. a Consumir. | |
——— o e Trasgsranr win Deren b
I - J SPDY ': 1
] bz B
— : il COMTARILIZ,. | Cotos de Fape, I, [Almas.. AdwinisL]
oy E fic, cha bos Comgr C3ON DE MO- 1
| oo WIMIENTOS i
—*- :
S ——— I ———
Coted da Mat,
COMTAEILL & Trikiasn CONTABILL
aXTs DAL DE
SANTIAGS [ Gowosy Ren. TR PLANTS,

Malla SIA/SPD del Sistema Control de Muateriales Varios.
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Conclusiones

1El diseno Conceptual por componentes
funcionales provee una solucion
sistematica para el rediseno e
identificacion de requerimientos.

Los productos finales corresponden a la
identificacion de requerimientos y la
documentacion del sistema.
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