Disefio Logico
de
Sistemas de Informacion

Sistemas de Informacion Administrativos
Departamento de Ingenieria Industrial
Universidad de Chile

derechos reservados ©



Disefio Logico

Es el proceso que permite identificar,

caracterizar y especificar el SIA en relacion a:

B Desempeno, Seguridad, Confiabilidad, etc.

B Requerimientos para su posterior disefio de detalle
(fisico).

B En definitiva disenar la capacidad (de lo
automatizado o no) del SIA.

De manera de satisfacer los Niveles de Servicio

(NS) establecidos (eficiencia versus
efectividad).
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Modelo Ldgico

A

Costo

Costo directo Costo indirecto,
oportunidad

Nivel de Servicio
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Metodologia

Modelo de Negocios y
Disefio Conceptual

7. Definir el 1. Identificar las
disefio final Variables de disefio y NS

Modelo de
Desempefio

2. Caracterizar la
Carga de Trabajo

6. Proyectar

el desempefio

Modelo de la
Carga de Trabajo

3. Obtener los
Parametros del Modelo

5. Desarrollar un
Modelo de Desempetio

4. Predecir la Evolucién
de la Carga de Trabajo
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Diseno Funcional/Procesos

Corresponde a identificar, caracterizar y
especificar las funciones/procesos de
manejo de informacion, de manera de
satisfacer los niveles de servicio
(automatizadas o no)

W actividades, procesos o funciones en
paralelo, asignacion de recursos, etc.

B sus correspondientes requerimientos de
informacion.
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Disefio Logico

Costo ,

Costos

Recursos utilizados
Funciones o actividades adicionales

Costos

Oportunidad/Calidad Informacion
Decisiones de los usuarios

»
»

Nivel de servicio

O Necesario identificar e incorporar el tradeoff del diseno
O Una correcta evaluacion permitira realizar un disefio adecuado
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Modelo de Datos

[ 1Modelar los datos de manera de
satisfacer los niveles de servicio
(materializacion de entidades y
relaciones, datos redundantes, etc.).

Identificar y caracterizar los
requerimientos de informacion mas
utilizados y determinar mecanismos de
modelamiento de ellos.
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Diseno Logico de Datos

A

Costo
Costo

Replicar datos
Mantener actualizados

Costo

Respuesta a preguntas
>

Redundancia 100
[0 Generar entidades y relaciones adicionales basadas en las existentes

[0 Es necesario crearlas y mantenerlas en base a cambios en las originales
O Las respuestas son mas eficientes
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Diseno Logico Distribucion

Corresponde a disenar los mecanismos de
comunicacion y coordinacion para las
diversas localizaciones identificadas
(agentes, funciones, operaciones).

Estos mecanismos pueden ser aquellos
definidos como automatizados o no
(ejemplo, transacciones distribuidas versus
reuniones de coordinacion, mecanismos de
control, etc.).
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Diseno Logico de Distribucion

A
Costo . Costo

Replicar datos (diferentes localizaciones)

Coordinar las versiones
Control sobre operaciones
Mantencion

Costo
Acceso y Disponibilidad

>

Descentralizacion 100

O Descentralizar datos, procesos e interfaces genera una alta
disponibilidad (cada uno depende de si mismo)

[0 Al descentralizar es necesario coordinar todas las versiones y criterios
de manera de actuar como un sdlo sistema
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Conclusiones

O El diseno ldgico provee la solucion del diseno del SIA
que permita cumplir con los requerimientos de
eficiencia (especificacion de la capacidad del SIA).

O Es necesario realizar el analisis de asignacion de
recursos (procesos/funciones, datos, centralizacion)
versus los niveles de servicios, y evaluar su impacto.

O Los productos finales corresponden a la identificacion
de requerimientos para su diseno de detalle y la
documentacion del sistema.

IN55A, Sistemas de Informacién Administrativos Otono 2007 7-12



