Pauta Examen (Esquema)

1.- Modelamiento Situación Actual
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Nota: Pago y Retiro son actividades de la etapa de ejecución de ciclo Entrega 

2.- Sistema bien definido

2 opciones:

a.- Sistema actual bien definido más evaluación de la situación actual junto a ideas de rediseño.

b.- Sistema rediseñado bien definido

La definición debe incluir objetivo general y específicos, medidas de efectividad asociadas,  medio ambiente, recursos y restricciones. Además se debe plantear indicadores de control de gestión (ej. tiempos de atención) para el sistema rediseñado.

El rediseño, tal como lo planteaba el enunciado, más allá de mejorar algunos procesos, debe obligatoriamente incorporar tecnología de información, y podría considerar lo siguiente:

· Mejora de los canales de atención (Internet)

· Aumento de canales de promoción (Internet)

· Integración tecnológica con Proveedores  

- 
Uso Bases de Datos

3.- Modelamiento del Rediseño

Presentar ciclo de trabajo con mejoras planteadas. Este diseño debe mostrar claramente las mejoras y el apoyo en tecnología de información.

4.- Malla Decisiones

Del ciclo rediseñado se desprenden componentes y se diagrama la malla, a nivel conceptual, NO lógico (no debe incluir almacenamientos). Los flujos deben estar indicados claramente y ser decisiones.

5.- SPD

Indicar aquellas componentes de la malla anterior, con alto grado de estructuración que permitan mecanizarlas (ej. Atención a Clientes), además de indicar repositorios necesarios.

6.- Beneficios y Costos

Costos

Hardware

Software

Instalaciones

Recurso Humano

Gestión y Administración

Beneficios

Evitar Costos

Generar Ventajas Competitivas

Creación de nuevos servicios y/o productos

Se deben ejemplificar los aspectos anteriores pero en relación a la problemática en estudio (efecto de rediseño en el manejo de la Optica).

7.- Metodología Desarrollo Sistemas -----Ciclo de Vida

Ciclo Vida: Es un proceso (normativo) que provee una solución (modelo) para el desarrollo de un sistema

Modelos de Ciclo de Vida:

Son diferentes aproximaciones, que dependiendo del caso, son o no recomendables. 

1.- Cascada

2.- Paralelo

3.- RAD

-Prototipo

-Incremental

-Espiral (iterativo)
Metodologías de desarrollo (enfoque formal para implementar las etapas en el ciclo de vida del sistema):

-Centrado en procesos

-Centrado en datos

-Orientado a objeto

Se debe plantear el modelo y metodología a utilizar, explicando y justificando su elección dada la problemática en estudio. 
