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Sin consultas

Las pequeñas ópticas de nuestro país han ido perdiendo mercado en forma constante durante los últimos años, por ejemplo de las casi 500 ópticas que habían, en la actualidad quedan menos de 300 (conservándose el numero de grandes cadenas, es decir, son las pequeñas ópticas las que han desaparecido). Esto se debe a la mejoras tecnológicas que ha sufrido la industria y  a la entrada de nuevos competidores (grandes cadenas).
Las que han logrado sobrevivir, lo han hecho debido a que el segmento objetivo que atacan es de clase media baja, a éstos le realizan principalmente trabajos de reparación o venta de lentes de menor calidad (trabajo que no se ha potenciado aún en las grandes cadenas, pero que no tardarán en hacer).

Esta situación se verá agravada con la firma de los tratados de libre comercio, con países con mayor tecnología, que se están llevando a cabo en la actualidad.

Los actuales objetivos generales de estas pequeñas ópticas son: 

· Proporcionar a los clientes, lentes y elementos para el cuidado de sus ojos.
· Servir de intermediario entre las fábricas productoras de lentes (cristales), marcos, oftalmólogos y el cliente.
El proceso actual es como sigue: el cliente llega a la óptica movido por un problema en su visión. El cliente debe llegar a la tienda con una receta entregada por un oftalmólogo, en la cual se detalla las características de su problema. El vendedor le hace entrega al cliente de una serie de indicaciones y material relacionado con su problema, por ejemplo si debe usar lentes, le facilita folletos con distintos tipos de marcos y cristales a sí como también le muestra los productos presentes en la tienda. Luego, el cliente elige el tipo de marco y cristal que más le acomode, la elección de éstos lo hace en base a sus preferencias y capacidad económica. Después de ésto se determina la modalidad de pago, el porcentaje de adelanto que va a dar el cliente y el día en que éste debe ir a buscar sus lentes. A continuación, la óptica se pone en contacto con las fabricas de lentes y de marcos, con los primeros lo hace para adquirir el cristal seleccionado y con los segundos lo realiza para adquirir el marco seleccionado por el cliente. Una vez que la óptica dispone de los insumos se dispone al ensamblaje de los lentes, esto lo hace en dependencias propias de la óptica. Finalmente, el cliente dará reconocimiento de la conformidad del producto (lente) y la fecha de entrega, así como el vendedor dará aceptación de la modalidad de pago.

Como diseñador debe estudiar y rediseñar el sistema descrito, apoyándose en tecnología de información y comunicaciones que agreguen valor para el cliente y la óptica.

Se le pide que elija seis preguntas de las siguientes y las responda indicando todo supuesto que haga:

1.- Modelar la situación actual

2.- Plantear el sistema de administración a rediseñar como sistema bien definido. Cómo haría el control de gestión del sistema rediseñado?

3.- Modelar el rediseño

4.- Plantear la malla de decisiones del rediseño

5.- Definir las componentes que constituirán el SPD del nuevo sistema. Justifique

6.- Plantear y justificar beneficios y costos asociados al rediseño

7.- Suponga que Ud. es el Ingeniero Jefe del Proyecto, y que está a cargo de contratar una empresa para el desarrollo. Explique en no más de 15 líneas, cuáles serían los pasos a seguir y la metodología para lograr el desarrollo de este sistema en el corto plazo. 
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