Pauta Control 1 

Pregunta 1

COMENTE

1.1 FALSO: Las decisiones no estructuradas son aquellas que no están establecidas con mecanismos predeterminados, permitiendo discrecionalidad y no tienen ninguna relación con la descomposición. 

1.2 FALSO: porque el enfoque por descomposición no solo considera el diagrama por descomposición jerárquica, sino también las mallas.

1.3 VERDADERO: dado que el SIA esta circunscrito en el SA, no obstante los indicadores son diferentes, pues apuntan a distintos ámbitos

 2pts cada pregunta

Pauta Control 1

Pregunta nº2

Parte 1

Objetivo General: administración centralizada de la venta de música en formato digital y a bajo costo. ( 1pto)
Objetivos específicos: (1 pto)
1. Asegurar el acceso a l portal.

2. Controlar los tiempos de distribución

3. Mantener o controlar la seguridad del portal

4. Mantener actualizado el catalogo

5. Administración de las liquidaciones

6. Controlar las ventas

Medidas de Efectividad (1pto)
Cada objetivo especifico debe tener una medida de efectividad asociada.

1. Numero de veces que esta caída la pagina al mes, numero de consultas al catalogo, numero de visitas diarias.

2. Tiempos de despacho menor a un día.

3. Numero de violaciones al mes menor a “x”

4. % del material en el catalogo no disponible

5. Montos a pagar por casa comercial

6. Numero de ventas diarias.

Medio Ambiente: Clientes y Casas Discográficas, empresa de distribución externa, otras empresas de música en Internet.( 0.5)
Componentes: Supervisión, Promoción, manutención del Catalogo, Pago Clientes, Definición del producto, Control de acceso, Grabado Material, Distribución, Calculo de los pagos casa discográfica, Pago casa discográfica, Carga y Manutención. 

Interrelaciones:

Ventas - Distribución

Ventas - Cobranzas

Liquidación - Casas discográficas

Promoción - Administración Material

Otras

 (2 pto)

Recursos y restricciones: servidores de almacenaje, servidores del portal, RRHH, medio de distribución  (0.5 pto)
Interrelaciones:

Ventas - Distribución

Ventas - Cobranzas

Liquidación - Casas discográficas

Promoción - Administración Material

Otras

Parte 2
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Diagrama 4 pto

Componentes: 2pts

Componentes:

Supervisión

OBJ: Supervisar y controlar el normal desarrollo de los procesos

MED EFECTIVIDAD:
Porcentaje de Ventas exitosos del total de transacciones realizadas




(Número de transacciones fallidas en un mes)




Porcentaje de objetivos de los otros componentes cumplidos

Centro de cálculo de pagos

OBJ: Controlar los montos a pagar a cada disquera

MED EFECTIVIDAD: Número de reclamos de las disqueras por diferencias de estimaciones

Pago a C. Disqueras

OBJ: Gestionar los pagos o transacciones a las disqueras

MED EFECTIVIDAD:
Porcentaje de pagos fallidos

Definición del Producto

OBJ: Gestionar los formatos de venta de los productos

MED EFECTIVIDAD: Porcentaje de compra de cada formato




   Nivel de satisfacción de los clientes con formatos existentes

Pago

OBJ: Controlar los pagos de los clientes

MED EFECTIVIDAD:
Número de transacciones diarias




Montos diarios




Número de transacciones defectuosas

Distribución 

OBJ: Manejar el despacho de productos

MED EFECTIVIDAD: Numero de despachos diarios

Carga y Manutención de repositorios

OBJ: Gestionar el material digitalizado

MED EFECTIVIDAD:
Numero de cargas diarias




Numero de cargas por casa discografica





Grabado de material

OBJ: control de grabado de contenido

MED EFECTIVIDAD:
Numero de grabaciones diarias

Número de grabaciones defectuosas

Mantención de catálogo

OBJ: Actualizar contenidos del catalogo

MED EFECTIVIDAD:
numero de actualizaciones mensuales


Promoción

OBJ: Realizar la comunicación con clientes

MED EFECTIVIDAD: Porcentaje de respuesta de clientes 




   Número de visitas al portal




   Número de cotizaciones


Control de accesos

OBJ: Gestionar los accesos a los contenidos 

MED EFECTIVIDAD: Porcentaje del tiempo de disponibilidad de acceso




  Número de violaciones a los contenidos (robos de títulos) al mes


Parte 4

Grado de estructuración de las decisiones:

	Decisión 
	Información
	Grado de Estructuración

	Envió información de los pagos
	Información de los pagos
	E

	Decide pagar
	Información de las formas de pago
	N.E

	Envía orden ( M. Grabado)
	Información de las canciones a grabar
	E

	Envía permiso de acceso
	Información de las canciones a bajar del sitio
	E

	Envía pagos a calculo de los pagos
	Información de los pagos
	E

	Envía orden de distribución
	Información del cliente y el producto
	E

	Envía pagos a C.D
	Información de los pagos
	E

	Envió información
	Información de las promociones
	S.E

	Envía actualizaciones
	Información de actualizaciones del catalogo
	E

	Decide enviar información de material disponible
	Información de material disponible
	E


El proceso de negocio que existe es el proceso de ventas ya que este posee un cliente y un ejecutor, el cliente es el la persona que compra, y el ejecutor es la tienda de música. ( 1 pto)
Todas las decisiones que están en la malla deben ser descritas. ( 5pts). 
 Parte 3


Nota: La componente supervisión debe aparecer en la malla de decisión, sin embargo en el enunciado no aparecen decisiones asociadas a esta componente, motivo por el cual se deben revisar los supuestos hechos. Los flujos de decisión puestos en la malla son supuestos de lo que podría realizar supervisión.
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