IN55A / PAUTA EXÁMEN

Nota: La idea de esta pauta es dar un marco de acción a la corrección y no definir exclusivamente que se considera una respuesta correcta, en ese espíritu la pauta no es exhaustiva y da patrones centrales donde el criterio del ayudante es clave.

Parte a)

Para que un sistema esté bien definido, se deben especificar sus Objetivos (general, específicos, medidas de efectividad), Medio Ambiente (Diagrama), Recursos y Restricciones.

Objetivo General: Dar soporte al proceso de inscripción, facturación y cobranza de los clientes del taller de ingeniería de sistemas.

Objetivos Específicos:

· Disminuir el número de errores de inscripción

· Aumentar el número de inscripciones

· Reducir los tiempos de inscripción

· Mantener la fidelidad de los clientes

Medidas de efectividad (asociadas): Errores de inscripción, Número de Inscripciones, Tiempos de Inscripción, Fidelidad de Clientes (pueden ser acotadas a criterio del alumno), % de clientes satisfechos, etc. Con unas 3 o 4 es suficiente.

Medio Ambiente: Clientes, Regulaciones del Servicio de Impuestos Internos, Otros Sistemas de Información que dispongan de datos adicionales de los contactos (es óptimo que se utilice un Diagrama de Contexto).

Recursos: Página WEB, Recursos Humanos (vendedores, encargado base de datos, etc.), Ambiente Administrativo, etc.

Restricciones: Tiempos de inscripción, Cupos en el taller, etc.

Parte b)
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Con el modelo basta (se podía caracterizar el proceso).

Se deben explicar las actividades asociadas (de acuerdo al enunciado).

Se pueden utilizar otro tipo de modelos de proceso, pero este era el ideal. Si se usa otro, se debe justificar.

Existen alternativas válidas para la configuración del modelo.

Parte c)


Para definir el Control de Gestión, basta con presentar indicadores de gestión razonables. Se proponen los siguientes (pueden no estar acotados):

· Errores por cada 100 inscripciones menores al 1%

· Errores por cada 100 cobranzas menores al 1%

· Tiempos de inscripción y verificación al cliente menor a 1 día

· Tiempo de emisión y envío de facturas menor a dos días de realizado el taller

· Correcciones de datos al ingreso de vendedores menor a 1%

Con 4 o 5 basta.

Parte d)

Requerimientos de información

En una primera aproximación, basta con que se explique qué información necesita el sistema para operar, es decir describir la información relevante y necesaria asociada a:  Clientes, Vendedores, Empresas, Contactos, Facturas, Carteras, etc.

En un segundo nivel, se puede referir al análisis de la información transaccional, es decir plantear preguntas a responder por el sistema, como Ventas por vendedor, Asistentes por empresas, etc. (ver parte g,i).

Con el primer nivel basta, el segundo es opcional.
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Parte e)

Un integrante puede ser el encargado de la empresa (atributo booleano esEncargado). Se puede descomponer Dirección en comuna y ciudad (no es exigencia). Una factura puede tener Items asociados (no es exigible). En la variable Estado de la factura, se considera la cobranza.

Existen alternativas razonables (se les puede asignar un buen puntaje), como:

· La cartera de empresas puede no ser relevante, dado que se tiene la informacion de la empresa y vendedor.

· La Ficha/Formulario de Inscripcion podria ser relevante en el supuesto que se facturara en base a ella y tuviera un Identificador.

Parte f)

Modelo Relacional

· EMPRESA (RUT_empresa, RazonSocial, Giro, Fono, Fax, Direccion, ID_Cartera)

· PARTICIPANTE (RUTparticipante, Nombre_participante, Profesion, Cargo, Email, Fono, RUT_empresa)

· INTEGRANTE (RUTintegrante, Nombre_integrante, esEncargado, RUT_empresa)

· FACTURA (Numero, RutFacturable, RazonSocialFacturable, Estado, RUT_empresa)

· CARTERA (IDCartera, NombreDescripcion, RUTvendedor)

· VENDEDOR (RUTvendedor, Nombre_vendedor)

Los atributos se representan como tuplas de la relación (entidad), las que interactúan a través de las llaves primarias (subrayadas) y foráneas (en negritas, cursivas y subrayadas).

Otra alternativa es representar el modelo físico de tablas (se debe agregar las llaves foráneas), como por ejemplo:
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Parte g)
Se puede abordar esta pregunta desde tres perspectivas: modelo de datos, proceso de negocios y medidas específicas.

i) Se pueden realizar modificaciones al modelo de datos, tales como:

· Tabla adicional: VentasPorVendedor donde se indica el total de ventas (monto y cantidad) por mes y el mes/año del registro además de por edición del taller.

· Tabla adicional: InscritosPorPeriodo donde se indica el total de inscritos en cantidad y monto para el mes/año y edición del taller

· Tabla adicional: Retroalimentación donde se indica por edición del taller e inscrito el comentario de retroalimentación de la atención dada.

ii) Se puede modificar el proceso de negocios, de la siguiente manera (no es única):

· La facturación verifica los datos con los clientes.

· Hay retroalimentación
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iii) También se pueden proponer medidas específicas, tales como automatizaciones y/u optimizaciones (texto explicativo, donde se justifique la mejora del sistema).

