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PREGUNTA 1 (25%)

Comente si las afirmaciones son verdaderas o falsas y justifique.

1. Es posible hacer la definición y especificación de requerimientos de un SIA con apoyo mecanizado sin hacer (re)diseño del sistema de administración.

La afirmación es Falsa. Para definir aquellos procesos a mecanizar es necesario diseñar o rediseñar el sistema de administración de modo de definir las transformaciones en cada uno y ver su grado de mecanización. Una vez definidos, es posible separar los procesos mecanizados y detallar sus requerimientos (datos, cálculos, etc.).

2. Dado que en el modelo lógico de datos no se considera la plataforma tecnológica que se utilizará, no es posible hacer ninguna mejora al diseño del modelo de datos entidad-relación o conceptual.

Falso. En la etapa de diseño lógico, dado que se definen los requerimientos, si es posible mejorar el modelo conceptual para que cumpla con los requerimientos definidos con tiempos de respuesta adecuados, básicamente agregando redundancia al modelo, agregando entidades resumen y desnormalizando.

3. El único objetivo de definir views en una base de datos relacional es administrar la privacidad al acceso a los datos.

Falso. Los views tienen como objetivo administrar la privacidad al acceso de datos pero también apuntan a mejorar la funcionalidad de los datos, de modo que aporten la información necesaria para satisfacer los requerimientos.

4. La mayor parte de las decisiones de diseño físico son estructuradas o programables apoyándose en la especificación de requerimientos.

Verdadero. Las herramientas CASE por lo general son capaces de generar el modelo físico de manera automática, dado los requerimientos de datos establecidos en el diseño lógico y la plataforma de administración de base de datos que se utilizará.

PREGUNTA 2

(i) Malla de Información (El color rojo indica los nuevos elementos de la malla de información)
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PROCESOS

Segmentación

Elaboración de distintas segmentaciones de clientes, utilizando Data Mining sobre los datos almacenados en el Data Warehouse. Dichas segmentaciones son enviadas al Proceso de Definición de Segmentos a Incluir.

Evaluación de Promociones

Evaluación de la promoción realizada, en base a información de la campaña (del proceso diseño de campaña), resultados obtenidos (del sistema transaccional) y evaluación de la calidad del servicio (del proceso del mismo nombre). Esta evaluación se almacena en la Bodega de Datos.

Evaluación Calidad de Servicio

Evaluación de la calidad del servicio entregado, realizando encuestas a los clientes y considerando las decisiones que se han realizado a nivel de sala. Los resultados son enviados al proceso de evaluación de promociones y al Data Warehouse para su almacenaje.

Procesamiento de Datos

Preprocesamiento, limpieza y transformación de los datos recopilados en el sistema transaccional, que son enviados al Data Warehouse para mantenerlo actualizado.

En el enunciado se pedía una descripción de las funciones de cada proceso agregado.

La fuente externa, se puede haber considerado como una base de datos externa.

PREGUNTA 2

(ii. a) Número de Accesos Lógicos

· Ventas mensuales por sala y por categoría de producto

Método 1:
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Método 2:

Mes, Semana, Fecha, Transacción => Se obtienen las transacciones por mes. Luego:
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Se deben explicitar los supuestos (número de categorías por ejemplo) y explicar las operaciones (sumas, multiplicaciones, etc.), para finalmente estimar el número de accesos.

Finalmente, hay que sumar las ventas (unidades y/o monto) y agrupar por sala y categoría de productos, lo que no requiere de más accesos.

· Ventas anuales por marca y región

[image: image5.wmf]Info Transacciones (procesada)

Info Transacciones

Ev Calidad Servicio

Ev Calidad Servicio

Ev Calidad Servicio

Decisiones de Sala

Encuestas

Resultados

Info Campañas

Evaluación Promociones

Resultados data mining

Campañas Publicitarias

Campañas Externas

Campañas Externas

Campañas Externas

Medios y Mensaje

E Camp pasadas

E Campañas Pasadas

E Camp pasadas

Info Demográfica y Actitudes

Comportamiento Clientes

Segmentaciones

Campañas Directas

Precios

Decisiones de sala

Características segmentos

Segmentos

Segmentos

Segmentos

Objetivos

Objetivos

Objetivos

Objetivos

Objetivos estratégicos

1

Definición de 

Segmentos a 

Incluir

2

Estudio de 

Segmentos

3

Definición de 

Comunicación

 de Campaña

4

Definir 

Objetivos de 

Campaña

5

Diseño de 

Campaña

6

Ejecutar 

decisiones a 

nivel de sala

7

Ejecutar 

campaña 

externa

Planificación

 Estratégica

Sistema 

Transaccional

Cliente

Medios

8

Segmentación

Data Warehouse

Fuentes 

Externas

9

Evaluación de 

Promociones

10

Evaluación 

Calidad 

Servicio

11

Procesamiento

 de Datos


[image: image6.wmf]TRAYECTORIA

FREC. PROM.

ACCESOS x TRANS.

Semana

1

1

Semana-Fecha

7

7

Fecha-

Transacción

1.000

7.000

Transacción

-Detalle

5

35.000

Transacción

-Cliente

1

7.000

SUMA

49.008

Accesos/Semana


Finalmente, se suma y agrupa, lo que no requiere de más accesos.

· Total vendido (unidades y monto) de la marca m al cliente c durante el último año.

Existen varias formas de abordar el problema. En este caso, primero se calculará el número de accesos para obtener las ventas de un año, por cliente y marca (todos):
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Luego, hay que dividir (*) por n y (**) por m. El número de accesos queda:
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Finalmente, hay que sumar las ventas, lo que no implica más accesos.

· Total de compras semanales (en $) de cada cliente

[image: image11.wmf]3.696.397 + 1.680.000/m + 336.000/n



Luego, hay que sumar las compras y agrupar por cliente, lo que no requiere de más accesos.

La idea es que se demuestre que se sabe accesar a los datos para satisfacer un requerimiento. Interesa la metodología, no el número final. Existen varias formas de responder esta pregunta. Se debe corregir criteriosamente.

PREGUNTA 2

(ii. b)  Modelo Lógico

La idea es que se agreguen entidades resúmenes y relaciones redundantes, de modo que se reduzca la trayectoria a seguir para satisfacer cada requerimiento (y por lo tanto el número de accesos lógicos).

Las entidades resúmenes presentadas, responden adecuadamente a los requerimientos. Con respecto a las relaciones, en rigor se debería unir las tablas/resúmen con las entidades de las cuales replican sus llaves (pk), pero no es una exigencia. Es decir, basta con que estén unidas con alguna entidad relevante al requerimiento respectivo (Además, había entidades sin atributos).

Otras alternativas son: Agregar atributos redundantes (Construyendo algo similar a una gran tabla central de hechos de un Data Warehouse) y Agregar relaciones redundantes (se puede reducir la trayectoria, pero es una solución poco óptima, ya que es difícil relacionar coherentemente registros de tablas no relacionadas directamente).

El ideal sería que una vez modificado el modelo, se calculara de nuevo el número de accesos, para verificar que disminuye pero, por la escasez de tiempo, basta con la explicación (Con las tablas resúmenes, el número de accesos disminuye a 1 por la frecuencia).


PREGUNTA 2

(ii. c)  Incorporación de Segmentos y grupos de clientes


Se deben incorporar al modelo las Segmentaciones (con sus Grupos asociados) y relacionarlas con la entidad Cliente del modelo entregado. La entidad Cliente está relacionada con el resto del modelo.

Cada segmentación tiene varios grupos. Un cliente puede pertenecer a varios grupos de distintas segmentaciones.

No era necesario canonizar. Otra alternativa sería relacionar Cliente con Segmento.

PREGUNTA 2

(iii)  Interfaces

En esta pregunta hay pocos datos concretos en el enunciado, por lo que existe una importante componente de creatividad. Se puede generar una amplia gama de respuestas posibles.

En la corrección se deben considerar los siguientes pasos:

· Se debe construir el modelo lógico de las interfaces (contexto con especificación de interacciones).

· Se deben representar (mediante las interfaces) las interacciones (usuarios, procesos) y funcionalidades del sistema. Esto se debe hacer mediante el diagrama de navegación de interfaces.

· La norma es que cada interfaz se represente por un rectángulo, conteniendo la información relevante de cada una. Las interfaces se unen mediante flechas que indican el sentido de la navegación (pueden haber loops). En cada flecha se debe indicar la acción que gatilla el paso de una interfaz a la otra.

· Para cada interfaz representada, se debe especificar la entrada y la salida generada. Es decir la información de entrada y salida, detallando datos, volumen, frecuencia, formato y medio.

Un diagrama de interfaz lógico (con las consideraciones indicadas) es:


Por el lado de interfaz de navegación, mínimamente se podría indicar:


PREGUNTA 2

(iv)  

Modelo Relacional

Para pasar al modelo relacional, basta que listen las entidades de su modelo lógico de la siguiente manera:

Cada entidad se transforma en una relación. Entre paréntesis se listan sus atributos. Los identificadores se traducen en llaves. Se incorporan las llaves foráneas de acuerdo a la regla:

· Relación uno es a uno, poner la llave de una entidad en la otra (cualquiera).

· Relación uno es a muchos, poner la llave de uno en muchos *.

· Relación muchos es a muchos, crear una nueva entidad (Nub) con ambas llaves.

A modo de ejemplo, se listarán algunas entidades (Cliente, Transacción, Detalle Transacción) del modelo entregado (atención con las llaves foráneas, de acuerdo a *):

· Cliente (ID_cliente, Nombre)

· Transacción (ID_transacción, Hora_inicio, Hora_término, Forma_pago, ID_cliente, ID_caja, ID_fecha)

· Detalle_transacción (N_unidades, Precio_producto, Costo_producto, ID_transacción, ID_producto)

No es necesario que se liste el modelo completo.

Una alternativa es que representen en un diagrama las tablas (entidades), incluyendo las llaves primarias y foráneas.

Elementos a considerar para mejorar el acceso a datos a nivel físico

· Modelo lógico (desnormalizar)

· Clustering (agrupar datos de acuerdo a los requerimientos)

· Uso de llaves inteligentes (entregan más información que un simple número)

· Uso de índices (En sistemas de apoyo a decisiones. En cada tabla crear índices primarios basados en la llave primaria e índices secundarios basados en las llaves foráneas)

· Implementar otras estructuras de búsqueda (Hashing)
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