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Objetivo

El proyecto del curso tiene como objetivo aplicar los conocimientos adquiridos en el curso en el desarrollo del rediseño de un proceso de negocios en una empresa real. Esto debe considerar el estudio, modelamiento y evaluación de la situación actual, su rediseño, especificación de los cambios hasta la definición y especificación de requerimientos de información para el proceso rediseñado, construcción de prototipo y evaluación económica.

Para ello los estudiantes se organizarán en grupos de  cuatro personas. Buscarán y ofrecerán sus servicios a una empresa para hacer el rediseño de uno de sus procesos de negocios que cumpla con las siguientes características.

· El proceso consiste en el conjunto de actividades necesarias para dar cumplimiento a una petición que hace un cliente externo o interno que lo genera.

· Existe evidencias de que el proceso tiene problemas (ineficiencias, pérdidas, etc.) o que puede o debe ser rediseñado para aprovechar oportunidades o contrarrestar amenazas y por lo tanto puede justificarse hacer su rediseño.

· El proceso de negocios involucra dos o más unidades organizacionales

· No tiene menos de diez actividades que deben ser coordinadas

· No importa si el cliente es externo o interno

No cumple con estas características un proceso de gestión que:

· requieren soluciones de sistemas de información de apoyo a la gestión con muchas componentes.

· apoya al los niveles táctico-estratégico

· no esta asociado a peticiones rutinarias de nivel operacional de gran volumen

· no requiere actividades donde las actividades que hay que llevar a cabo generan colas de espera

· su ineficiencia no tiene gran impacto en los resultados de la organización

· las tecnologías de la información y comunicaciones no son una herramienta que permita mejorar significativamente la eficiencia y productividad.

La especificación detallada del proyecto se encuentra en el archivo Instructivo Proyecto.

