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El Objetivo es Entender Globalmente el 
Potencial de Negocios en el Segmento de 
Viajeros Jóvenes

n Definir el turismo de jóvenes – motivaciones de viajes
para jóvenes

n Tamaño y determinantes del segmento turistas jóvenes
de un mercado

n Oportunidades para la región y para Chile en este
segmento de mercado
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1. Contexto Global
2. Clientes y Motivaciones
3. Mercados Emisivos
¨ Ej: Europa Occidental
¨ Ej: Estados Unidos
¨ Ej: México

4. Mercados Receptivos
¨ Ej: Estrategia de Australia

5. Conclusiones
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El 18% de la Población Mundial Tiene entre 15 y 
24 Años – Europa es el Continente Menos 
Joven

La población mundial está envejeciendo

Fuente: ONU, Proyecciones 2005-2010
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Las Zonas con Mayor Producto Per Cápita 
Muestran una Menor Proporción de Población 
Joven (15%)

Fuente: ONU, 2005
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El Producto Per Cápita y el % de Población 
Joven, Definen Dos Grupos de Países

Para definir las zonas, se separó a los países por
continente y luego dos grupos: aquellos con PIB PP
mayor-menor a 10.000 USD
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Los Habitantes del Grupo 1 Pertenecen a 
Países Desarrollados Donde el Consumo de 
Turismo es Sustancialmente Mayor

Fuente: OMT, UN – Banco Mundial



UNIVERSIDAD DE CHILE
DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA INDUSTRIAL
IN554 MODELOS DE GESTION TURISTICA

Países con Alto PGB PP, Alta Cantidad de Jóvenes, 
Alto Nivel de Educación Superior; Tienen un Mayor 
Potencial para Generar Viajes de Jóvenes

Fuente: ONU, OMT 2003 Youth outbound travel of
the German, the British and the French,



UNIVERSIDAD DE CHILE
DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA INDUSTRIAL
IN554 MODELOS DE GESTION TURISTICA

Agenda: Segmento Jóvenes

1. Contexto Global
2. Clientes y Motivaciones
3. Mercados Emisivos
¨ Ej: Europa Occidental
¨ Ej: Estados Unidos
¨ Ej: México

4. Mercados Receptivos
¨ Ej: Estrategia de Australia

5. Conclusiones



UNIVERSIDAD DE CHILE
DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA INDUSTRIAL
IN554 MODELOS DE GESTION TURISTICA

¿Cuáles son los Motivos Principales de los 
Viajes para los Jóvenes?

n Motivaciones de viaje

n Segmentación por beneficio final del cliente
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El 70% de los Jóvenes que Viajan son Estudiantes 
Cuya Motivación Principal es el Deseo de Conocer 
Personas y Lugares Diferentes

n La motivación principal es conocer personas y lugares diferentes:
¨ Explorar otras culturas (83%)
¨ Encontrar emoción (74%)
¨ Aumentar el conocimiento (64%)

n Es un segmento con un alto nivel de educación (70% estudiantes)
¨ 34% ya tiene título universitario y el 25% está por obtenerlo

n Viajeros jóvenes en promedio han viajado fuera de su país de origen
6 veces en la vida

n Son clientes muy sensibles al Precio

Fuente: Defining Trends in Youth Travel in Australia
WYSTC



UNIVERSIDAD DE CHILE
DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA INDUSTRIAL
IN554 MODELOS DE GESTION TURISTICA

De Acuerdo a la Motivación Principal del Viaje, se 
Reconocen 3 Sub-Segmentos

n Backpackers / Independent travelers:
¨ Combinan la relajación, con aventurarse en lugares y culturas 

inexploradas y el disfrutar de las grandes ciudades.
¨ El plan es que no hay plan durante el viaje.
¨ Principales emisores: UK, Países Nórdicos, DE, US, NZ, AU, JP
¨ Gasto alto por viaje (bajo gasto diario – estadías muy largas).

n Working Holidays:
¨ Jóvenes que combinan el trabajo con el turismo. Buscan una experiencia 

cercana a la realidad local. Existen acuerdos entre gobiernos que 
otorgan este tipo de VISAS. Top markets: AU, UK, JP, DE. Top 
destinations: US, AU, UK y CA.

n Studying abroad / Education:
¨ Jóvenes que viajan por motivos educacionales (Viajes de estudios 

intercambios y postgrados) y “turistear” es secundario a la experiencia de 
estudiar. Top Markets: USA, JP, CHINA.

Fuente: Defining Trends in Youth Travel in Australia
WYSTC
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Los Sub-Segmentos Tienen Variables Particulares 
que Determinan el Potencial de Viajes de Jóvenes 
en Cada Mercado Emisivo
n Backpackers / Independent travelers:

¨ Factor Clave: Demanda por vacaciones en el extranjero. Viajes al 
finalizar ciclos de estudios (GAP year/año sabático)

n Working Holidays: Trabajar en destino permite alargar la estadía
¨ Factor Clave: Existencia de convenios entre países

n Estudiantes: Aprendizaje y potencial de viajar en el destino final
¨ Factor Claves:

n Demanda por aprender idiomas, intercambios (colegios y Universidades)
n Demanda por Estudios Superiores (Pregrado y postgrados)

¨ Intereses especiales (giras de música, artes, etc)

n Sub-Segmento en crecimiento: Social / Solidarity Tourism
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Fue Australia Quién Comenzó con la Campaña de 
las Working Holidays Visas

n Consiste en firmar convenios de aceptación de jóvenes que trabajen 
y viajen en el país. Son VISAS especiales que generalmente duran  1 
año y son para personas entre 18 y 30 años.
¨ El potencial de de crecimiento para este segmento está acotado por la 

existencia de acuerdos bilaterales de aceptación de trabajadores part-
time

n Nueva Zelanda, ya ha sobrepasado a Australia en cantidad de 
acuerdos bilaterales de este tipo de visas.

n En S.A., Chile y Argentina tienen acuerdos bilaterales con Nueva 
Zelanda.
¨ No existen otros acuerdos en la región.
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De acuerdo a la Motivación del Viaje, Se 
Reconocen 3 Sub-Segmentos Principales
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En Términos de Emisión, Se Espera Un
Crecimiento Mundial del 6% Anual para los
Siguientes 3 Años

Europa es el Principal Generador de Turistas Jóvenes, Seguido por Asia y Norteamérica

Fuente: ISTC Member Survey, 2003
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Alemania y UK Son los Principales Emisores de 
Turistas Jóvenes de Europa Occidental (55%)

n Europa genera 78 Millones de salidas de jóvenes
¨ 51 MM son de Europa occidental.
¨ La emisión desde España y Rusia creció más de un 10% durante 

2003.
¨ Bélgica, Holanda, Italia y Suecia crecieron un 6%
¨ Francia, Alemania y UK, crecieron 2-5%
¨ Suiza y Austria decrecieron levemente.

n 88% de la emisión es a Europa y al mediterráneo.

Fuente: OMT
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Vacaciones fue el Principal Motivo de Viaje y 
Negocios fue el Menos Relevante para Jóvenes de 
los Principales Mercados Europeos Occidentales

Fuente: OMT 2003 Youth outbound travel of the
German, the British and the French
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El Avión es el Medio de Transporte Principal para 
los Jóvenes en Reino Unido y Francia

Fuente: OMT 2003 Youth outbound travel of the
German, the British and the French



UNIVERSIDAD DE CHILE
DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA INDUSTRIAL
IN554 MODELOS DE GESTION TURISTICA

Turismo de Sol y Playa – Turismo Urbano son los 
Principales Productos del Turismo de Jóvenes 
Europeos

Fuente: OMT 2003 Youth outbound travel of the
German, the British and the French
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Los Jóvenes Ingleses Tienden a Comprar Paquetes 
para sus Viajes, Mientras que los Alemanes y 
Franceses Prefieren Programas Flexibles

Fuente: OMT 2003 Youth outbound travel of the
German, the British and the French
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Los Jóvenes de Europa Occidental Hacen Viajes 
Más Cortos que la Media Mundial – Pero Hacen 
Más Viajes en un Año

Fuente: OMT 2003 Youth outbound travel of the
German, the British and the French
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Los Jóvenes de UK Presentan un Gasto Promedio 
Mucho Mayor que los Alemanes y Franceses

Fuente: OMT 2003 Youth outbound travel of the
German, the British and the French

Nota: No incluye aéreo. Gasto Promedio (mundial) en aéreo USD 700
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El Gasto Promedio Mayor de UK se Explica porque 
la Proporción de la Población Joven que Trabaja es 
Considerablemente Mayor

Fuente: OMT 2003 Youth outbound travel of the
German, the British and the French
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Jóvenes Viajeros de Alemania y Francia 
Pertenecen a un NSE Alto, Mientras que en UK 
Pertenecen a un NSE Medio

Fuente: OMT 2003 Youth outbound travel of the
German, the British and the French
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Los Jóvenes Alemanes e Ingleses Viajan más entre 
Mayo y Agosto, Mientras que los Franceses Viajan 
más entre Enero y Abril

Fuente: OMT 2003 Youth outbound travel of the
German, the British and the French
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El Segmento de Jóvenes Europeos No Visita 
Masivamente Sudamérica – Crecer No es 
Ambicioso

n La gran mayoría de los jóvenes Europeos Occidentales viajan de
vacaciones a destinos dentro de Europa y su motivación principal
es descansar y disfrutar de las ciudades.

n España destaca como destino número uno. USA y Australia son los
primeros destinos no Europeos.

n Marruecos, Canadá, México y Tailandia, aparecen en las últimas
posiciones, pero son los restantes nos Europeos de la lista.

n El segmento de jóvenes que realiza viajes largos es en el que debe
enfocarse Sudamérica para crecer (aquellos que visitan Australia y
Tailandia)
¨ GAP Years (año sabático).

Fuente: OMT 2003 Youth outbound travel of the
German, the British and the French



UNIVERSIDAD DE CHILE
DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA INDUSTRIAL
IN554 MODELOS DE GESTION TURISTICA

Agenda: Segmento Jóvenes

1. Contexto Global
2. Clientes y Motivaciones
3. Mercados Emisivos
¨ Ej: Europa Occidental
¨ Ej: Estados Unidos
¨ Ej: México

4. Mercados Receptivos
¨ Ej: Estrategia de Australia

5. Conclusiones



UNIVERSIDAD DE CHILE
DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA INDUSTRIAL
IN554 MODELOS DE GESTION TURISTICA

El Segmento Jóvenes en USA Movió Durante el 
2004 a 9 MM de Pax (20% del Total Emitido)

n El volumen de pasajeros jóvenes creció un 7% durante 
2002 y un 13,4% durante 2003

n Vacaciones es el principal motivo de viajes (59%)

n La población estudiantil también crece y el porcentaje de 
viajes estudiantiles también.
¨ Existen 16 MM de estudiantes de College y Universidades en 

USA, lo que representa un alto potencial para el segmento.

n 62% de los viajes desde USA son a México y Canadá.

Fuente: Estimaciones y Student and Youth Travel
Association(SYTA), STA
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Los Destinos Favoritos de los Jóvenes Viajeros 
Long Haul de USA son Europa, Asia y Oceanía

n Estos destinos 
concentran el 80% de las 
preferencias de los 
jóvenes desde US que 
viajan fuera de 
Norteamérica.

Fuente: Estimaciones y Student and Youth Travel
Association(SYTA), STA
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Los Viajeros Jóvenes de USA Tienen un Alto 
Gasto Promedio 

Nota: No incluye aéreo. Gasto Promedio (mundial) en aéreo USD 700

Fuente: OMT 2003, Agencia SYTA (US)
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Se Espera un Crecimiento en los Viajes 
Internacionales de Jóvenes en USA

n Desde el 2002 ha aumentado fuertemente el volumen del
turismo interno en US.

n Existe un gran potencial para la región sudamericana:
¨ La emisión hacia Sudamérica está creciendo al 7% anual
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Anualmente desde México Salen 2,1 MM de 
Pasajeros Jóvenes – Que Gastan USD 0,48 
Billones

n El total de salidas de pasajeros al extranjero desde
México se estima en 12 MM
¨ En promedio, cada pasajero hace 2,95 viajes anualmente, por lo

que el mercado es de 4 MM de personas anualmente

n El 50% de los viajes al extranjero son a países vecinos,
luego el mercado Long Haul del segmento joven
corresponde a 1 MM de salidas anuales.

Fuente: Estudio Estratégico México 2005, OMT
2003, Entrevistas Agencias Personalizadas.
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Los Jóvenes de México Presentan un Gasto 
Promedio Mucho Menor que la Media Mundial

Fuente: OMT 2003, Entrevistas Agencias
Personalizadas.

Nota: No incluye aéreo. Gasto Promedio (mundial) en aéreo USD 700
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En México 3 Agencias Especializadas Mueven a 
500 Mil Pasajeros Jóvenes Anualmente 

n Anualmente desde México salen 2,1 millones de pasajeros 
jóvenes – que gastan USD 1 billón. Se estima que el 50% son 
viajes Long Haul.

n A través del canal especializado (3 agencias), se mueven 500 
M pasajeros anualmente (50% del total Long Haul).
¨ Cosmo Educación: Especializada en educación de Idiomas

n Destinos: US, CA, FR, IT, DE
¨ Mundo Joven: Educación (20%) y Turismo (80%)

n Destinos: Europa (UK, FR), Canadá, US, AR.
¨ Viajes Educativos ASATEJ: Educación y Turismo. (STA México)

n Destinos: Canadá 60%, Europa 30% (SP, FR), S.A. 10% (BUE)



Europa, Norteamérica y Sudamérica Son los 
Destinos Principales de los Jóvenes Mexicanos que 
Compran a través de Agencias Especializadas

n Aquellos que van de vacaciones, sus destinos 
principales son SP, FR y Sudamérica (AR).

n Los jóvenes que van por estudios, sus destinos 
principales son US, CA, UK y FR.
¨ Principalmente estudian idiomas.
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En Términos Receptivos los Viajes de Jóvenes 
Mueven el 20% de las Llegadas y el 10% del 
Gasto Total del Turismo Mundial
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Europa, Norteamérica Son los Destinos que 
Reciben el Mayor Volumen de Turistas Jóvenes
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Fuente: Greg Richars y Julie Wilson: Nuevos Horizontes en el 
turismo independiente juvenil y estudiantil.



América del Sur Sólo Recibe el 3% de las 
Preferencias de los Jóvenes en Sus Viajes
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Estimación en base a datos de: Greg Richars y Julie Wilson: 
Nuevos Horizontes en el turismo independiente juvenil y 
estudiantil.



CL, PE, BR y AR Lideran Preferencias de los 
Jóvenes como “Próximos Destinos” - Moda

n Si a este análisis se 
agregan los destinos ya 
visitados, es posible 
concluir que los jóvenes 
tienden a visitar primero 
los destinos conocidos y 
luego los exóticos.
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Fuente: Lonely Planet Traveller Survey 2005 (N=19.446). USA 
/ EUR / CAN / OCEANIA



Australia Ha Definido Como Target al Segmento 
de Viajeros Jóvenes – Recientes Acuerdos de 
Working Holidays Suponen un Alto Crecimiento

n Fue el first player en atacar al segmento, con agresivas 
campañas entre las que se encuentran las “working
holidays”.

n Ha firmado numerosos convenios bilaterales de “Working
Holidays” (17 países).
¨ Belgica, Canadá, Cyprus, Denmark, Finland, France, Germany, 

Hong Kong, Ireland, Italy, Japan, the Republic of Korea, Malta, 
the Netherlands, Norway, Sweden and the United Kingdom.
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La Estrategia de Australia Consiste en Capturar 
al Segmento Joven Pues es un Potencial Turista 
Familiar y de Negocios

n Jóvenes de hoy son futuros visitantes high-yield.

n “Get them early, bring them back”:
¨ Primera visita como mochilero o estudiantes.
¨ Segunda visita como profesional joven o pareja joven.
¨ Potencial visitante familiar.
¨ Re - Visitante jubilado (retirados).

n Jóvenes no necesariamente recorren los circuitos regulares, lo 
que ha permitido diversificar la oferta turística del país

n Jóvenes se convierten en “promotores del destino”.
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Fuente: Defining Trends in Youth Travel in Australia WYSTC



Australia y S.A. Son Destinos con Potenciales 
Similares para los Visitantes de Larga Distancia, 
la Ventaja de Sudamérica es el Precio

n Distancia a principales mercados emisivos 
es similar con una leve ventaja de S.A.

n S.A. es muy competitivo en precio, 
fundamental para el turismo de jóvenes.

n Ambos se destacan por el turismo de 
naturaleza – deporte (esquí) y por el turismo 
cultural (pob originaria).

n No es posible competir en producto Sol y 
Playa (ventaja de AU). Australia tiene sus 
nichos en deportes como el Buceo y el Surf.

n Australia es un país de habla inglesa, lo que 
facilita el “turismo” de emisores ingleses y el 
de aprendizaje de idiomas.

n Australia es un destino relevante para 
estudiar (Universidades de prestigio).
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El Segmento Jóvenes Contribuyó con 
Aproximadamente USD 2,21 Billones a la 
Economía Australiana durante 2003 (0,39% PIB)

n Durante 2003, 458.000 jóvenes 
llegaron a Australia, 10% del total 
de llegadas.

n USD 2,21 Billones representan el 
12% del turismo.

n La estadía promedio fue de 64,3 
noches.

n Gasto promedio USD 75 por noche 
(USD 4.825 pp)

n El 39% ya había visitado Australia
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Fuente: Defining Trends in Youth Travel in Australia WYSTC



Reino Unido, Alemania y USA Son los 
Principales Emisores de Turistas a Australia
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Fuente: Defining Trends in Youth Travel in Australia WYSTC



El 50% de los Jóvenes que Viajan a Australia 
Van a Estudiar – Un 20% Combina Vacaciones 
y Trabajo

n 140 mochileros llegaron a Australia 
durante 2003:
¨ Independientes y poco 

estructurados.
¨ Buscan oportunidades para 

internarse en la cultura local.
¨ Buscan nuevas experiencias y 

están motivados por lograr un 
crecimiento personal.

¨ Buscan aventurarse en 
destinos exóticos.
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Fuente: Defining Trends in Youth Travel in Australia WYSTC



225 Mil Jóvenes Llegaron a Australia a Estudiar 
Durante el 2003, un 3,1% más que en 2002

n US, JP y CN son los principales emisores de jóvenes que 
visitan Australia para estudiar.

n Crecimiento del 3,1% con respecto a 2002.

n El 68% ya había visitado Australia en otra ocasión.
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94 Mil Jóvenes Llegaron a Australia Working
Holidays Durante el 2003, un 5,6% Más que en 
2002

UNIVERSIDAD DE CHILE
DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA INDUSTRIAL
IN554 MODELOS DE GESTION TURISTICA

Fuente: Defining Trends in Youth Travel in Australia WYSTC



Australia ya se ha Posicionado como un Destino 
para Jóvenes y sus Resultados en el Corto 
Plazo son Positivos 

n El turismo internacional genera 17,6 Billones de dólares (52% del 
total del turismo – 3,14% del PIB)
¨ Jóvenes gastan más que el promedio. El 10% de las llegadas generan el 

12.5% del gasto turístico.

n Se ha desarrollado infraestructura de apoyo a la industria y al canal 
de distribución.

n Para el mediano plazo, donde se medirá la “repetición” del destino a 
lo largo del ciclo de vida del cliente, aún no hay resultados que 
permitan evaluar esa estrategia, sin embargo Australia ha adoptado 
un plan (2007) de “aumentar el yield” en los mercados donde ya se 
ha posicionado la marca (los emisivos tops de jóvenes) y penetrar en 
los mercados “medianos”.
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Sudamérica No Puede Competir con el Turismo 
de Educación ni con Working Holidays de AU

n En educación, Australia cuenta con varias Universidades de 
prestigio, S.A. no. Los programas de idioma hacen que AU sea 
preferido a S.A. (inglés).

n Nueva Zelanda es el único país con el que hay acuerdo especial de 
Working Holidays (CL y AR).

n Por lo tanto, sólo 140 Mil jóvenes (30%) que visitaron Australia 
podrían haber visitado la región S.A, los mochileros.

n Se debe buscar el potencial de otros sub-segmentos de jóvenes a 
desarrollar en la región:
¨ Programas de Solidarity Travel (en fuerte crecimiento según FYTO).
¨ Turismo cultural de jóvenes.
¨ Aprender Español.
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Agenda: Segmento Jóvenes

1. Contexto Global
2. Clientes y Motivaciones
3. Mercados Emisivos
¨ Ej: Europa Occidental
¨ Ej: Estados Unidos
¨ Ej: México

4. Mercados Receptivos
¨ Ej: Estrategia de Australia

5. Conclusiones



Existe un Potencial de Negocios la Región en el 
Segmento Viajes de Jóvenes

n Las llegadas de jóvenes a Sudamérica crecerán - ¿qué producto es 
posible ofrecer a este segmento?

n El segmento viajeros jóvenes no es únicamente un segmento de 
estudiantes, sino que son 3 sub-segmentos con distintas 
motivaciones que requieren productos distintos.
¨ El segmento de “mochileros” es aquel con mayor potencial en la región –

subsegmentoscon intereses especiales.

n Turismo receptivo de jóvenes en Chile:
¨ Aprendizaje a la industria - Riesgo: Posicionarse mal.
¨ Diversificación de destinos - Permite desarrollar rutas alternativas.
¨ Estacionalidad - Jóvenes son un segmento de relleno.

n Turismo emisivo de jóvenes
¨ Potencial de Chile como emisor de turistas jóvenes
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