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Los cons midores de OcioLos consumidores de Ocio

Los componentes del gastoLos componentes del gasto
El modelo de compra
Modificación de actitudesModificación de actitudes
Explosión de las motivaciones del ocio
OciotiposOciotipos
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Los Componentes del GastoLos Componentes del Gasto

Disminución de la importancia del gasto en bienesp g
primarios

Aumento en gasto en “gustos”

Aumento de presupuesto en ocio
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El Modelo de CompraEl Modelo de Compra

Cambio en los hábitos de compra
Supermercados más pequeños y locales
Especialistas y marcas blancas

Shopping es una nueva actividadShopping es una nueva actividad
Mall
Aumento de tiempo de compraAumento de tiempo de compra
Aumento de gasto
Mayor frecuencia de visitas
Participación familiar
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Modificación de ActitudesModificación de Actitudes

Aumento de actividades de ocio y turismoy

Nuevas mezclas de trabajo-ociosoNuevas mezclas de trabajo ocioso

Búsqueda de actividades dentro de la vacaciónBúsqueda de actividades dentro de la vacación

“Turistas que trabajan”Turistas que trabajan
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Marketing v/s “Promoción”Marketing v/s Promoción

Conocer al Cliente
Llevar productos donde está el Clientep
Diseñar el producto en base al Cliente
Estructurar políticas de precio hacia el segmento objetivoEstructurar políticas de precio hacia el segmento objetivo
Calidad
Fidelizar a mis clientesFidelizar a mis clientes

Promoción
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Marketing v/s “Promoción”Marketing v/s Promoción

Precio Producto

Plaza Promoción

Calidad Fidelización
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Características del Mercado EuropeoCaracterísticas del Mercado Europeo

Mercado que explica sobre el 60% del turismo emisivo
mundial

Altos niveles de gasto en turismo y ocio

Fuertes niveles de turismo dentro de la CE
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OciotiposOciotipos

Hedonistas E- Inquietos Trabajoadictosq j

Socioactivos Implicados Rutinarios

Consolidados PasivosConsolidados Pasivos
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Ociotiposp
Hedonistas
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Ociotiposp
E-Inquietos
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Ociotiposp
Trabajoadictos
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Ociotiposp
Socioactivos
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Ociotiposp
Implicados
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Ociotiposp
Rutinarios
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Ociotiposp
Consolidados
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Ociotiposp
Pasivos
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