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. os consumidores de Oclo

Los componentes del gasto

El modelo de compra

Modificacion de actitudes

Explosion de las motivaciones del ocio
Ociotipos
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Los Componentes del Gasto

m Disminucion de la importancia del gasto en bienes
primarios

m Aumento en gasto en “gustos”

m Aumento de presupuesto en ocio
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El Modelo de Compra

m Cambio en los habitos de compra
Supermercados mas pequefnos y locales
Especialistas y marcas blancas

m Shopping es una nueva actividad
Mall
Aumento de tiempo de compra
Aumento de gasto
Mayor frecuencia de visitas
Participacion familiar
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Modificacidn de Actitudes

Aumento de actividades de ocio y turismo

Nuevas mezclas de trabajo-ocioso

Busqueda de actividades dentro de la vacacion

“Turistas que trabajan”
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Marketing v/s “Promocion”

Conocer al Cliente

Llevar productos donde esta el Cliente

Disenar el producto en base al Cliente

Estructurar politicas de precio hacia el segmento objetivo
Calidad

Fidelizar a mis clientes
Promocion
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Marketing v/s “Promocion”

Producto

Promocion
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Caracteristicas del Mercado Europeo

m Mercado que explica sobre el 60% del turismo emisivo
mundial

m Altos niveles de gasto en turismo y ocio

m Fuertes niveles de turismo dentro de la CE
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Ociotipos

E- Inquietos Trabajoadictos

Implicados Rutinarios
Consolidados Pasivos
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Ociotipos
Hedonistas

Actividades preferidas e ]
Entrefenimiento y diversidn  Actividades educatvas
Deporta Aira libra
Relacian socal

Caracteristicas de las = =

actividedes preferigas Criversionfiesta Innovacitniesfuerzo
Moda Individual

Variables demogrificas Edad: Menores de 24 ahos (38%), 2534 {19%), media =36
Sexo: Hombras (58%), mujeres (42%)
Estado civil: Sollero (40%)
Actividad: Estudiantas (16%), admini strathvos, comarcialos
Nivel de estudios: Secundana (43%), Primaria (18%]), FP {17%)
Nivel de renta: Medio
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Periodos vacaciones  Un sclo periodo = 3%
Dos periodos =29%
Mes de dos = 34%.

Pres upuesto ocio 2306

Satisfaccion Bastante + Muy satsfecho =79%
FPooo+Nada salisfecho =899




Ociotipos
E-Inquietos

S o
Actividades preferidas Muchas acfividades:
Enfiretenimiento y divarsion
Mulimedia
Actividades educativas
Sol v playa

Caracteristicas de las A &
achvidades prefendas  Diversionfasia Socal/grupo
Moda

Inmovacitniesfusmo

Relacian socal

Variables demograficas Edad: Menores de 24anfos (45%), 26034 (27%), media=30
Sexo. Hombres (40%). muje res (51%%)
Estado civil: Saltern (63%)
Actividad: Estudiantes {24%), administrativos, comerciales
Nivel de estudios Secundaria (55%), FP (14%), Diplomatura [(15%)
Nivel de renta: Madic
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Periodos vacaciones Un solo penodo = 205
Dospenodos = 275%
| Mas de dos = 44%
| Fresupuesic ocio 2T%
Satisfaccion Bastante+ Muv salisfecho = T8%




Ociotipos
Trabajoadictos

Aetividades prefaridas = =

Cultura y educacion El ocio no es priorifano entra

(aunque con poca SUS Inlereses

irtensidad)

F &
Caractensticas de [as
actwidades preferidas Innovacones fuerzo Drversion'festa
Mloda

Variables demogrdficas  Edad: 25/34 (23%), 35/44 (20%), media = 44 afios
Sexo: Hombres (54%), mujeres (46%)
Estado civil: Casado (53%)
Actividad: Emprosarios, profesionalas, adminstrativos, comarciales
Nivel de estudios: Licenciatura {18%), Diplomatura (16%), FP (17%)
Mivel de renta: Mas alic
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Periodos vacaciones Un solo pariodo = 37%
Dos periodos = 25%
Mas de dos = 38%

| Presupuesto ocio 19%
| Safisfaccion Bastante+ Muy satisfecho = 75%

Pooo+Mada satisfocho = 0%




Ociotipos
Socloactivos

Actividades preferidas Helacian social Deporte
Sol y playa hMultimedia

Falaxhadonismo
Entretenimiento v diversidn

Caracteristicas de las =3 e
actividades preferidas Dwversionfiesta Innovacion/esfuerzo
Socialfgrupo hoda
Individual

Variables demogrdficas Edad: 25/34 (19%), 3544 (21%), 45/54 (16%), media = 44
Sexo: Hombres (30%:], mujares (T0%:]
Estado civil: Casado (6E8%)
Actividad: Administrativos, comerciales, servicios, jubilados
Nivel de estudios: Secundaria (41%), Primana (22%), FP (17 %)
Nivel de renta: Madic
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Un solo pericdo = 40%

Dos periocdos = 24%

Mas de dos = 36%

\ Presupuesio ocio 19%:

| Satisfacocion Bastantet+ Muy satisfecho = T7 %
FPoco+Mada salisfecho = 12%




Ociotipos
Implicados

- It
Actividades preferidas o, uhedanieme E rilre tenimiznto’d ve rsldn
Deporte Kultimeda pasivo
Adra libra
Activdades educalivas
Culiura
Caracterfsticas de las = ]
aciividades preferidas  Innovacon/os fuarzo Individ uzl
Soclalfgrupo Diversionfesta
Barala Moda

Variables demograficas Edad: 25/74 (75%), media = 41 anos
Sexo: Hombras (53%), mujeras (47%)
Estado civil: Casado (64%)

Actividad: mucha vanadad
Nivel de estudios: Secundana (329%), Primaria (27%), FP (17%)
Mivel de renta: Meadichajo
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Periodo s vacaciones Ln solo perodo = 45%
Dos penodos = 244
Mas de dos = 31%
\ Presupuesto ocio 20%
| Salisfaccion Bastante+ Muy satisfecho = 70%
Poco+Nada satisfecho = 10%




Ociotipos
Rutinarios

= a1

Actividades preferidas Baja intensidaa: Relawhadonismo
D Cliltura
Actividades educalivas
Eullimedia pasivo

Caracteristicas de las e £

aclividades preferidas hoda Barata
Irdivid ual

Varisbies demogréficas Edad: 16/54 {T9%) (mucha dispersion), meadia = 39 afos
Sexo: Hombras {(87%), muleres (43%)
Eslado civll: Casado (569%)
Actlvidad: Estudiantes, administrativos, comearciales
Nivel de estud|os. Socundaria {39%), Primaria {21%}, FP (17%)
Nivel de renta: Medio

Porhagal
Hal
Gran Oratan
Francila
Espaiia
B i
Periodos vacaclones Un sola perodo = 45%
Dos perlodas = 20%
Mas de dos = 26%
| Presupues fo oclo 18%
| Satisfacclon Bastanio+ Muy sallsfecho = 77T%

Foco+MNada satisfecho = T9%




Ociotipos
Consolidados

Actividadeas preferidas

Caracterfsticas de las
actividades preferidas

Vamables demograficas

g =it
Cultura Helaxhedonsmo
Felacion socal Soly playa

i i
Socialigrupo Barata

Innowvacidn/asfuarzo Moda

Edad: Mayores de 45 anos (61% ), media = S0 anos

Sexo: Hombres (449%), mujeres [56%)

Estado civil; Casado (72 %)

Actividad: Juhiledos (22%), profesionalas y técnicos, emprasanos
Nivel de estudios: Licenciatura (17%), Diplomatura (149%).
Secundaria (36%), FP (17%)

Nivel de renta: Mas alto
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En parja
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Perindos vacscionas

\ Presupuesto ocio
| Safisfaccion

n solo perindo = 38%

Dos pericdos = 20%

Més da dos = 41%

16%

Bastantet+ Muy satisfecho = 79%
Poco+Mada satisfecho = 7%



Ociotipos
Pasivos

Actividades preferndas

Caracterisficas de las
actividades preferidas

Variables demograficas

Multimedia pasivo Entretenimientaddive rsidn
Relacién sodial Actividades educativas
Deporte
i ol
Social/grupo [nno vacion/es fuerzo
Barata Diversionfesta

Edad: Mayoras da 65 anos (47%), media = 57 afos

Sexo: Hombres (38%), mujeras (629%)

Estado civil: Casado (67%). viudo [16%)

Actividad: Jubilado (38%)

Mivel de estudios: Primaria (£46%), Secundaria (26%), sin estudios (12%)
Nivel de renta: Mas bajo
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Periodos vacaciones Un solo pericdo = 58%

| Presupuesio ocio
Satisfaccion

Dos periodos = 24%

Mas de dos = 18%

14%

Bastante+ Muy satisfecho = 56%
Foco+Mada satisfecho = 15%
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