MODELOS DE GESTION
STICA

arate R.
Primavera 2007



Estructura Clase 4

m Rol del Gobierno en la Industria Turistica
Importancia estratégica del sector
Caso México

m Productos turisticos y potencialidad de los destinos

P B e et

; gl UNIVERSIDAD DE CHILE
Bi=l=|- B8 DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Ef ol IN554 MODELOS DE GESTION TURISTICA



Estructura Clase 4

m Rol del Gobierno en la Industria Turistica
Importancia estratégica del sector
Caso México

P B s 8.

- gl UNIVERSIDAD DE CHILE
Bis|s|=E8 DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Ef ol IN554 MODELOS DE GESTION TURISTICA



Hay Consenso sobre el Alto Impacto de la
Industria Turistica en la Economia
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La importancia de la actividad turistica, radica en su efecto
indirecto hacia los demas sub-sectores de la economia y al
volumen que significa el consumo de turismo a nivel mundial.

El Turismo es un sector con potencial elevado para generar
Innovacion, riqueza y para incrementar beneficios como el
combate a la pobreza, desarrollo regional, captacion de divisas
y dinamismo del empleo.

Mantener un marco institucional y legal es el rol basico del
Gobierno a la actividad turistica.

Los gobiernos actualmente financian (subsidian) a la industria
turistica y no es claro el efecto permanente de este tipo de
intervenciones.
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Si el Gobierno gasta en promocion en el exterior
del destino esta subsidiando la Exportacion del
Turismo (Receptivo)
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Un subS|d|o a Ia exportacion: Aumenta el precio domeéstico,
aumentan las exportaciones y hay pérdida de bienestar :
Bajo esta perspectiva, el subsidio es regresivo, pues transfiere
recursos a un sector con rentas.
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Dado que el Turismo Receptivo genera
Externalidades Positivas — el Subsidio no es
necesariamente regresivo

m Bajo la optica del equilibrio parcial, solo si existen
externalidades positivas en la actividad, existe un
subsidio 6ptimo

Externalidades positivas: Una empresa gasta en desarrollar y
conocer un mercado, ademas gasta en promocionar el destino
generando externalidades positivas a futuras empresas que
ingresaran a ese mercado, y el sistema de precios no esta
reflejando ese efecto, luego el subsidio 6ptimo existe.

m La racionalidad econdmica indica que para la promocion
y conquista de nuevos mercados el apoyo del Gobierno
se justificaria, pero no nos asegura que deba mantenerse

en el tiempo.
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Desde la Perspectiva Estrategica — El subsidio
del Gobierno a la exportacion de turismo es un
Equilibrio de Nash

Y m  Supongamos que n paises deben
| — % decidir cuanto gastar X en

; promocion turistica.

] m Cada pais recibird una proporcion
i Ay del mercado M equivalente a su

1

inversion relativa en promocion.

Es estrategia dominante para los paises
invertir en promocion turistica

xi=——M m El equilibrio de Nash es que todos
n- gasten lo mismo en promocion
turistica.

i in—1) . m Este argumento parece ser el mas
Z = M fuerte a la hora de decidir cuanto
gastar e induce a niveles mayores
de inversion turistica que lo

B iligd UNIVERSIDAD DE CHILE socialmente optimo.
Hel=IsE DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

£

/<] N554 MODELOS DE GESTION TURISTICA




En la realidad, el volumen de gasto esta lejos de
ser uniforme entre los distintos Paises

. Ingregos Gasto Gplb. Rendimiento
ais receptivos Promocion Medio
MM USD MM USD

Argentina 2.563 3,0 854,3
Colombia 947 1,5 631,3
Chile 1.091 2,0 545,5
Sudafrica 5.648 15,0 376,5
Rep.Dominicana 3.180 17,0 187,1
Australia 13.000 70,0 185,7
México 10.700 90,0 118,9
Costa Rica 1.357 14,0 96,9
Peru 1.078 14,6 73,8
Guatemala 770 12,0 64,2
Jamaica 1.437 30,0 47,9
Espafa 45,200 1.000,0 45,2
Ecuador 367 8,8 41,7
Puerto Rico 3.024 116,0 26,1
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Gasto relativo en promocion

Fuente: 2004, OMT y Prensa
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Meéxico es un pais donde el Gobierno genero
una Plataforma para la Inversion y el Desarrollo
del sector Turistico

m Hasta los 70’s no existia un marco regulatorio para la actividad

m En 1974, se crea SECTUR, equivalente a un ministerio de turismo cuya mision
es:

Conducir el desarrollo turistico nacional, mediante las actividades de planeacion,
Impulso al desarrollo de la oferta, apoyo a la operacidon de los servicios turisticos y la
promocion, articulando las acciones de diferentes instancias y niveles de gobierno.

Ademas se cre6 FONATUR (Fondo Nacional de Fomento al Turismo) cuya misién es
ser la institucion responsable de la planeacidon y desarrollo de proyectos turisticos
sustentables de impacto nacional, el 6rgano de fomento a la inversion y la
capacitacion del sector asi como la entidad nacionalizada que aporte su experiencia a
regiones, estados y municipios, y a la pequefia y mediana empresa.

m En 1999 se creod la CPTM (Consejo de promocion turistica):

Promocionar integral y competitivamente a México, con sus productos y destinos, en
los mercados nacional e internacional, a través del trabajo conjunto entre todos los
actores de la actividad turistica.
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Hoy la Industria Turistica de México Genera
sobre el 10% del Empleo — con Salarios un 29%
mas Altos que el Promedio

m El Turismo en Meéxico representa el 8% del PIB vy
contribuye al fisco con USD 11 billones.

m El turismo es un importante motor de empleo

El 50% de las ciudades lideres en materias de empleo, son
precisamente plazas turisticas.

Entre los afnos 1993-2000 crecid a una tasa anual del 1,2% .

Los salarios del sector son un 29% mas alto que la media
nacional.

m El turismo ha sido clave en el desarrollo de regiones.
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Mexico Tiene Ventajas Competitivas para el
Desarrollo de la Industria

m Cuenta con vastos recursos naturales y culturales, claves
para el desarrollo del turismo.

m Tiene una ubicacion privilegiada (con un mercado de 350
MM de habitantes en su frontera).

m Es un pais confiable como plataforma para atraer
Inversionistas.

m Pese a ser un problema en las grandes capitales, México
no es considerado un destino inseguro.
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Mexico ha Diversificado su Oferta Turistica,
Capturando Diferentes Segmentos de Mercado

Turismo de Sol y Playa

Turismo de Naturaleza

Turismo Cultural

Turismo de Negocios
Segmentos Particulares
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Ha pasado por muchas tendencias y se ha
reinventado. Hoy no es un producto de bajo gasto
como lo fue hace mas de 10 afios

Un turismo que ha crecido desde los ‘90 en
Meéexico y ha utilizado, sosteniblemente, los
recursos naturales

La oferta con identidad de México — ha logrado
involucrar a las comunidades locales en el
turismo.

Ha sido clave para quebrar la estacionalidad.

Productos no masivos y especializados han
permitido capturar a clientes sofisticados y con
alta disposicion a pagar.
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FONATUR, Tiene un Exitoso Programa de
Planificacion de Destinos

m FONATUR ha desarrollado 5 Centros Integralmente Planeados
(CIP's): Cancun, Los Cabos, Ixtapa, Loreto y Bahias de
Huatulco, destinos de playa hoy mundialmente conocidos.

m Hoy los CIP’s:

273 hoteles (42.000 habitaciones) correspondientes al 40% de la
oferta de todo México.

Concentran el 40% de las visitas de extranjeros y el 54% del

gasto turistico.

En 2001, mostraron un promedio de ocupacion anual del 64,05%
m 8,29 puntos sobre el promedio de México.

m 6,39 puntos sobre el promedio de los destinos Sol y Playa
Mundiales.
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FONATUR, Tiene un Exitoso Programa de
Planificacion de Destinos (Il)

m CANCUN en 1974 era una isla de pescadores rodeada
de selva virgen y playas desconocidas.

m Hoy tiene medio millbn de habitantes y es el destino
Mexicano mas conocido del mundo.

Para seleccionar el lugar se considero su ubicacion en la puerta
de entrada al Caribe y a la region Maya, su cercania a EE.UU., la
presencia de recursos turisticos y el clima.

Se definieron 4 zonas: la turistica, la urbana, la de conservacion
ecologica y “otros usos”.

El plan consideré la inversion en infraestructura (aeropuerto
internacional, servicios publicos, etc.)

________
moe ey e

UNIVERSIDAD DE CHILE

=B DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL Fuente: FONATUR, México
E' o) IN554 MODELOS DE GESTION TURISTICA



FONATUR, Tiene un Exitoso Programa de
Planificacion de Destinos (l1)

Evolucion de las llegadas y de |a oferta

3.500 - en CIP's 40,000

-+ 35.000
-+ 30.000
+ 25.000
-+ 20.000
15.000
10.000
5.000

=
|
==

B = & v ¢ U} o - 9 W = 4 T
FNNWWWEWWQWWWG
o S o>; O o o O O O D
= . . B I B I I I . T B B =

NAC — EXT HABITACIONES

- UNIVERSIDAD DE CHILE

Fil=|=] =B DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL Fuente: FONATUR, México
' E IN554 MODELOS DE GESTION TURISTICA



El Rol Articulador del Gobierno Mexicano Fue
Mas Alla de la Promocion del Destino,
Enfocandose Ademas en la Oferta Local

m México cuenta con consolidadas fortalezas que le
permiten competir con los destinos internacionales vy
mantenerse entre los 10 destinos mas visitados del
mundo:

Cuenta con recursos naturales y culturales que se han constituido
en atractivos internacionales.

Ha aprovechado muy bien su ubicacion geografica privilegiada.

m El pais cuenta con el acceso mas seguro de EEUU a México y
comodas rutas aéreas a los principales destinos de descanso y
negocios.
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El Rol Articulador del Gobierno Mexicano Fue
Mas Alla de la Promocion del Destino,
Enfocandose Ademas en la Oferta Local

m Otros motivos, que Ilo convierten en un destino
competitivo son:

Las politicas publicas consistentes para el sector, hacen que hoy
existan una amplia y diversificada oferta turistica, cuya inversion
acumulada es de 35.000 millones de dolares.

El capital humano del sector cuenta con experiencia y tiene un
alto nivel de capacitacion

m Las organizaciones del sector no solo han promovido el
destino sino que se han enfocado ademas en la oferta.

A O

il UNIVERSIDAD DE CHILE
7Kl DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

E-JMY (N554 MODELOS DE GESTION TURISTICA



Estructura Clase 4

m Productos turisticos y potencialidad de los destinos
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La Motivacion Principal del Cliente Define
Caracteristicas Propias de Cada Segmento

m Viajan por Negocios
Actividades relacionadas con el trabajo:
= Asistir a reuniones de negocios.
= Visitar Ferias y congresos.
= Viajes de incentivos (a clientes — a empleados).
m Viajan por Vacaciones, Ocio.
Relajamiento
Naturaleza y deporte
Aprendizaje
m Viajan a visitar amigos y parientes:
Residentes temporales en otras regiones

regresando a su origen. \/
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Motivaciones Particulares son Propias a los
Distintos Ciclos de Vida del Cliente

TURISMO MOTIVACION ESPECIFICA  PERFIL CLIENTE EJEMPLOS

Sol y Playa Descansar en una playa Familias - Adultos sin hijos Cancun

UNIVERSIDAD DE CHILE
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Cruceros de relajacion  En un barco Parejas sin hijos (jovenes o nido Royal Caribean
vacio)
Deportivo Practica / Espectador de Jowenes, parejas sin hijos y Viajes a Olimpiadas,
algin deporte cada vez mas familias SKI, Féormula 1, Buceo
Naturaleza Buscan mantener un Parejas sin hijos y tercera edad Costa Rica
contacto activo con el medio
Aventura Aventurarse para realizar Jowenes, parejas sin hijos Trekking en Torres del
deporte en zonas remotas 0 (jovenes o0 nido vacio) Paine
Cruceros de Aventura  En un barco Parejas sin hijos Skorpios - Mare
Australis
Cultural Adentrarse en la vida cultural Nido vacio y tercera edad Egipto, San Pedro de
0 pasada de ciertos lugares Atacama, IPC
Urbano Disfrutar de una ciudad Parejas sin hijos Buenos Aires, NY
Rural Dimensién fisica y humana Nido vacio y tercera edad Haciendas
del entorno campestre,
Tematico Intereses particulares - Parques tematicos,
Astronomia



Los Diferentes Tipos de Clientes (Motivaciones)
y los Mercados de Origen Generaran los Sub-
Segmentos de Mercado

TURISMO

MOTIVACION ESPECIFICA

Mercado 1

Mercado 2

Mercado 3

Sol y Playa
Cruceros de relajacion

Deportivo
Naturaleza
Aventura

Cruceros de Aventura

Cultural

Urbano
Rural

Tematico
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Descansar en una playa
En un barco

Practica / Espectador de
algun deporte
Buscan mantener un

contacto activo con el medio
Awventurarse para realizar

deporte en zonas remotas 0
En un barco

Adentrarse en la vida cultural

0 pasada de ciertos lugares
Disfrutar de una ciudad

Dimension fisica y humana

del entorno campestre,
Intereses particulares
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Sub Segmento

Sub Segmento

Sub Segmento

Sub Segmento

Sub Segmento

Sub Segmento

Sub Segmento

Sub Segmento

Sub Segmento

Sub Segmento

Sub Segmento

Sub Segmento

Sub Segmento

Sub Segmento

Sub Segmento

Sub Segmento

Sub Segmento

Sub Segmento

Sub Segmento

Sub Segmento

Sub Segmento

Sub Segmento

Sub Segmento

Sub Segmento

Sub Segmento

Sub Segmento

Sub Segmento

Sub Segmento

Sub Segmento

Sub Segmento




En la Cadena del Producto Turistico (Oferta)

Interactuan Coordinadamente Agentes Publicos

y Privados

Recursos
Naturalesy
Culturales

Servicios

Turisticos

Infraestructura
Servicios
Basicos

mlgdio Ambiente

*Recursos Naturales
(Rios, lagos, volcanes,
playas, etc)

Comunidad Loc
*Recursos Cult
(Expresiones p
presentes)

Erestadores de

servicios turisticos
*Operadores
*Hoteles
*Empresas de
Transporte
*Restaurante
eParques te
*Etc

Wutoridad es
*Marco legal
*Infraestructura de
transporte y
telecomunicacione
*Servicios basi
(agua, energi
seguridad)
*Etc

bensizlieall UNIVERSIDAD DE CHILE
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Los Atractivos Turisticos son Recursos
Turisticos donde la Actividad del Hombre

Agrega Valor al Cliente

m Un recurso turistico, natural o cultural,
es el medio ambiente, la riqueza
arqueoldgica y las expresiones
historicas que constituyen la base del

53:;2{;3 producto turistico.
m  Un recurso turistico constituye un

Atractivo atractivo, cuando la actividad del
hombre incorpora instalaciones,
Turistico equipamiento y servicios, agregando

4 ‘/ valor al cliente.
Valor al .
1 ¢ Es posible con muy pocos recursos y

Cliente
mucha innovacion, construir atractivos

turisticos?

m Ser-Parecer
m Percepcién — Realidad

""""" H’“ gl UNIVERSIDAD DE CHILE 1 Los recursos turisticos son condiciéon
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL .
E EE IN554 MODELOS DE GESTION TURISTICA necesaria



El Ciclo de Vida de un Destino Turistico Esta
Determinado por la Evolucidn de las

Preferencias del Cliente

Ciclo de Vida de un Destino
Turistico

Votumen del
Negocio

1 1 1
Embricnaric iErE{:imientn i Madurez i 4 Decaimienta?
1 _,-"

i

Tiempo
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Un destino turistico es una zona
geografica que cuenta con uno o0 mas
atractivos turisticos.

La evolucion de las preferencias de
los turistas determina el ciclo de vida
del destino y las necesidades de
innovacion.

Para no decaer, el destino debe
seguir siendo atractivo para los
visitantes — es decir, la oferta debe
readecuarse cada vez que cambien
las preferencias de los clientes.

Destinos que actualmente no atraen
visitantes, ¢tendran potencial de
convertirse en destinos turisticos?



Para Cuantificar el Potencial Turistico de un
Destino es Necesario Diseflar una Metodologia

Objetiva de Medicion
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Destinos que no atraen visitantes: ¢Como determinar
objetivamente qué productos pueden / deben desarrollarse en
una zona geografica y qué potencial turistico tiene un
determinado destino?

A partir del conjunto de destinos de una zona geogréafica:

A través de alguna medida de potencial turistico, ¢sera posible
establecer, al menos, una relacion de orden total sobre ese conjunto?

Puede ser dutil jerarquizar el potencial turistico de los destinos, sin
embargo, para actuar, es necesario medir el potencial econdomico del

turismo.

Adaptando la metodologia de un plan de negocios tradicional
es posible responder esas interrogantes.

UNIVERSIDAD DE CHILE
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El Potencial Turistico lo Determina la Forma en que la
Oferta de Productos y Servicios Turisticos de una Zona
se adapta para Satisfacer las Necesidades de los Clientes

Recursos
naturales y
culturales

Motivaciones
del Cliente

Experiencias

Infraestructura Potencial

servicios Turistico
basicos

anteriores

Patrones
sociales y

Instalaciones :
tendencias

turisticas

La adaptacion continua de la oferta a las necesidades del cliente permitira
gue el potencial turistico se mantenga
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Para que Exista Potencial, es Condicion
Necesaria Contar con Recursos Turisticos

)

Potencial de Madurez de la

desarrollo actividad
turistico (l) turistica

Destinos en
Ausencia de decaimiento
recursos tienen

Demanda turistica

turisticos potencial
turistico (ll)

turisticos

Oferta actual de productos >

gERsi5)ig UNIVERSIDAD DE CHILE
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Los recursos son condicion
necesaria.

La suficiencia se alcanza cuando
la oferta de productos agrega
valor al cliente y se crea el
atractivo turistico.

En las zonas con potencial:

~1 () Hay recursos turisticos, pero
no hay atractivos. Es necesario
desarrollar una oferta de
productos que agreguen valor al
potencial cliente.

=1 (1) Se debe mejorar y/o adaptar
la oferta existente a las nuevas
necesidades del cliente.



Distinguiendo los Dos Tipos de Destinos
Potenciales — Nos Concentraremos en Aquellos
Donde No Hay Oferta

m En destinos donde la demanda ha caido, es necesario
adaptar la oferta a las necesidades del cliente.

m En destinos donde actualmente no hay visitantes pero
hay una demanda (potencial) es necesario construir la
oferta.

¢, Como medir el potencial de negocios de esos destinos?

¢, Como medir si efectivamente los proyectos constituira atractivos
turisticos?

¢Como determinar qué destinos geograficos tienen mayor
potencial de convertirse en destinos turisticos?
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Para Medir el Potencial en Destinos Nuevos —
Se Debe Determinar la Presencia y Atractividad
de los Recursos Turisticos

m Se debe determinar la presencia de recursos turisticos.

m Se debe medir la calidad del recurso:

~1 Un recurso no constituye por si mismo un atractivo turistico, es necesaria
la intervencion del hombre.

"I Para cada segmento de mercado, se debe determinar la rentabilidad
esperada desarrollando el recurso para ese segmento. Es posible
abordar a mas de un segmento cuando sean mutuamente no
excluyentes.

= Ej. : En un lago de la Xl region desarrollar el turismo de sol y playa es menos
rentable que desarrollar el turismo deportivo (Ej.: pesca con mosca).

Un destino turistico no tiene potencial en si mismo, es necesario definir el

(los) segmento(s) de mercado para los cuales hay potencial de desarrollo
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Se Debe Determinar el Valor Potencial de los
Productos — Mutuamente Excluyentes — Para los
Distintos Segmentos de Mercado

Evaluacion
Segmentol @ Segmento 2 Segmento 3 | Segmento ... TOTAL
del Recurso X g g g g
Producto 1 VPN:200 VPN: 50 VPN: 250
Producto 2
Producto 3 VPN:-10 VPN:-10
Producto ...
El valor potencial del recurso turistico es el mayor VPN 200

m Por ejemplo, si se esta evaluando el recurso: lago de la XI Region,
desarrollar un producto orientado al segmento “Sol y Playa”
probablemente no sea rentable.

Hay usos alternativos mejores para ese recurso

b
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Una Metodologia para Medir la Potencialidad
Debe Considerar 4 Etapas Basicas

Inventario de

Recursos

Identificacion

de

segmentos

Seleccion de
productos -
segmentos

Posicion
global
competitiva

¢Que
recursos
naturales y/
cultura
hay

B : =
Investigacion

del mercado
— conocer
cliente
tenden

F :
Seleccionar

el producto —
segmento d
mayor v

P Analizar los
sustitutos, la
posicion
probabl
el mu

Evaluar el Potencial Turistico

Tema Propuesto Para Trabajo: Desarrollar una Metodologia para
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Recuerdo para la Siguiente Clase

m La siguiente clase es la quinta semana
Presentacion 1. Metodologia y Marco tedrico, en la quinta
sesion.
Presentacion 2: Primer estado de avance, en la novena sesion.
Presentacion 3: Preinforme final, en la décimo tercera sesion.
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