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La Tienda del Futuro

= Iniciativa de METRO GROUP — parte en Berlin 2003
m El primer proyecto
m La aplicacion e interaccion de nuevas tecnologias para retail, y que son
probadas en condiciones reales.
m Technologies que seran linkeadas por primera vez, en un ambiente
complejo.
m El objetivo: direccionar el proceso de innovacion en retailing, a escala
nacional e internacional.
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Objetivo de esta Iniciativa

La tecnologia presente en la Tienda del Futuro permite a los retailers
procesos mas rapidos, mas transparentes y eficaces.

Ordenamiento, entrega y almacenaje de la mercaderia serd mas simple.
Sera posible trackear el transporte y manipuleo de la mercaderia a través
de toda la cadena de suministro.

En suma, las nuevas tecnologias dan numerosas opciones para
responder a las necesidades de los compradores, con ofertas focalizdas y
personalizdas. Esto tiene 2 beneficios para los retailers: optimizacion de
procesos — ahorro de costo; y un aumento del nivel de satisfaccion de los
compradores.
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Miembros

INTEL = SAP

CISCO SYSTEMS =« COCA COLA = DHL SOLUTIONS = GILLETTE
HENKEL =« HEWLETT PACKARD = IBM « JOHNSON & JOHNSON
KRAFT FOODS &« NESTLE « ORACLE = PHLIPS « PIRONET NDH

PROCTER & GAMBLE = SYMBOL = WINCOR NIXDORF

ALGOTEC = ALPHA TONTRAGER = AVERY DENNISON = BIZERBA
BOSTON CONSULTING GROUP = CHEP = CITTADINO
EYCKELER&MALT = FEIG ELECTRONIC = FUJITSU = SIEMENS
COMPUTERS = HINTZPETER & PARTNER = INTERMEC = LOYALTY
PARTNER =« METTLER TOLEDO MULTIQ = NCR =« OAT SYSTEM
ONLINE SOFTWARE = SONOPRESS WANZL METALLWARENFABRIK
WMS
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Las tecnologias en la tienda del futuro
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Informacién en la Tienda: Personal
Shopping Assistant (PSA)

= Pequefio computador adozado al carro
que facilita la compra.

= Tarjeta de fidelizacion personalizada
(“Extra Future Card”)

= Ayuda personalizada en la compra

= Indicacion de promociones y ofertas
especiales

= “Sistema de Navegacion” — rapida
orientacion en la tienda

= Scanning de articulos
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Informaciéon en la Tienda : Precios
electronicos en la gondola

= Gondolas equipadas con porta precios
electronicos y con informacion
actualizada

= Conexion en red con caja; lo que evita
diferencias en el precio.

= Control central control via sefiales de
radio
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Informacién en la Tienda : Displays
Electrénicos para Publicidad

W N T

= Displays electrodnicos directamente al
punto de una oferta o promocion.

= Destacar ofertas especiales y
promociones
= Mostrar video cortos
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Informacion en la Tienda ;: Terminales de
Informacion

= Terminales que ofrecen informacion
interesante de cada producto.

= Scanning de productos

= Disponibilidad de informacién detallada

= Servicios adicionales, e.g. empaques
con opciones de impresién.
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Comfort Shopping: La escala inteligente

= Escalas inteligentes para frutas y
verduras que facilitan el pesaje.

= Reconocimiento automatico de frutas y
verduras

= Pesaje de productos

= Impresion del precio con cédigo de
barra del producto.
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Comfort Shopping: Self Check-out

= Full automatizado check-out system
acelera el proceso de pago.

= Clientes manejan el check-out
= Pago en la maquina (efectivo o con
tarjeta)
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Comfort Shopping: Comfort Check-out — |
Pago con Personal Shopping Assistant

= Precio total de los productos scaneado
con Personal Shopping Assistant que
es transmitido al check-out system via
radio sefial.

= Clientes escanean los productos
mientras compran en la sala

= Check-out system toma el precio total

= = Cliente paga asistido por un cajero
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Gestion del Inventario: Proceso de
Almacenaje
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4 Tipos de Clientes identificados

Entusiasmo por Tecnologia

Efficiencia - B Descubridores

Shopping Shopping
como como
necesidad experiencia

Simplicidad

Nostalgicos

Aversion ala Tecnologia
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Partiendo con el o
futuro del retail H O @
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Redisefio para mejorar la respuesta ante expectativas y
necesidades de conpradores

Compradores

Redisefio de la Tienda 6

Contenido Disefo Interaccion

. §.2)) Informatique i : £ Revisién de
Business case © réehonie v / e

Offtgremgtew « @) wrage & 500 herramientas &
Electroménager perSOﬂas

Todo bajo el mismo
techo

Nuevo formato




Compradores direccionan el redisefio

Andlisis del Cliente

Insights

Contenido

Disefio

Interaccion
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Disefo Procesos

Disefio tienda

Nuevo Formato
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Comparando vistas del nuevo y antiguo
formato

Antiguo formato Nuevo formato
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Antiguo formato Nuevo formato
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Comparando vistas del nuevo y antiguo

formato

Antiguo formato
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Nuevo formato

Detalles del Nuevo Formato

ACCESSOIRES
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Detalles del Nuevo Formato
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Lecciones aprendidas después de 2 meses con el
nuevo formato

Expectativas de los clientes deben ser actualizadas permanentemente.
Ello es clave para la creacion del concepto y la medicién de la eficacia.

Innovacién en el Formato y productividad del formato pueden manejarse
en conjunto.

Una tienda ‘Piloto’ es esencial para refinar y fortalecer el concepto.
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Y los resultados alcanzados

Aumento de ventas en categorias con nuevos productos

Aumento de Ventas en Accesorios

Tlempo BlepEus 14 min. 22 min.
en tienda

N° promedio de
visitas
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Innovaciones son dirigidas por shopper
insights

Expectativas tradicionales Expectativas emergentes
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Cémo se hace esto? — fuentes internas y

externas
Externas Internas
Mercado _Shppper
insights
Tecnologia Capacidades
Demografia Restricciones
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Hay 5,5 temas mayores

Criterios Criterios
Tradicionales Emergente Investigacion Nuevas Oportunidades

Compradores — Asistencia de
comportamiento Personas

y caracteristicas
Tecnologias
Facilitadoras

Entretencién

Autenticidad

Interacién

Social Andlisis de Datos

Reposicion de

Placidez CLE

Caracteristicas
demogréficas de
Compradores

o Mercado Local
Aprendizaje

Miembros de la
Comunidad

Espiritualidad

Evaluacion de
Teecnologias
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