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Tendencias del SHOPPER a nivel

.’ * Fuente: Maureen Johnson, The Store, Global Shopper Trends



Es necesario el cambio de los factores de
segmentacion.

FACTORES
PSICOGRAFICOS

EDAD COMPORTAMIENTO
GENERO RUTINAS
REGION ESTILOS DE VIDA

RECURSOS

Fuente: Falta Fuente



Mayor valoracion del tiempo libre por parte del Shopper

En 1999, un 32% estaba de acuerdo con esto.

Fuente: Maureen Johnson, Shopper Trends
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Mientras que los habitos del consumidor se
desarrollan, la mezcla del canal esta cambiando...

Fuente: USDA, Snack Food and wholesale bakery



Channels

viewed The more they’ve
got.......
Oo | 25 | 40 | 50 Channels avallable

TOO MUCH

Just because you can
do It, doesn’t mean
they really want it

Source: Professor Patrick Barwise, London Business School



El precio NO lo es todo...

La paradoja de las alternativas

Muchas alternativas

Poco tiempo para escoger



Tendencias Globales del.shgpper Ml
del Retail" &

Shopping Drivers: Time, Budget, ‘Fun’

Shopping
/ \
Save time > Spend time

Negative attitude > Positive attitude
“Necessary evil” m “Fun and pleasurable”
“Loaded bags, carry and m “Social,meeting
drag” friends”
“Crowded, queues” m “New things, chance to

“Again and again” experiment

m “Browsing, sniffing,

Source: RESEARCH INTERNATIONAL tasting”






Antecedentes Latinoamérica
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Antecedentes

e El promedio en Latinoamérica es visitar cada 2
dias tiendas de venta asistida y cada 6 dias las
tiendas de autoservicio.

e |Los Atributos mas valorados por los
compradores son:

e | ocalizacion
e Precio

e Descuentos/Promociones

e Calidad de Productos Frescos

e SU rtl d O (Fuente: AC Nielsen 2004)
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Antecedentes

e Perfil de los hogares:

e /0% con entre 3 a5
Integrantes

e 30% con Jefe de Familia
entre 40 y 55 anos

e Tendencia a las familias
peguenas

(Fuente: AC Nielsen 2004)
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Antecedentes Latinoamerica i

e Nivel Educacional:

e 50% de los Jefes de
Hogar con escolaridad
entre 12 y 14 anos

e 40% posee educacion S R
elemental '

e Chile y Argentina con
educacion media y alta
sobre el promedio
Latinoamericano.

(Fuente: AC Nielsen 2004)



Tendencias del SHOPPER en CH
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Tendencias del SHORPER

SHOPPERS <= CONSUMIDORES

e Shoppers poder de compra y
consumo.

e Consumidores solo consumo.

Importancia enfocarse en el
SHOPPER V/S CONSUMIDOR

- Un 50 al 70%0 de las

decisiones de compra
son tomadas en los puntos de

ve nta (Fuente: Diario Financiero, 18 Octubre 2005)
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Tendencias del SHORPE f

e Shoppers: Canasta de

Compra ¢Cuanto gastan al afio*?
e 60%06 alimentos NSE $ 640.000
Bajo
e 17%0 aseo personal
NSE >$ 1.075.000
Alto

 10%06 limpieza del hogar

e 6920 prOdUCtOS de papel (* = Canasta de alimentos, Higiene,

lacteos, aseo, bebidas, snacks vy
confites)

(Fuente: Latin Panel 2005)

Fuente: AC Nielsen — El Diario Financiero




Malls: 3,4 veces.
Supermercados: 5,2 veces.
Home Improvement: 1,4 veces.

Farmacias: 2,5 veces.

Fuente: Adimark, 2004
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e Estudio Unilever

® 1.500 hogares. (Santiago,
La Serena, Concepcion y Vina
del Mar)

e 70% de los compradores
son mujeres.

e Principalmente duenas de
casa.

(Fuente: Diario Financiero, 18 Octubre 2005)
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Tendencias del SHORPE ~"

e Estudio Unilever

e Dedican entre 30 y 90 segundos
a elegir cada producto en el
supermercado.

e 62% hace la compra principal 1
vez al mes. i

e 86% tiene un supermercado
complementario al habitual.

e 30% cambia de supermercado
frecuentemente en un ano.

(Fuente: Diario Financiero, 18 Octubre 2005)



e Estudio Unilever: 5 Segmentos definidos de
compradoras, en relacion al gasto de dinero y tiempo.

Gastar
Tiempo

+

Gastar
Dinero

+

(Fuente: Diario Financiero, 18 Octubre 2005)
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Tendencias del SHOPPER en CHILE ™=

e

PREFERENCIAS DEL COMPRADOR FRENTE AL CRUCE DE

FORMATOS
¢, DONDE PREFIEREN COMPRAR?
100 O GranTienda
77 @ Supermercado
80 62 0O Otros
59
60 56
40 29 &
ol [ W | |
Ropa de Adulto Televisor Ropa de Nifio Cosméticos Menaje Utiles Escolares

(Fuente: Adimark — La Tercera, 13 Mayo 2004)



Tendencias del SHORPPER en CHILE

Segun un estudio de la consultora Booz Allen, uno
de los factores porgue las personas de menores
Ingresos no acuden a los supermercados es que
“sufren un tratamiento frio por parte de los
vendedores™.

Sin embargo, en Chile son un mercado de

US$7.000 millones anuales, 1o que no
deja de llamar la atencion a las grandes cadenas.

Fuente: La Tercera, 2 de Agosto del 2004.



Tendencias del SHORPPER en CHILE

Anualmente se invierten mas de US$ 1,5 millones

en publicidad en los puntos de venta tradicionales. Es
decir, almacenes, minimarkets y botillerias,
principalmente.

Sin embargo, al parecer no es muy efectiva pues tiene
bajos niveles de recordacion y gatilla en promedio

soloun 3%0 de las compras totales, de

acuerdo a investigaciones realizadas por la empresa
de estudios de mercado Corpa.

Fuente: Diario Financiero, 26 de Junio de 2007.
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La deuda de los
consumidores en Chile

asciende al 31,6%0 del
Producto Interno
Bruto (PIB)

nacional
a marzo de este ano,
totalizando

$ 25.400 mil
millones.

Fuente: Diario Financiero, 7 de Junio de 2007.
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Inmsrasnis s R

Grupos
“'socioecondmicos
| mas bajos

Ingresan
fuertemente al

2007 comenzd con un akza Divisitn sectorial
de 10% &n &l consumo 2 RS del consumo

masivo respecto al mismo (en MM LISE)
perioda de 2008, Dentro de

las razones, esti el ingreso

con fuerza de los grupos G3

¥ DE durants enero y s&

preve que el segmento bajo

geguird dindmica, 413 2
requiriendo de atencién por : =z i .
parte de fabricantes y Alimentacicn 1 : 174
e re . B consumo maslivo.
Wivienda | Salud . ,Eﬂ
I e |
_ ] _ IR racnclogas - A0 Fusrtas: LainPors,
Grupos socioecondmicos mis bajos da b infonmacicn (emines: Consultores, Baneo Mundidl
Ingreso tamiliar Hogar Automdviles  Telefonfa
DG3  Enire $200.000 y $300.000 Emigniam cagi completa T line 35% tien2 linga; sin celular,
e plecirodomesticns
{sconemica). Sin deeoracion
D Enre $150.000 3200000 Eruipamientd de elkelrdomestioos | Mo tiene 30R% tiene linea; sincelular.
incompleto. Sin decoracicn
DE  Enire $120000y $150.000 Electrodomésticos basios Mo tiens 107% tiene linga.

Fuente: Diario Financiero, 4 de Junio de 2007.



. El negocio de las aguas sigue ganado
terreno en el consumo per capita,
llegando a 12 litros por personayy,
representando 11,3% del consumo total
de bebidas en Chile.

La evolucion de la categoria durante 10S ;. .o de tas aquas
ultimos tres anos ha mostrado un T ot ]
aumento significativo, registrando entre i

2003 y 2006, un crecimiento promedio de
15%. N

Coca Cola Co udl}
29,8%0 52,8%

FLENTE: AL Nislser I

i

-

NA\AUmITA

~

Fuente: Diario Financiero, 31 de Mayo de 2007.



Argenfina 08

— 71, 1%

Francia

6,0%

Importaciones de
autos

crecen 53% en
abril...

...en el periodo las importaciones
aumentaron 18,49%

Corea
dal Sur

27,1%

FUENT E- 52 mico Macional dedduanas

Fuente: Diario Financiero, 15 de Mayo de 2007.
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Comportamiento de la demanda
Partidpacion mercado

LEN oiras
524 28,60
=ria

L {[3.}%
)wuluuhm
Arpntinas

0L Amerkan 1%

B, 2% Klrtines 50

Trafico aéreo
INternacional bate

Oestinesicon mayor Destinos mas transitados

e ~ crecimiento desde 5a nﬂ:?: de-_[hﬂe
record en 12 aN0S: i .=
crece 17,1%0... e =

.. Entre enero y mayo se movieron B s e
en avion 3.664.031 pasajeros.

Fuente: Diario Financiero, 29 de Junio de 2007.



Tendencias del SHORPE
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La mitad de los
habitantes

del mundo tiene un
celular.

Segun las proyecciones de la
industria, este afio el 90%0

de los
casl 16 millones de

chilenos
tendra un teléfono celular.

» Interconectividad planetaria

Eri julio, lces Leecirios de
aparatos mivike supsrarin L
riarca de 3000 millones da
personas, squivakents al 5008
ok la poblaciin rmundial,

Farafinas de afo, un esludio da
The Mobile World proneslica
qua hahi més de 2,250
milones de duefios da [dédonos
iehlaes

La ilima gran armprasa que [
anuncio su enirada d mercado
mivil fue Apple, que manana
laza en Esladis Unidos su
lamado iPhone, © que combina
cellar con sureproductor da
mitica digital iPod

in s proyecriomas de la
?ﬁjﬂrh.aﬂeﬁd Q0% e los

casi 16 milkones da chiencs
lendrd un kkfono calular.

Chile

% paticipaciin de mercado {2006)
s 4%
Tras | { Mok
03 e
Liz i ,” : gaﬁﬁ'
i nsurg
T Wi
Yoy, 1%
B g Wotora by
Sienms SanyEricn
i pelart - Eaks 4 Muiming
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I'ﬂnl'irllzi!uri.:i..lll'-f.ll
IsasEEsis (P B TT T

-
Mundo
=& participacion de mencado (2006)
34.1%
kiokia
19,% | 7 TR
Dras 4 - Maoboral
-
0% 70N 11,8%
Lk Sy Ericzaan Samzung

Frink: ey Analfths

Fuente: Diario Financiero, 29 de Junio de 2007.
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34,8% de la Poblaciéon

40
357
307

251 - i4 20,3 CreCimieﬂtO

34,8

del
e Segmento D

101 7,2
1
0 T
ABC1
Fuente: Adimark, 2005

3.000.000
2.500.000  2.414.063
2.000.000

1.500.000

1.000.000 468
i 582.804
500.0007 g3
BT o
0 . . . .

ABC1 C2 C3 D E
ICCOM, 2004

Ingreso Promedio Por Hogar (pesos)
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15% de las mujeres de 5 ailos 0 mas
posee al menos un aino de educacion
superior, el doble que hace 10 afos.

Mas de un tercio (35,65%) de la
fuerza laboral esta integrada por
mujeres

Se reduce su empleo en Se duplica en “técnicos
servicio doméstico y profesionales” y sube en
“familiar no remunerado”. “profesionales” y “asalariados”.



La gravitacion d
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Mayor poder
adquisitivo y
menos tiempo
para gastar en
comprar...




Grafico 7:
CHILE: Evolucion de la estructura de la poblacion por

grandes grupos d—eeq.ad__ .
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Cambio de la
composicion por
edades... La
poblacion esta
envejeciendo!!!
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Tendencias del SHORPE
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La lercera = Macional

Matrimonios cayveron de 51,8 a 46,2 por ciento en los dltimos diez afios

Censo 2002: Baja el porcentaje de catdlicos y de
personas casadas

FResultados maostraron a un Chile diferente gue hace diez afios. Hay
menos matrimonios, mas pargjas que conviven vy la cantidad de
chilenos gue tiene telefonos celulares aumentd de 1% en 1992 3 51%
el 2002,

Tasa Bruta de Matrimonios 1980- 2003

80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03
afio

...A Vvivir solo y
tener menos hijos

InmsrEEais "wioem aiai

Se tiende a la
Postergacion del
matrimonio...

Grafico N° 3. Distribucion de los hogares por afio censal segtin tipo de hogar
45
40
35
30+
25
20+
154

Nuclear Nuclear Nuclear Nuclear Extensa Extensa Familia Hogar

monoparental monoparental  biparental  biparental  biparental  monoparental compuesta  sin niicleo
sin hijos conhijos  con hijos sin hijos

#1992 | 2002
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2500000

Cada vez son mas

2000006 /\/ los que pueden salir
1500000 al extranjero...

1000000
500000
0 1 1 1 1 1
1998 1999 2000 2001 2002 2003
160.000q
Sernatur

140.0001

120.0001

...O comprar un 2‘.?322’. . - - .

automovil ®™

40.000+

20.000

0 . . . . .
1999 2000 2001 2002 2003 2004

Es posible darse un gusto!!!



Tendencias del SHORPER en CHILE ™2™
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Fuente: Odepa

B L,J S q u e d a d e 140 Millones de Litros y Tasas de Crecimiento
120

Vida Sana

807
Carnes Blancas y 601

401

Agua Mineral ol

O.

1999 2004
Fuente: Anber
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Uso del tiempo en Fin de

Semana...

Dormir descansar
@R los seres queridos
Trabajar

Recrearse y/o entretenerse
Comer

Desplazarse/ Transporte

Aseo personal
Comprar alimentos

Estudiar

Bajo pgg Medio Medio Alto y Alto

121,4
S 114.6

101,8

67,5
[ 55,3
54,6

63,5
[ 61,2

51,6
7,3
[’
33,2
56,9

B 19,9
1.8

0,0 100,0 200,0 300,0 400,0 500,0 600,0

...Mas descanso y compartir.
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