Expectativas de los stakeholders y objetivos de la organización
Análisis de la red cultural: Algunas preguntas útiles.

Historias

· ¿Cuáles son las creencias centrales que reflejan las historias que se cuenten?

· ¿Hasta qué punto influyen estas creencias (en los distintos niveles)?

· Las historias están relacionadas con:

· Fortalezas o debilidades

· Éxitos o fracasos

· Conformismo o inconformismo

· ¿Quiénes son los héroes y quienes los villanos?

· ¿De qué forma se están desviando los inconformistas?

Rutinas y rituales

· ¿Cuales son las rutinas que más se enfatizan?

· ¿Qué es lo que parecería extraño que cambiara?

· ¿Qué comportamiento fomentan las rutinas?

· ¿Qué creencias centrales reflejan?

· ¿Qué es lo que resaltan los programas de formación?

· ¿Qué facilidades existen para cambiar los rituales o rutinas?

Estructura de la organización 

· ¿Hasta qué punto las estructuras son mecánicas/orgánicas?

· ¿Hasta qué punto las estructuras son jerárquicas/planas?

· ¿Hasta qué punto las estructuras son formales/informales?

· Las estructuras, ¿fomentan la colaboración o la competencia?
· ¿Qué tipo de estructura de poder conforman?

Sistemas de Control

· ¿Qué es lo que más se controla?

· ¿Qué es lo que más se fomenta: el premio o el castigo?

· ¿Los controles se deben a estrategias históricas o actuales?

· ¿Existen muchos o pocos controles?

Estructuras de poder

· ¿Cuáles son las creencias centrales de los líderes?

· ¿Hasta qué punto se defienden estas creencias?(idealismo o pragmatismo)

· ¿Cómo se distribuye el poder en la organización?

· ¿Cuáles son los principales obstáculos al cambio?

Símbolos

· ¿qué vocabulario y qué jerga se utiliza?

· ¿Hasta qué punto es interna o accesible a los de afuera?

· ¿Cuáles son los aspectos de la estrategia que se resaltan en la publicidad?

· ¿Qué símbolos de estatus existen?

· ¿Existen símbolos particulares que representan a la organización?

En general

· ¿Cuál es la cultura dominante (defensiva, prospectiva o analizadora)?

· ¿Es fácil cambiarla?

