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CONTROL 2

Pregunta 1 (30 %)

Suponga que Ud. es el agente de compras de una prestigiosa empresa que fabrica articulos eléctricos, y que
al negociar con uno de sus proveedores ha llegado al siguiente acuerdo respecto al precio de los circuitos que
éste le provee:

= Para 6rdenes por cantidades menores a 500 unidades, cada circuito costard 30 centavos.

= Para ordenes por cantidades entre 500 y 1.000 unidades, los primeros 500 circuitos costardn 30 centavos
cada uno y los restantes costardn 29 centavos cada uno.

= Para ordenes por cantidades superiores a 1.000 unidades, los primeros 500 circuitos tendran un costo
de 30 centavos cada uno, la siguintes 500 circuitos tendréan un costo de 29 centavos cada uno y los
cicuitos restantes tendran un costo de 28 centavos cada uno.

Considere que la empresa requiere 600 circuitos al ano, que el costo fijo por poner una orden asciende a 8
dolares y que los costos de mantencion de inventario para este insumo se basan en una tasa anual de interés
del 20 %.

1. (0,5 pts.) Determine una expresién matemética, C(Q), para el precio unitario de los circuitos en funcién
de la cantidad de circuitos pedidal.

2. (0,5 pts.) Determine una expresién matemdtica, G(Q), para el costo anual de compra, pedidos y
mantencién de inventarios en funcién de la cantidad de circuitos pedida, @, y C(Q).

3. (3,0 pts.) ;Cudntos circuitos se deberian ordenar con el fin de minimizar el costo anual de compra,
pedidos y mantencién de inventarios? Denote esta cantidad como Q* y explique claramente el proced-
imiento utilizado para su calculo.

4. (1,0 pts.) {Cuél es el valor éptimo para el costo anual de compra, pedidos y mantencién de inventarios?

5. (1,0 pts.) Si el tiempo que demora el proveedor en la entrega de un pedido es de 3 meses, jcémo
definiria el punto de reorden para este insumo?

Pregunta 2 (30 %)

Una companifa estd tratando de determinar cémo asignar US$145.000 correspondientes al presupuesto pub-
licitario que tiene para un nuevo producto. Para ésto, la empresa maneja avisos en diarios y comerciales en
televisién como sus principales alternativas publicitarias.

1No considere los costos fijos por ordenar.



La siguiente tabla resume el costo de la publicidad en los diferentes medios y el nimero de nuevos consumi-
dores que se esperaria ganar con su utilizacién:

Medio - # de Avisos # de Nuevos Consu- Costo por Aviso

midores por Aviso [USS$]
Diario 01-10 900 1.000
Diario 11-20 700 900
Diario 21-30 400 800
Televisién 01-05 10.000 12.000
Televisién 06-10 7.500 10.000
Televisién 11-15 5.000 8.000

Por ejemplo, cada uno de los primeros 10 avisos que la compaiifa ponga en los diarios costard US$1.000
y generard 900 nuevos consumidores. Cada uno de los siguientes 10 avisos en los diarios costara US$900 y
permitird conseguir 700 nuevos consumidores. Note que el nimero de nuevos consumidores que se gana al
aumentar la cantidad de publicidad decrece al saturarse el mercado. Ademads, considere que la compania no
puede contratar mas de 30 avisos en los diarios ni mas de 15 comerciales en television.

1. (4,0 pts.) Formule una heurfstica para este problema que permita maximizar el nimero de nuevos
clientes generados por la publicidad.

2. (2,0 pts.) {Qué solucién obtendria aplicando ésta?

Pregunta 3 (40 %)

1. Nombre y explique brevemente 3 maneras de materializar el servicio otorgado por un hotel en sus
habitaciones.

2. Nombre al menos 4 formas en que los restaurantes gestionan los tiempos de espera de sus clientes.
Indique a qué principio de la gestién de los tiempos de espera corresponden.

3. ;Qué valor tiene la razon entre los niveles maximos de inventario que alcanzan los sistemas EPQ y
EOQ para un producto dado? Considere los mismo pardmetros para ambos sistemas y una tasa de
produccién P anual.

4. ;Qué razén hace que la resolucién del problema de abastecimiento multiproducto mediante la opti-
mizaciéon de la cantidad monetaria de pedido sea inadecuada cuando se trabaja con productos con
caracteristicas muy diferentes? Explique claramente su respuesta.

5. De acuerdo a lo visto en clases, jcudl es la principal ventaja y la principal desventaja de la resolucién
de modelos de programacién lineal utilizando MS Excel? Justifique claramente sus respuestas.

6. Segun lo expuesto en la Charla “Sistema de Evaluacion y Planificacion Minera de Largo Plazo” re-
sponda:
a) ;Cuéles son la principales decisiones que apoya el sistema desarrollado?

b) Sin considerar la etapa de extraccién minera, y segin su criterio, jcudl es la restriccién més
importante que se imponen sobre la variables del problema de produccién minero?

¢) (Qué desafio estd enfrentando actualmente el equipo de desarrollo del sistema? ;Cial es la im-
portancia de su incorporacién?



