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PAUTA EXAMEN

Pregunta 1 (30 %)

1.

Como vimos en clases, el nivel 6ptimo de proteccién para primera clase se alcanza para el minimo
Q que cumple con la siguiente expresion.

re—ra _ US$499 ~USS99 _ 400 _ o

> = = — =
F@Q)= Te US$499 499

De la Tabla 1 se tiene que F(24) = 0,843 > 0,8, por lo tanto el nivel de proteccién 6ptimo, Q*,
es 24 asientos.

Con el resultado de la parte (1) se tiene que el limite de reserva para los asientos en clase econémi-
ca es igual a 100 - Q* = 100 - 24 = 76 asientos.

Si la demanda por asientos en primera clase (D) fuese sobreestimada tendrfamos (Q* — D) > 0
asientos desocupados que podrian haber sido vendidos a ry = US$99.

Si la demanda por asientos en primera clase (D) fuese subestimada tendriamos (D — Q*) > 0
asientos que podrian haber sido vendidos sin descuento, lo que genera un costo de oportunidad
de r. — rg = US$499 - US$99 = US$400 por cada uno.

Como se discutié en clases el nivel éptimo de proteccién para asientos en primera clase se alcanza
cuando el ingreso marginal proporcionado por cada uno de los segmentos se iguala, es decir,
cuando reservar un asiento mas para primera clase genera el mismo ingreso que su venta a clase
econOmica. Analiticamente se tiene:

(1-F(@Q))re+ F(Q)e <74

donde ¢ es la tarifa a la que son vendidos los asientos a tltima hora.

Desarrollando esta expresién llegamos a la siguiente condicién:

Te —Td

FQ) =

Te—¢€

mediante la cual podemos concluir que si € es mayor que cero el valor del nivel 6ptimo de protec-
cién para primera clase, Q*, aumenta (aumenta el valor del lado derecho de la inecuacién).
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6. En este caso, se debe definir un nivel Y de asientos a sobrevender (por sobre la capacidad del
avién) y utilizar la distribucién de probabilidad de la cantidad de pasajeros que no se presentan
para encontrar el menor Y que satisfaga la siguiente condicién:

F(Y) > Td US$99

— ~ 0,14
“rqg+C  US$99 + US$600 ’

Pregunta 2 (30 %)

Sin Pauta.

Pregunta 3 (40 %)

1. Sin Pauta.

2. Algunas caracteristicas pueden ser:

= Es caro o imposible almacenar recursos excedentes. No se pueden almacenar noches de
habitacion para ser usadas otro dia por los clientes.

= Las decisiones necesitan ser tomadas cuando la demanda futura es incierta . Se deben proteger
habitaciones de las personas que se hospedan por placer, a bajo precio, antes de que se conozca
cuantas personas que se hospedan por negocios llegaran.

= La empresa puede distinguir entre segmentos de clientes, y cada segmento tiene una curva
de demanda caracteristica. Restricciones de compra y devoluciéon ayudan a segmentar el
mercado entre personas que se hospedan por placer y por negocios. Los tltimos son menos
sensibles al precio.

» La misma unidad de capacidad puede ser usada para entregar diferentes productos o servicios.
Las habitaciones son esencialmente las mismas, sin embargo son usadas por personas que se
hospedan por placer o negocios.

= La empresa esta orientada a la maximizacién de beneficios y tiene amplia libertad de accidn.
Que los hoteles guarden habitaciones para obtener mejores beneficios futuros no es ilegal o
moralmente irresponsable.

= Kl costo de adquirir nuevas habitaciones es muy alto.
3. Sin Pauta.

4. Los posibles problemas, y sus brechas respectivas, son:

= Los encargados malentienden las expectativas de los consumidores. La organizacién es incapaz
de proveer el servicio deseado si la percepcién de las necesidades de los consumidores es
distorcionada. (Brecha 1)



= Los encargados fallan en crear las especificaciones del servicio que reflejen su percepcién de
los deseos del consumidor. En este caso, los empleados pueden hacer exactamente lo que se
les pide, pero el servicio no cumplird con lo que el consumidor quiere. (Brecha 2)

= Aun cuando las especificaciones estén bien formuladas, los encargados de entregar el servicio
fallan al moneto de cumplirlas. (Brecha 3)

= Las comunicaciones (avisos y otros tipos de marketing) no representan verdaderamente el
servicio que la empresa actualmente entrega. (Brecha 4)

5. Como ha sido ampliamente discutido en el curso, el inventario de seguridad para la adminis-
tracién del inventario de un producto estd dado por s = zo, donde o es la desviaciéon estandar
de la demanda que enfrenta determinada instalacién. Por lo tanto, suponiendo que los clientes se
distribuyen en partes iguales entre las bodegas que utiliza la empresa, se tiene:

= Si se utiliza una bodega!:

M
202 =2VMo? =2vVMo

Jj=1

= Si se utilizan dos bodega:

STOTAL = SBOD1 + SBOD2 = 22

De esta manera se puede concluir que el inventario de seguridad de un sistema centralizado es
menor que el de un sistema descentralizado.

VMo < 1,41zvV Mo

6. Larazén més comin por la que las empresas evitan este tipo de proyectos es porque se dan cuenta
de que el software no soporta algunos de sus procesos de negocio mas importantes. Esto deja dos
alternativas, modificar los procesos de negocio para adaptarlos al software o ajustar el software al
proceso, ambas alternativas con un impacto muy alto en tiempo y dinero.

7. Segun un Sistema de Costeo ABC, la empresa deberia poner mayor atencién sobre el SKU 3. La
razén, éste corresponde al 20% del total de SKUs y genera el 80 % de los costos de inventario
(clasificacién A).

1Suponemos que las demandas de los clientes son independientes.



Tabla 2: Datos por SKU.

SKU | Demanda | Costo Unitario | Costo Anual | Porcentaje del | Categoria
Anual de Inventario | de Inventario Costo Total

3 10.000 8.000 80.000.000 80 % A

1 5.000 2.000 10.000.000 10% B

4 5.000 1.000 5.000.000 5% B

5 1.500 2.000 3.000.000 3% C

2 1.000 2.000 2.000.000 2% C
Total 100.000.000 100 %

La “seleccion de atributos” consiste en la identificacién de las variables (atributos) mds represen-
tativas y/o relevantes del total de la informacién manejada, con el fin de eliminar informacién
redundante y el sesgo existente. En el caso de los mutuos hipotecarios, una adecuada “seleccion
de atributos” permitié disminuir el nimero de variables (atributos) considerados en el anédlisis de
las carteras, y con ésto, la disminucion del ntimero de “missing values”, aumentando el tamano
de la poblacién utilizada para determinar el modelo de prediccion.

El efecto que se observa al tomar valores promedio para reemplazar los “missing values” es la
incorporacién de ruido a los datos, y por lo tanto, al modelo desarrollado, disminuyendo asi su
desemperno. Esto queda en evidencia, por ejemplo, cuando el 80 % de los valores debe ser reem-
plazados. En muchos casos es ilogico utilizar valores promedio, por ejemplo, en el caso de atributos
como edad o estado civil.



