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PAUTA

Se resolverá sólo el caso en que se desea abrir exactamente 4 centros de 
llamados, ya que el modelo es prácticamente el mismo, sólo se agrega una 
restricción, pero el resultado del problema relajado es mas fraccionario, por lo que 
resulta más interesante para aplicar una heurística.

La programación del modelo en GAMS se encuentra publicada en una 
carpeta anexa en U-cursos, en la sección Material Docente.

Variables:
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j.centroconstruyoSi  1
   

Yjh = Número de telefonistas a contratar en la central j en la media-hora h.

Zij  = Porcentaje de la demanda de i absorbida por la central j

W1(j)=Cantidad de personas a contratar en el turno 1 en el centro j

W2(j)=Cantidad de personas a contratar en el turno 2 en el centro j

W3(j)=Cantidad de personas a contratar en el turno 3 en el centro j

Con i=1,…,17, j=1,…10, h=1,…,48

El subíndice h es tal que h=1 son las 1:00am, por lo tanto h= 47 son las 
00:00hrs (24 hrs.) y h=48 son las 00:30hrs. Con lo anterior se tiene que

Turno 1 h є {47,48,1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14}

Turno 2 h є {15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30}

Turno 3 h є {31,32,33,34,35,36,37,38,39,40,41,42,43,44,45,46}

Restricciones:

 La demanda total para una central no puede exceder su capacidad:
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 No absorbo demanda en sitios que no están construidos:

jij xz  ji,

 Satisfacer la demanda para todos los clientes en cada ciudad:
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 Abrir exactamente 4 centros
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 En cada turno el número de operarios es fijo:

  jjh wy 1 ,12,13,14},8,9,10,11,3,4,5,6,7{47,48,1,2,  hj

jjh wy 2 28,29,30},25,26,27,1,22,23,2418,19,20,2{15,16,17,,  hj

jjh wy 3 44,45,46},41,42,43,7,38,39,4034,35,36,3{31,32,33,,  hj

 Naturaleza de la variables:

 1,0jX tji ,,

 0Y,w3,w2, w1 ijjjj U ji ,

 1,0ijZ hji ,,

Función Objetivo:
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Dudas y/o comentarios a:
Gonzalo Romero

gromero@ing.uchile.cl
                


