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i Introduccion

= Permiten estudiar la demanda futura, accion
Importante en el diseno de un producto.

s Relaciones relevantes:
= Pronéstico - Planeacion.
= Demanda - Ventas.
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Introduccion

Es importante ver el horizonte y nivel de agregacion

gue se requiere para el prondstico de demanda:

Nivel Estratégico:

= Largo plazo / A nivel del sector industrial.

= Nivel Tactico:
= Mediano plazo / A nivel de lineas de producto.

Nivel Operacional:
= Corto Plazo / A nivel de producto (SKU).

= Ejemplo: Fabrica de Zapatos.
= Nivel Estratégico: Demandas globales a 5 anos.
= Nivel Tactico: Demanda por linea para la proxima temporada.
= Nivel Operativo: Demanda por modelo y nimero para la proxima

semana.
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Métodos de Pronodstico

= EXisten dos tipos:

s Métodos Cualitativos: son aquellos que dependen de
juicios.

s Métodos Cuantitativos. son aquellos que poseen un
modelo subyacente.

= Los datos y patrones de datos se utilizan como indicadores
confiables para predecir el futuro.

= Incluyen Series de Tiempo y Modelos Causales.
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i Métodos de Pronodstico

= Usos:
Uso Hori_zonte Exactitu_d Numero de Nivel_ Métos:lo_de
de tiempo] necesaria| productos Jgerencial] prondstico
Disefio del proceso largo media uno o pocos Jalto cualitativos y
causales
Planeacioén de la capacidad largo media uno o pocos Jalto cualitativos y
de las instalaciones causales
Planeacion Agregada mediano  |alta poCos mediano [causales y
series de tiempo
Programacion corto la méas alta Jmuchos mas bajo |[series de tiempo
Administracion de Inventarios |corto la méas alta Jmuchos mas bajo |series de tiempo
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i Métodos Cualitativos

= Caracteristicas Generales:
v Se posee poca informacion.
v Existe alta incertidumbre.
v Se tiene escasa capacidad de proceso.
v Horizonte de mediano o largo plazo.

= Uso tipico: Decisiones estratégicas
v Seleccién de Mercados
v Diseno de Procesos.
v Seleccién de Productos Nuevos.

= Meétodos Populares
v Grass Root
v Investigacion de Mercados

v Panel de Consenso
v Método Delphi
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Métodos Cualitativos

= 1.- Método Delphi:

= Grupo de expertos que se reine durante varias sesiones de
reconsideraciones en busca de consensos respecto a un grupo de
preguntas adecuado a la situacion que se enfrenta.

= Caracteristicas:

= Se usa en la introduccién de nuevos productos y cambios
tecnologicos.

= Es regular en exactitud y puntos de cambio.

= Posee un costo mediano o alto.
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Métodos Cualitativos

= Ejemplo: Empresa que requiere prondstico de
ventas a 5 afios y que posee una baja capacidad,
lo que hace dificil usar ventas como informacion
de demanda.
= Participacion de 23 administradores.
= Datos: PGB, ventas del sector y ventas de la empresa por 5 afios.
= Varias preguntas para obligar a pensar en relaciones.

= Resultado: Mucha dispersion al comienzo, pero se convergio a
un buen prondstico.
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i Métodos Cualitativos

= 2.- Investigacion de Mercado:

= Corresponden basicamente a paneles, cuestionarios y
pruebas de mercado.

= Caracteristicas:

= Tipicamente se usan para probar nuevos productos
(yogurt) o en test politicos (encuestas).

= Son buenos a corto plazo.
= Relativamente caras.
= Permiten identificar puntos de cambio
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Métodos Cualitativos

= 3.- Analogia a los Ciclos de Vida:

= Consiste en identificar en que fase de su vida se encuentra un
producto, para esto se analizan las curvas de crecimiento de
productos similares.

= [Fases:
=« Introduccion.
= Crecimiento.
= Maduracion.
= Saturacion.

= Ejemplos:

= Juguetes.
=« VHS.
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i Métodos Cualitativos

= 4.- Juicio Bien Informado:
= Se basa so6lo en la experiencia y en la intuicion.

= Caracteristicas:

= Tienen un gran uso.

= Posee una exactitud baja.

= Costo bajo.

= Regular en la identificacion de puntos de cambio.
= Ejemplo:

« Edificios de departamentos.
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‘L Series de Tiempo

s Caracteristicas:

= Estos métodos utilizan datos historicos
y los proyectan a futuro.

= Son de corto plazo.
= ES necesario contar con datos internos.
No captan patrones de cambio.
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. _Finding Components of Demand
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Series de Tiempo
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Series de Tiempo
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i Series de Tiempo

= Componentes:

= Ruido: parte aleatoria (si es muy alto es dificil hacer pronésticos).
= Estacionalidad.

= Tendencia.

= Nivel (base).
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i Series de Tiempo

= Notacion:
= D demanda observada en el periodo t.
= F.;:  prondstico para el periodo t+1.
s A promedio calculado para el periodo t.

= e =D, -F : error de pronostico.

= Tipicamente se conocen Dg,,....., D; y se busca
Fiits Fraoye--.
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i Series de Tiempo

= 1.- Promedios Mdviles Simples:

= Se sugiere que la serie de tiempo tiene
componentes de valor promedio.

Dt + Dt+1 Tt Dt—N+1
N

= Se toma £, ,=A,
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Calculando Promedios Moviles

Mes Demanda 3-Mes 6-Mes

1 F,= (650+678+720)/3 [

2 = 682.67 !

3 F, = (650+678+720
4 785 [ 682.67 +785+859+920)/6
5 859 [ 727.67 —768.67
6 920 [ 788.00 | L

7 850 | 854.67 | 768.67

8 758 [ 876.33 [ 802.00

9 892 [ 842.67 [ 815.33

10 920 [ 833.33 [ 844.00

11 789 [ 856.67 [ 866.50

12 844 [ 867.00 [ 854.83
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Series de Tiempo

s 2.- Promedios Méoviles Ponderados:

= Si hay variabilidad en la demanda se pueden usar promedios
moviles ponderados, asignando mayor ponderacion a los ultimos
periodos.

= No es recomendable por:
=« Complejidad.
= Se deben llevar los registros de demanda historicos.
= Calculo de las ponderaciones.
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‘L Promedio Movil Ponderado
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i Series de Tiempo

= 3.- Alisamiento Exponencial Simple:

A=a-D+0-a) A O<ax<l
|:t+1:AI

» A, refleja la historia.
= Si se cree en la Ultima demanda o —>1.
= Si se cree en la historia a—0.
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i Series de Tiempo

= El efecto de los primeros periodos se va
atenuando en forma exponencial:

F.=a D +0-a) A,
=a-D +(1-a)-[a-D +(1-a)-A_]
=a-D,+(1-a)-a-D_,+(l-a)’-a-D,_, +..

.t(l-a)'-D,
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| Alisamiento Exponencial
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i Series de Tiempo

= 4.- Alisamiento Exponencial con Tendencia:

A=a-D+(1-a) (A +T,) O<a<l
Ti=6-(A-A,)+1-p)T, 0<p<l

I:t+k :At+k'Tt k=1,2,...

= Donde 7;es la tendencia.
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lisamiento Exponencial con Tendencia
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i Series de Tiempo

s Errores de Prondéstico:

= Losindicadores de error sirven para ver en qué momento
el pronostico falla o los datos no sirven.

= Indicadores:
s Desviacion media absoluta:

MAD = E > ‘ Dt _ Ft‘ 1 MAD ~ 0.8 desv. estandard
n t 1des. estandard ~1.25 MAD

» El valor ideal de MAD es ceto (ie, no existe error de prondsticos).
» Mientras mas grande MAD, menor la precision del modelo. MAD se usa para
- Compare distintos modelos de prondsticos.

- Elegir el “mejor” modelo dentro de una familia de modelos
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MAD para Determinar Error de Pronostico

Ej: Suavizado Exponencial Simple
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i Métodos Causales

= 1.- Regresion Lineal:

y=a+b-x

X variable independiente.
= Y variable dependiente.

= La idea es ajustar una curva a los puntos con que
se cuenta.

Min)_ (Vi - V)% = Min)_(a+b-xj - Vi)“
| |
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‘L Regresion Lineal
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i Regresion Lineal

= Como resultado se obtiene:

b:

N

n'zxi'Yi

Zy. ZX
h-———

n

{(52)(34)

RN
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i Regresion Lineal

ez
ARl Rt

R? =

» Donde R? mide la proporciéon de la variacion de y
explicada por x.

= Valores sobre 50% se consideran buenos.
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Métodos Causales

= Ejemplo:
= Y Venta de periodicos.
= X;:  Numero de habitantes.
= X, Ingreso per capita.
= X3:  Competencia.

= Se puede extender a formulaciones complejas.

y=1{x,z,w)
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i Métodos Causales

= Principales caracteristicas:

= Es util cuando existen fuertes relaciones causales.

= Uso tipico para horizontes de corto y mediano plazo.
« Permite identificar bien puntos de cambio.

= ES un meétodo caro.

= Requiere sofisticacion.

= Es facil cometer errores.
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Aplicacion

Estimacion de Demanda Para una Tienda por Departamentos

Modelo de 3 Factores

Elasticidad

Precio
Elasticidad

Inventario

Demanda

o
©
c
G
=
]
A

Demanda

Estacionalidad

Inventario en Tienda

Tiempo Precio

Demanda = Estacionalidad x Elast. Precio x Elast. Inventario I
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Aplicacion

1.0

0.8

0.6

0.4

0.2

Modelo de 3 Factores

Sweater Sport

/ Precio / P. Inicial

P. Inicial = $18.990
Stock Max.=570

Venta Max. = 513

Stock / max Stock

’\/\/ \ Ventas / max Ventas

17 22 27 32
Semana (Temporada 2002)
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Aplicacion

Enfoque de Estimacion Jerarquico

Datos Agrupados por Subclase y Grupos de Tiendas
> Estacionalidad Temporal
> Efecto Promocion
> Elasticidades Precio e Inventario Promedio

v

Datos Agrupados por Estilo y Grupos de Tiendas
> Estacionalidad Precio Especifica del Estilo

v

Datos Agrupados por Estilo y Tienda
> Factor de Ajuste Magnitud de Ventas Especifica
a cada Estilo y Tienda
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Aplicacion: Modelo

Estacionalidad

Subclase ..
Elasticidad
Demanda Efecto ) o
Precio Estilo i

Estilo i Promocion |

Df(t, P, 1) = K, x K (t)x Kl x exp{(y %(1—

P

)+ 1zmax(0,1- II)

c

}

Inicial

Magnitud Ventas - N
Estilo i Elasticidad Elasticidad

Precio Subclase Inventario Subclase

t = Tiempo (Semana) | = Inventario
P = Precio |. = Inventario Critico
P.iciat = Precio Inicial (salida)
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Aplicacion: Resultados

250
indice de Modelo sin Modelo con
Ajuste Promocién Promocioén
— R? 053 0.55
200 - Real MSE 287 242
= Modelo sin Promocion
m L
§ 150 - - NModelo con Promocién
i)
c
2
©
2 100 -
(]
>
50 +
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T I
7 8 91011121314151617 18 1920 21 22 23 2425 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 39

Semana (Invierno 2002)
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Aplicacion: Resultados

Venta (Unidades)

10

e Real

=== \0delo

R?=0,67

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

Semana (Invierno 2002)
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Aplicacion: Resultados
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i Métodos Causales

s 2.- Modelos Economeétricos:

= Sistema de ecuaciones de regresion interdependientes para
describir un proceso complejo.

= Caracteristicas:
= Complejidad alta.
= Costo alto.
= Son de largo plazo.
= Buenos para identificar puntos de cambio.

= Ejemplos:
= Precio cobre.
= Sectores de la economia.
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Métodos Causales

s 4.- Simulacion:

= Caracteristicas:
= La simulacion de sistemas es complejo.
« Cara de implementar.
« Horizonte de corto a mediano plazo.
=« Puede identificar puntos de cambio.

= Ejemplo:
= Distribucion en cadena, para ver demanda de distintos
elementos.
= Planos de produccion, para conocer la demanda por
INSumos.

« Transporte urbano, para ver equilibrio vehicular.
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i Criterios de Eleccion

= 1.- Sofisticacion del usuario y del sistema.
= NO se deben dar saltos bruscos.

= 2.- Tiempo y recursos disponibles.

= 3.- Tipo de decision.
= Trade-off entre costo y calidad del prondéstico.
= Ejemplo: Falabella vs Negocio chico.

= 4.- Disponibilidad de datos.

= 5.- Patron de datos.
= Si es causal no se pueden usar series de tiempo.
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