@
- : IN44A: Investigacion Operativa
N IN IIERIA INDUSTRIAL
el 11 ,('l'.-r\ ]1I' LA I L- I RIAK Prof.: Rafael Epstein, Pablo Rey
& UNIVERSIDAD DE CHILI ) L .
Aux.: Jaime Gacitia, Rodrigo
Wolf, Daniel Wilson.
Coord.: Christian Araya

Tarea n°3 : Simulacion

1.- Objetivo del trabajo

El presente trabajo busca desarrollar en los alumnos
la capacidad de generar un modelo de simulacion, basado en
las observaciones de una situacion real, y analizar el impacto
de variaciones introducidas en el sistema.

2.- Simulacion y validacion

Desarrolle una breve descripcion del sistema estudiado en la Tarea 2, indicando los
resultados obtenidos y las conclusiones mas importantes. Con esta informacion, construya un
modelo de simulacion en el software Arena y validelo, es decir, muestre a través de sus
resultados que el modelo predice el funcionamiento actual del sistema.

Para las actividades siguientes, ajuste el sistema estudiado de acuerdo segln las
instrucciones de cada actividad.

3.- Actividades propuestas

i) Suponga que debido a los preocupantes indices de delincuencia en la capital, antes de
que las personas sean atendidas en su sistema deben pasar por un riguroso control de identidad,
el que opera del siguiente modo: con una probabilidad de 0.6 se selecciona una persona de los
individuos que llegan, quienes deben mostrar su cédula de identidad a un guardia empleado por
una compahia de seguridad externa, llamada “SD-6”. El guardia tarda en revisar las cédulas un
tiempo distribuido seglin una exponencial de media 30 segundos. Luego de esta revision, un 60%
de las personas vuelve al sistema original (para ser atendida por el o los servidores de su
sistema), mientras que el 40% restante debe concurrir a una oficina de comprobaciéon de
antecedentes policiales, manejada por “SD-6”. Aqui las personas tardaran un tiempo
exponencialmente distribuido con media 150 segundos en ser atendidas por el guardia de turno.
Luego de superar esta etapa, un 10% de los clientes ingresan al sistema original que usted
estudio, pero el 90% restante se retira del local con indignacion, debido al trato vejatorio al que
fueron sometidos.

Si inicialmente la empresa administradora de su sistema percibe en promedio un ingreso
de $3.000 por cada cliente atendido, calcule una estimacion de la rentabilidad perdida por la
firma, producto de los clientes que se retiran sin comprar. Considere ademas que “SD-6” no
cobra por la revision de las cédulas, pero si efectlia un cargo de $1.700 por cada consulta a la
base de datos de antecedentes policiales.

No olvide fundamentar sus supuestos y discutir su veracidad.



i) Suponga que ante el elevado nimero de clientes indignados, “SD-6” ha comenzado una
cruzada por una mejor atencion. Para tales efectos ha implementado un sistema de capacitacion
para lograr guardias amables, de modo que el porcentaje de clientes indignados se reduce a 55%.
Sin embargo, para financiar los seminarios, el cargo por consultar la base de datos de
antecedentes policiales es fijado en $2.500.

Simule nuevamente y analice la rentabilidad perdida en este nuevo escenario.
iif) Aln preocupada por la calidad del servicio, la firma administradora de su sistema
estudiado en la Tarea 2 ha comenzado a presionar a “SD-6” para que optimice su funcionamiento

en la oficina de comprobacién de antecedentes policiales.

Con los porcentajes y cargo originales, estudie si es mejor aumentar el nimero de
guardias en la oficina o forzar a que el guardia existente opere mas rapido.

*Recomendaciones generales:

En cada simulaciéon defina las variables importantes para el estudio del sistema, por
ejemplo: el numero de clientes que salen del sistema en forma satisfactoria, el tiempo de
ocupacion de los recursos, el tiempo de espera en cada cola, etc.

En cada simulacion explicite y discuta la veracidad de sus supuestos.

Incluya todos los resultados y graficos que usted considere relevantes para su informe.

4.- Instrucciones generales

La tarea debe realizarse en grupos de hasta 3 personas, con la posibilidad de incluir
alumnos de ambas secciones. Esto debe ser consignado claramente en la portada, pues en caso
contrario no se asignara la nota correspondiente.

Se debe confeccionar un informe autocontenido, que incluya como minimo: Introduccion,
Marco teorico (simulacion y software Arena), Planteamiento del problema, Supuestos de cada
modelo, Resultados, Discusiones, Conclusiones y Anexos.

El dia 12 de noviembre debe entregarse un informe impreso en secretaria docente del
DIl, a mas tardar a la hora de cierre. Adicionalmente, debe entregarse una copia digital del
informe (por_U-Cursos), ademas de los archivos creados para simular y los resultados obtenidos.
Es responsabilidad de los alumnos enviar su tarea antes de las 00:00 hrs.

Cada dia habil de retraso en la entrega se penalizara con un descuento de 10 décimas.

Los encargados de la tarea son Christian Araya (Coordinador), Nicolas Maluenda y Olivia
Aravena (Ayudantes). Las consultas se responderan a través del foro habilitado en U-cursos.



