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Producción mundial del salmón
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Producción mundial de salmón cultivado

1.642 miles de tons (2006)
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Fuente: Kontali 2006
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Principales empresas productoras de 
salmón cultivado en el mundo
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Principales mercados de salmón cultivado

1.642 mil tons (2006)
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Multiexport FoodsMultiexport Foods
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Alimentar al mundo con productos de 
calidad superior, satisfaciendo las 
necesidades actuales y futuras de los 
consumidores mediante una eficiente 
gestión empresarial basada en las 
personas, la innovación, el cuidado de 
nuestro medio ambiente y la buena 
relación con nuestras comunidades 
locales.

Misión:
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Compromiso con nuestra gente

Responsabilidad social
Innovación
Orientación al mercado
Conducta ética
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Ser una de las 3 empresas globales más 
importantes de la industria mundial de la 
acuicultura, siendo reconocida en la 
industria por la calidad de sus productos, 
su pasión por la innovación, la rentabilidad 
de sus operaciones y su alto sentido de 
responsabilidad social. 

Visión:
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Principales hitos de nuestra historia....

1987 Fundación de Alimentos Multiexport, hoy Multiexport Foods

Construcción de primera planta procesos de salmones 
en P. Montt

1988 Inicio del negocio de cultivo de salmones en Chiloé.

1991 Creación de Aquafarms, Inc en USA, primera importadora chilena de 
salmones al mercado norteamericano

1995 Alianza comercial con Mitsui & Co., para la comercialización de 
productos de valor agregado para el mercado japonés.

2000 Adquisición de la empresa de salmones Chisal S.A.
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2001 Adquisición de la empresa  Pisicultura del Río Bueno S.A.

2002 Construcción de Planta de Ahumados en Puerto Montt.

2003 Apertura de oficina comercial en Tokio, Japón
Lanzamiento de marca Aquafarms en USA

2004 Implementación del proyecto Salmex 100.000 e inicio de cultivo en la 
XI Región
Inicio del negocio de cultivo de Choritos

2007 Apertura bursátil de Multiexport Foods S.A.

Principales hitos de nuestra historia....
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Cadena de valor del negocio del salmón

Genética 
y Crianza
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Piscicultura en Puerto Piscicultura en Puerto FonckFonck, , XaXa regiregióónn
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Centro de cultivo en XI región
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Pontón de alimentación y 
habitabilidad de un centro de cultivo
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Centro de control en pontCentro de control en pontóón de n de 
alimentacialimentacióónn
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Habitabilidad de los Habitabilidad de los centroscentros
de cultivode cultivo
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Faena de cosecha de salmones vivos
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El producto luego 
de 28 meses de 
dedicado trabajo
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Plantas de Procesamiento en P. Montt, Plantas de Procesamiento en P. Montt, XaXa regiregióónn
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ProductosProductos dede
Valor Valor AgregadoAgregado
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Altos Altos estestáándaresndares de de 
seguridad alimentariaseguridad alimentaria
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Ventas & MarketingVentas & MarketingVentas & Marketing



Chile

USA
Japón

Presencia en los 5 continentes y en más de 
30 países, con oficinas comerciales en los 
principales mercados

EE.UU.
39%

Japón
16%

América Latina
9%

Rusia
17%

Resto de 
Asia
6%

Europa
13%
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Nuestros principales clientes…
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Multiexport Foods
y la innovación
Multiexport Foods
y la innovación
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INNOVACION  INNOVACION  
AREA PRODUCCIONAREA PRODUCCION

Ciclo Conversando sobre Educación 26.09.07

Copia mejorada de modelo de producción Noruego.

Alianza con otros productores chilenos en adquisición de insumos, 
contratación de servicios, investigación tecnológica, transferencia 
tecnológica y benchmarking.

Pioneros en implementación de sistemas automáticos de alimentación con 
monitoreo remoto y cámaras submarinas.

Alianza con proveedor líder de alimentos dietas especiales.

Pioneros en el transporte de peces vivos de cosecha.

Pioneros en utilizar sistemas cerrados de producción.
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EFECTOS DE INNOVACION  EFECTOS DE INNOVACION  
AREA PRODUCCIONAREA PRODUCCION
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EFECTOS DE INNOVACION  EFECTOS DE INNOVACION  
AREA PRODUCCIONAREA PRODUCCION

CONCEPTO Unidad 1990 2005
Producción por Unidad Productiva Tons/Centro 150 3.000
Productividad Tons /H-año 5 350
Tasa Mortalidad % 25% 15%
Nivel Frescura Horas 10 1
Tasa Conversión del Alimento Kg/Kg 1,8 1,4
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INNOVACION  INNOVACION  
AREA PROCESAMIENTOAREA PROCESAMIENTO
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Pioneros en automatización de procesos de fabricación. (1990)

Implementación de servicio de maquila a 3eros. para mejorar utilización en 
períodos de baja demanda. (1990-1997)

Pioneros en elaboración de productos de Valor Agregado. (1993)

Diseño e implementación de sistema Control de Productividad y Calidad de 
la mano de obra, que permite tener la M.O. mejor remunerada de la industria, 
reduciendo el costo de proceso y la tasa de reclamos de post-venta. (1997)

Diseño, construcción y operación de planta de salmón ahumado más 
moderna del mundo. (2002)



EFECTOS DE INNOVACION  EFECTOS DE INNOVACION  
AREA PROCESAMIENTOAREA PROCESAMIENTO

CONCEPTO Unidad 1990 2005
Productividad Mano Obra Tons /H-año 10 18
Tasa Reclamo Post-Venta % 3,00% 0,05%
Tasa Elaboración VAP % 10% 70%
Inversión en Procesamiento US$/Ton 1.000 300
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INNOVACION  INNOVACION  
EN LOS MERCADOSEN LOS MERCADOS
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Apertura de oficinas de ventas y distribución en USA (1991) y Japón  
(2003).

Desarrollo de productos de Valor Agregado. (1993)

Desarrollo de productos  “sashimi” (1995) y “ahumados” (1999) en 
mercado japonés.

Desarrollo de alianzas estratégicas con clientes y operadores locales en 
los principales mercados (1997-2003).

Alianzas con Competidores para promocionar el consumo de salmón, 
terminando con acusaciones de Dumping en USA y Europa. (2003)



Factores claves 
de la Innovación
Factores claves 
de la Innovación
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INNOVACIONINNOVACION
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Innovación no es tratar de descubrir “la pólvora”
todos los días, sino un contínuo proceso de 
adaptación al permanente cambio del entorno, en 
el camino de servir a la Misión para la cual existe 
la empresa.



FACTORES CLAVES FACTORES CLAVES ……
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Una empresa o industria que no innova, muere.

Lo único permanente es el CAMBIO  Adaptarse en las     
herramientas y mantenerse en los valores.

Administrar el CAMBIO, viendo en él una oportunidad y no 
una amenaza. El   gran desafío es ganar VALOR con el 
CAMBIO. 

La principal restricción a la innovación es nuestra propia 
CULTURA.  

Botar los paradigmas “encadenantes”. El mundo se está
reinventando todos los días.



FACTORES CLAVES FACTORES CLAVES ……
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La gran diferencia entre una empresa innovadora y otra 
que no lo es………es su CULTURA y su GENTE.

La innovación es una habilidad que SE APRENDE una 
empresa con cultura innovadora no nace………se hace.

La innovación en la empresa es responsabilidad de 
TODOS.

Hay que “DESPERTAR” al innovador que hay detrás de 
cada trabajador y preocuparse de mantenerlo activo. 

Identificar y promover a los LIDERES y  TALENTOS 
innovadores.



FACTORES CLAVES FACTORES CLAVES ……
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Trabajar la COMUNICACIÓN y la construcción de 
CONFIANZA.

Viajar, observar y escuchar.

COPIAR, muchas veces es un talentoso acto de 
innovación. 

ESCUCHAR a los Clientes. Meterse en “sus problemas”.

INVOLUCRAR a los Proveedores en “mis problemas”.

Establecer redes de COOPERACIÓN. Innovar en 
comunidad con otros actores de la industria.



La innovación
como cultura
La innovación
como cultura
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Innovación como 
cultura
• La innovación como ventaja competitiva
• Proceso de transformación cultural
• La innovación es responsabilidad de todos
• Proyectos Piscis 
• Los proyectos de mejoramiento vienen ahora 

desde la base
• Feria anual de innovación
• 188 proyectos presentados en el 2006
• Caso seguido por dos universidades Chilenas
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Potenciamos las competencias de 
nuestra gente para hacer de ellos nuevos
innovadores que crezcan y hagan crecer a la 
compañía



Objetivos del Proyecto de Transformación Cultural
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Fortalecer la misión y 
valores de Multiexport 
Foods, generando una 

cultura  que se haga cargo 
de los desafíos de 

competitividad de la 
industria y que contribuya a 
transformar a la compañía 

en una “World Class”,  
modelo en innovación en la 
industria de la acuicultura y  

generar una ventaja 
competitiva sostenible”

Generar nuevas formas 
comunicación

Fortalecer la tradición 
de  Multiexport Foods 

Diseñar estrategias para el 
Desarrollo Organizacional

Incrementar la participación

Generar un cultura de 
innovación, colaboración, 
liderazgo y trabajo en equipo.

Mejorar y generar nuevos 
sistemas de gestión

Generar un espiral de 
proyecto de mejora e 
innovación

Generar y hacer posible 
un “Proyecto Común”

Generar un estrategia 
de Recursos Humanos, 
en base a la agregación 
de valor del RR.HH y la 
organización

Gestionar el Conocimiento



Modelo de trabajoModelo de trabajo

Programa de Instalación Sostenible de 
Capacidades para la Innovación  (PISCIS)

Mercado de 
Proyectos
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Capacitación Sistemas

Métrica Comunicaciones



Modelo de trabajoModelo de trabajo
Capacitación

Programa de Construcción de Capital Social en equipos

Programas de desarrollo de Personas (PPA)

Programas de desarrollo de Habilidades Directivas (ejecutivos)

Programas de desarrollo de Habilidades Comunicacionales

Capacitación en Evaluación, diseño y gestión de Proyectos

Diplomado Gestión de Procesos Industriales y Mejoramiento Contínuo

Talleres de Innovación con “Equipos de Innovación”

Programa de desarrollo de Talentos
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Modelo de trabajoModelo de trabajo

Sistemas

Software Portal Intranet  (videos, conversación, colaboración)

Sistema de Gestión de conversaciones formales (seguimiento)

Conectividad Internet en toda la empresa

Sistema de gestión Integral del desempeño

Sistema de gestión y control de proyectos de innovación

Sistema de registro y seguimiento de proyectos e ideas generados
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Modelo de trabajoModelo de trabajo

Métrica

Desarrollamos una métrica propia y entendible para la gente para
medir el nivel de desarrollo de la innovación en la empresa

Medimos en distintas dimensiones, claves para mantener el esfuerzo   
transformador: A nivel de Personas, Equipos y Proyectos
a)  Personas: Emociones, estados de ánimos y aprendizaje
b)  Equipo: Clima Laboral, Capital Social
c)  Proyectos : Evaluación, diseño y seguimiento de Proyectos 

de Innovación y Mejoramiento Continuo
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Modelo de trabajoModelo de trabajo

Comunicaciones

Revista mensual que muestra una empresa “siempre” en movimiento

Uso del Portal como gestionador de conversaciones informales

Reuniones períodicas para feedback a los equipos de innovación 
acerca del status de los proyectos

Feria anual de Innovación
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Resultados I :

81 propuestas

22 implementados

4 en implementación
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Resultados II :

188 propuestas

21 implementados

24 en implementación
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 Oct 24- 
Oct 28  

 
XIX COPINAVAL MARINEXPO 
2005  

Guayaquil 
Ecuador  

T: 
F: 
E:gmanosalva@oroverdehotels.com 
E:  

   

 Oct 25- 
Oct 25  

Primera Feria de Innovación 
Salmex  

Casino de Puerto Varas (X 
Región) 
Chile  

T:(56-65) 483750 
F: 
E:emartinez@salmex.com 
E:  

   

 
Oct 26- 
Oct 28  Aquaculture Africa  

CTICC 
Cape Town 
South Africa  

T:44 (0)20 7017 4661 
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