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La industria
del salmon
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Produccion mundial del salmdon

Miles de Tons.

3.000

2.250

1,500 Salmon Cultivado

750

O n
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fuente: Kontali 2006

Ciclo Conversando sobre Educacion 26.09.07

Multiexport Foods ®
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Produccion mundial de salmon cultivado

1.642 miles de tons (2006)

Otros

Solo 2 paises Canada
producen »
el 78% del

Salmon del
mundo

40%

Fuente: Kontali 2006
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Principales empresas productoras de
salmaon cultivado en el mundo
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Grupo

Pan Fish Group
Cermaq
Aquachile
Leroy Seafood

Pesquera Camanchaca

Salmar

Pesquera Los Fiordos
Salmones Antartica
Cultivos marinos Chiloé

Otros productores

Pais

el T Il

Miles de Tons (2006)
376

115
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84
42

40

38

35

27
752
1.642
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Principales mercados de salmon cultivado

1.642 mil tons (2006)

Otros

Asia

Rusia

Fuente: Kontali
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Mision:

Alimentar al mundo con productos de
calidad superior, satisfaciendo las
necesidades actuales y futuras de los
consumidores mediante una eficiente
gestion empresarial basada en las
personas, la innovacion, el cuidado de
nuestro medio ambiente y la buena
relacidon con nuestras comunidades
locales.
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Responsabilidad social

Innovacion

v,

8 Orientacion al mercado

Nuestros valores

il Conducta ética
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Ser una de las 3 empresas globales mas
Importantes de la industria mundial de la
acuicultura, siendo reconocida en la
iIndustria por la calidad de sus productos,
su pasion por la innovacion, la rentabilidad

de sus operaciones y su alto sentido de
responsabilidad social.
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Principales hitos de nuestra historia....

1987 | Fundacion de Alimentos Multiexport, hoy Multiexport Foods

Construccion de primera planta procesos de salmones
en P. Montt

1988 | Inicio del negocio de cultivo de salmones en Chiloé.

1991 | Creacién de Aquafarms, Inc en USA, primera importadora chilena de
salmones al mercado norteamericano

1995 | Alianza comercial con Mitsui & Co., para la comercializacion de
productos de valor agregado para el mercado japonés.

2000 | Adquisicién de la empresa de salmones Chisal S.A.
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Principales hitos de nuestra historia....

2001 | Adquisicién de la empresa Pisicultura del Rio Bueno S.A.
2002 | Construccion de Planta de Ahumados en Puerto Montt.

2003 | Apertura de oficina comercial en Tokio, Japén
Lanzamiento de marca Agquafarms en USA

2004 Implementacion del proyecto Salmex 100.000 e inicio de cultivo en la
Xl Region
Inicio del negocio de cultivo de Choritos

2007 | Apertura bursatil de Multiexport Foods S.A.
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20 anos de permanente crecimiento...

millones de USD

Ventas Anuales
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Cadena de valor del negocio del salmon
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Centro de cultivo en Xl region
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Ponton de alimentacion y
habitabilidad de un centro de cultivo
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El producto luego 3
de 28 meses de
dedicado trabajo
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| Altos estandares de
egurldad alimentaria
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Presencia en los 5 continentes y en mas de
30 paises, con oficinas comerciales en los
principales mercados

@® Japon
@ USA

Chile @
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Nuestros principales clientes...

WALMART  pioficSenfony T @er=amssas

SUHZEEENOREA TOURIST SUPPLY CENTERINC

cosrco .nﬂ I ll | l { ;A %}‘ . SLADE GORTON & CO., INC.
—_WHOLESAI.E‘ AR A ‘i: “The Finest and Widest Line of Se (:j';‘:‘ﬂ','jm wohere”
PESCADOS i

AT
. w\\\ = Q |

l@ MITSUI& CO,, LTD.

55 AFEWAYD)  Laclid &) Company

REWE. f:ﬁ' YENS scmﬁlmpom e Stavis Seafoods, Inc.

FFFFFFFFFFFFF

0 RUSSIAN FISH COMPANY

Dayigel (Nestis) Davifrais Norpic [ Group

Multiexport Foods ®

Ciclo Conversando sobre Educacion 26.09.07



Multiexport Foods
y la innovacion
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INNOVACION
AREA PRODUCCION

» Copia mejorada de modelo de produccion Noruego.

» Alianza con otros productores chilenos en adquisicion de insumos,
contratacion de servicios, investigacion tecnologica, transferencia
tecnologicay benchmarking.

» Pioneros en implementacion de sistemas automaticos de alimentacion con
monitoreo remoto y camaras submarinas.

» Alianza con proveedor lider de alimentos = dietas especiales.
» Pioneros en el transporte de peces vivos de cosecha.

» Pioneros en utilizar sistemas cerrados de produccion.
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EFECTOS DE INNOVACION
AREA PRODUCCION
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EFECTOS DE INNOVACION

AREA PRODUCCION

Multiexport Foods ®

CONCEPTO Unidad 1990 2005

Produccion por Unidad Productiva |Tons/Centro 150 3.000
Productividad Tons /H-afno 5 350
Tasa Mortalidad % 25% 15%
Nivel Frescura Horas 10 1
Tasa Conwersion del Alimento Kg/Kg 1,8 1,4
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INNOVACION
AREA PROCESAMIENTO

» Pioneros en automatizacion de procesos de fabricacion. (1990)

» Implementacidon de servicio de maquila a 3eros. para mejorar utilizacion en
periodos de baja demanda. (1990-1997)

» Pioneros en elaboracion de productos de Valor Agregado. (1993)

» Diseio e implementacion de sistema Control de Productividad y Calidad de
la mano de obra, que permite tener la M.O. mejor remunerada de la industria,
reduciendo el costo de proceso y la tasa de reclamos de post-venta. (1997)

» Disefio, construccion y operacion de planta de salmon ahumado mas
moderna del mundo. (2002)
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EFECTOS DE INNOVACION
AREA PROCESAMIENTO

CONCEPTO Unidad 1990 2005

Productividad Mano Obra Tons /H-ano 10 18
Tasa Reclamo Post-Venta % 3,00% 0,05%
Tasa Elaboracion VAP % 10% 70%
Inversion en Procesamiento US$/Ton 1.000 300
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INNOVACION
EN LOS MERCADOS

» Apertura de oficinas de ventas y distribucion en USA (1991) y Japon
(2003).

» Desarrollo de productos de Valor Agregado. (1993)

» Desarrollo de productos “sashimi” (1995) y “ahumados” (1999) en
mercado japonés.

» Desarrollo de alianzas estratégicas con clientes y operadores locales en
los principales mercados (1997-2003).

» Alianzas con Competidores para promocionar el consumo de salmén,
terminando con acusaciones de Dumping en USA y Europa. (2003)
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INNOVACION

Innovacion no es tratar de descubrir “la polvora”
todos los dias, sino un continuo proceso de
adaptacion al permanente cambio del entorno, en

el camino de servir a la Mision para la cual existe
la empresa.

Multiexport Foods ®
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FACTORES CLAVES ...

» Una empresa o industria que no innova, muere.

» Lo unico permanente es el CAMBIO = Adaptarse en las
herramientas y mantenerse en los valores.

» Administrar el CAMBIO, viendo en él una oportunidad y no
una amenaza. EI gran desafio es ganar VALOR con el

CAMBIO.

» La principal restriccidn alainnovacion es nuestra propia
CULTURA.

» Botar los paradigmas “encadenantes”. El mundo se esta
reinventando todos los dias.
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FACTORES CLAVES ...

» La gran diferencia entre una empresa innovadoray otra
quenoloes......... es su CULTURA y su GENTE.

» Lainnovacion es una habilidad que SE APRENDE =» una
empresa con cultura innovadora no nace......... se hace.

» Lainnovacion en la empresa es responsabilidad de
TODOS.

» Hay que “DESPERTAR” al innovador que hay detras de
cada trabajador y preocuparse de mantenerlo activo.

» ldentificar y promover alos LIDERES Y TALENTOS
Innovadores.
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FACTORES CLAVES ...

> Trabajar la COMUNICACION y la construccion de
CONFIANZA.

» Viajar, observar y escuchar.

» COPIAR, muchas veces es un talentoso acto de
Innovacion.

» ESCUCHAR alos Clientes. Meterse en “sus problemas”.
» INVOLUCRAR a los Proveedores en “mis problemas”.

> Establecer redes de COOPERACION. Innovar en
comunidad con otros actores de la industria.
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La innovacion
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Innovacion como
cultura

* Lainnovacion como ventaja competitiva

* Proceso de transformacion cultural

* Lainnovacion es responsabilidad de todos

* Proyectos Piscis

* | os proyectos de mejoramiento vienen ahora
desde la base

* Feria anual de innovacion

* 188 proyectos presentados en el 2006

® Caso seqguido por dos universidades Chilenas

&P MULTIEXPORT
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Potenciamos las competencias de

nuestra gente para hacer de ellos nuevos
iInnovadores que crezcan y hagan crecer a la
compania
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Objetivos del Proyecto de Transformacion Cultural

Generar nuevas formas
comunicacion

Fortalecer la tradicion
de Multiexport Foods

Fortalecer la mision y
valores de Multiexport
Foods, generando una
cultura que se haga cargo
de los desafios de
competitividad de la
industriay que contribuya a
transformar a la compaiiia
en una “World Class”,
modelo en innovacion en la
Industria de la acuiculturay
generar unaventaja
competitiva sostenible”

Generar un cultura de
iInnovacion, colaboracion,
liderazgo y trabajo en equipo.

Mejorar y generar nuevos
sistemas de gestion

Diseiar estrategias para el

Incrementar la participacion o> P
Desarrollo Organizacional

Generar un espiral de
proyecto de mejora e
innovacion

Generar un estrategia
de Recursos Humanos,
en base a la agregacion
de valor del RR.HH vy la
organizacion

Generar y hacer posible

un “Proyecto Comun”
Gestionar el Conocimiento
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Modelo de trabajo

Programa de Instalacion Sostenible de

Capacidades para la Innovacion (PISCIS)

Mercado de

Proyectos
Capacitacion Sistemas
Métrica Comunicaciones
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Modelo de trabajo

Capacitacion

Programa de Construccion de Capital Social en equipos

Programas de desarrollo de Personas (PPA)
Programas de desarrollo de Habilidades Directivas (ejecutivos)

Programas de desarrollo de Habilidades Comunicacionales

vV WV Y YV V

Capacitacion en Evaluacion, diseno y gestion de Proyectos
» Diplomado Gestion de Procesos Industriales y Mejoramiento Continuo
> Talleres de Innovacion con “Equipos de Innovacion”

» Programa de desarrollo de Talentos
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Modelo de trabajo

Sistemas

» Software Portal Intranet (videos, conversacion, colaboracidn)

» Sistema de Gestidn de conversaciones formales (seguimiento)
» Conectividad Internet en toda la empresa

» Sistema de gestion Integral del desempeno

» Sistema de gestion y control de proyectos de innovacion

» Sistema de registro y seguimiento de proyectos e ideas generados
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Modelo de trabajo

Métrica

» Desarrollamos una métrica propia y entendible para la gente para
medir el nivel de desarrollo de lainnovacidn en la empresa

» Medimos en distintas dimensiones, claves para mantener el esfuerzo
transformador: A nivel de Personas, Equipos y Proyectos

a) Personas: Emociones, estados de animos y aprendizaje

b) Equipo: Clima Laboral, Capital Social

c) Proyectos : Evaluacion, disefo y seguimiento de Proyectos
de Innovacion y Mejoramiento Continuo
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Modelo de trabajo

Comunicaciones

» Revista mensual que muestra una empresa “siempre” en movimiento

» Uso del Portal como gestionador de conversaciones informales

» Reuniones periodicas para feedback a los equipos de innovacion
acerca del status de los proyectos

> Feria anual de Innovacioén
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Resultados | :

81 propuestas
22 Implementados

4 en implementacion
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Resultados Il :

188 propuestas

21 Implementados

24 en implementacidn

Multiexport Foods ®



Ll ml
@ = { « "i ! ﬂt (=
Global edition E Latest Headlines
subscribe [E Latest |  NMFS sees its budget cut again Fish oil producer posts 30
ddvertize loss

Free Mewsletter
Industry Reparts
tarket Prices
Archive

Letters to Editar

i
i
I Events Calendar
|
|
i

Help Center
My profile

SEPAmatic

Contact us
Contact sales
Contact editorial

Main office:
Intrafish Media A5
Bontelabo 2

Salmones Multiexport drives culture of

innovation in Chile

Paula Carvajal =
Fublizhed - Mowember 07, 2005

Around 87 innovation projects, fully developed by Salmones Multiexport workers,
were presented at the Innovation Trade Show held in Puerte Yaras, Chile, Oct. 25,

Thiz was the first time a project of thiz zize organized by a private company was
held by the salmon industry in Chile. However, organizers told IntraFish in other
countries, large companies such as Pfizer, Shell, 3, Mokia, HF, Yahoo, Google and
aothers are constantly drving innovation and have made innovation a management

toal,

Salmones Multiexport is working to creaste a culture of innovation in Chile,
Operatorzs, administrative staff and executives participated by providing ideaz to

enhance processing, machinery, products, and more,

Hew England Fishery council
gathers over concerns

Cod limits worry Maine
fishermen

HO reports 115% rise in
revenue

California Dungeness season
delayed by price dispute
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growth
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plan

N-5003 Horuay During his closing speech, Jose Ramaon Gutierrez, president of Salmones Multiexport,  MMFS sees its budget cut

padel o Shorten Cash to
Cash Cycles

zald all company staff enjoved thiz innovation project, whose aim was to *“bring out
e the buzineszman in each one of uz by providing the ideaz and projects for the

Fas: +47 55 21 33 40 zervice of our common project called Salmones Multiexport.™
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Primera Feria Salmex

El dia martes recién pasado, en dependen
Casino de Puerto Varas, se efechio la primera fena
de inmovacién orgamzada por Multiexport, en la

cual sus trabajadores presentaron diversos proyec-
tos referidos a la optimizacion de recursos y mejo-
v s Y

de de al interior de

dicha empresa.

Autogestién

Iy Piscis, impl do por Multiexport

empieza a mostrar los primeros frutos, Este pro-
yecto fue generado para involucrar mas directa-
mente a los trabajadores en los procesos producti-

vos, ofreci¢ndoles la oportunidad de proponer
nuevas alternativas que apunten al mejoramiento

Con la amplia participacion de sus
trabajadores y la presentacion de 30
proyectos generados desde diferentes
areas de la cadena productiva, Salmones
Multiexport llevd a cabo en Puerto
Varas, la primera Feria de Innovacion
Salmex, en el contexto del desarrollo del
programa Piscis, actividad apoyada por | por

Revista Salmonicultura.

7

de los mismos,

El gerente general de Multiexport, Arturo Clement,
indico que “laidea surgid a pariir de la inquietud
por crear un nuevo estilo de gestidn, basado en
generar mayor participacién de todos los niveles
de la empresa, creando mievos espacios € instancias
que apunten a que los trabapdores puedan diseiar
sus propios proyectos™.

Apoyando a la industria

Esta actividad, que concieme no solo ala empresa
organizadora, sino que a todos los involucrados
en el mejoramiento del area, fue apoyada de cerca
por Revista Salmenicultura, que se hizo presente
en ¢l encuentro con un stand destinado a entregar
informacion de este importante
sector productivo y de realizar
una completa cobertura del en-
cuentro.

Manuel Pino, quien presentd el

proyecto Piscis y entrego detalles

de su estructura y desarrollo, se-
iialé que es de vital importancia
destacar el alcance social del

programa,

“Esta iniciativa es de gran impor.
tancia cultural, y esta muy rela-
cionada con el tema de la res-
ilidad social. Se trata de
buscar constantemente la exce-
lencia, a través de herramicentas
distintrvas que se transformen en
una ventaja comparativa’, pun-
tualizé Pino.

Un aporte
Adolfo Alvial, gerente de Intesal,

reconoci6 la trascendencia de la
feria, asegurando que “&s la mejor
demostracion de que cuando s
abren oportunidades a los traba-
jadores, surgen iniciativas que no
solo enaltecen a la gente, sino
que también constituyen una
oportunidad para la empresa en
que se desempeiian”,

El representante del Instituto
P
Teenoldgico del salmon, explicé
s P
que Piscis es un excelente ejem-
plo para la industria en general,
que puede incentivar este tipo de
programas cn otras cimpresas.

“Al recorrer los stand, uno se da

cuenta que fruto de la propia ex-
periencia de la gente y de lo que

ones Multie xpori.

Multiexport Foods ®

g Revista
- __ﬂllmonicultura
Exitosa muestra de innovacion productiva

Elgrupe "Produccidn Dalcalme "fue clganador en las dos categortas premiadas p

Innovacion Salmex.

viven dia a dia en sus actividades
laborales, pueden plantear y pro-
poner nuevos sistemas que re-
presentan un ahorro de costos
importante poniendo a sucmpresa
a la cabeza de la actividad en
aspectos gravitantes de su desa-
rrollo. Lo mas interesante de este
proyecto, es que permite a los
trabajadores presentar sus ideas
puiblicamente, lo que signifi

concluyd Alvial

trabajo™,

Los ganadores

Revista S

en el eneneniro realizands una

Las 30 iniciativas que compitie-
ron en ¢l encuentro estivieron principalmente
1 das con nuevos si de i

completa cobertura de las actividades desarrofladas en la jornada.

cién de actividades en los centros de cultivos y
las plantas de proceso, solucién de problemsticas
relacionadas con el transporte y redes, y control
de alimentacion.

Ganadores absolutos de la feria, fueron los inte-

grantes del grupo “Produccion Dalcalwe ™, que se
impusieron en las dos categorias premiadas por

los organizadores, mejor stand y mejor proyecto,

El presidente del directorio de
Multiexport ¢ integrante del
directorio de SalmonChile, José
Ramon Gutiérrez, hizo una

Neovedosos proyeetos desarrollados, por los propios trabajadores en
distintas instalaciones de Multiexport, fucron presentados en el
eneuentro, donde dieron a comacer una serie de inieiativas generadas
a partir de su propia experien

esturo presen

positiva evaluacion de la actividad y expresé su
deseo de seguir trabajando en la misma linea.

“Este es un programa de transformacién cultural

enel que tenemos puestas grandes expectativas y

que representa un importante paso para ser una
empresa de clase mundial, que es el objetivo final
Ello debe estar basado en la innovacion y ¢l mejo
ramiento continue”, indicé Gutiérrez.

ia laboral.

EERRER ) nnovacion Salmex

a actividad se enmarca en el

proyecto de transformacion

organizacional v cultural (ICTUS)

que estd llevando adelante la
compania y que busca el mejoramiento
continuo y la participacion de los
trabajadores de las areas de cultivos,
plantas de proceso y administracion. El
provecto denominado Piscis es la variante
de Instalacion Sostenida de Capacidades
para la Innovacion Salmex, segun explico
Eduardo Martinez, Gerente de Recursos
Humanos de Salmones Multiexport
De las 70 iniciativas presentadas, 20

fueron elegidas para participar del

concurso que elige a un solo ganador
La idea es poder socializa

para identificar los

las al interior

de la

les de ejecutar

inieron, para la

provectos que son fac

N p—
adores d

evaluacion de los proyectos, categorias

1ales nombres que incorporan

I ictos del procesamiento
salmon: Sashimi, 1deas v proyectos
nmente valiosas y
irse rapidamente

proyectos que deben

r un tiempo para de

D, 1

1 son practicas;

ideas que pueden
rapidamente; Trim (

interesantes que requieren de inversion
v de resultados a mediano plazo

Esqueldn, ideas que aparentemente son
buenas, que al finalizar la
presentacion y posterior explicacion en

pero

el stand, parecen tener poca “sustancia

o "carne”
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innovacion fueron

prese ntados por los
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En Salmones Multiexport Ltda. se ha dado un
nuevo paso hacia la industria del salmaon del
Siglo ®xI. La implementacion del Proyecto de
" Instalacian  Sostenida de Capacidades e

| Innowvacion Salmex  (Piscis), concepto
L - totalmente rewvolucionario en la toda la
" Py b = actividad nacional, dioc sus primeros frutos

oficiales durante |a semana pasada, luego gue
gl martes 25 de octubre se realizara la Primera Feria de Innovacian
Salmones Multiexport ¥ donde los mismos trabajadores de las diferentes
areas de produccion fueron quienes compitieron por la mejor idea gue
permitiera mejorar la productividad o el ambiente laboral al interior de la
compafiia.

Precisamente la sinergia anterior es la que pretende lograr ¥ mantener en
el tiempo el provecta que nacid durante el 2004, “Piscis busca aplicar un PHARMA@
cambio de transformacion cultural arientado a la innovacian v mejoramiento
del clima laboral con la participacian de los trabajadores”, explica el Prrry—

gerente de Recursos Humanos, Eduardo Martinez, guien implanta el nuevo alimentacian
concepto en la empresa junto con el encargado de Innovacion y desarrollo i"ﬂ‘-'limi'ltiqﬂ por
organizacional de la misma compafia, Manuel Pino. X SpRLite

Posterior a la realizacion de talleres con todas las areas productivas de

Salmones Multiexport Ltda., los trabajadores -de acuerdo con su realidad vy

observacion diaria- fueron proponiendo sus ideas para optimizar sus

|n5tala|::||:|r'|95 o labores, los ejecutivos v su plana dweu::twa decidig
feria donde los interesados tuvie
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= Innovacion productiva desde los trabajadores M

del salmon

En la ocasion, se presentaron mas de 125 proyectos de todas las

areas productivas.

Innovacian v creatividad, Esa fue la tdnica de
la segunda wersion de la Feria de la
Innowacidn, organizada  por  Salmones
mMultiexpart,  instancia  en gue  7al
trabajadores  presentaron mas de 125
provectos que buscan mejorar [0S procesas
productivos de la compafiia.

El primer premio al "Mejor Provecto de
Mejora de Megocio" fue obtenido por la
subgerencia de operaciones, can la iniciativa
denominada "Red Lobera Modular, gque es
un  sisterma que permite  dar mayor
proteccion a las jadlas ante el atague de
estos marniferos sin dafiarlos.

Por su parte, 13 distincidn al "Mejor Stand" se
entregd a la piscicultura de Rio Megro. Enla
categoria  “Actitud Innovadora, Hugo Pino

Loz trabajadores fueron reconocidos por
=1 expititu creativo.

Maoran" se distinguid a Pablo Crisdstomo, jefe del centro de agua dulce piscicultura
Molco, Por ditimo, la mencidn al proyecto "Mas Creativo” fue adjudicada al Sindicato
Flantas, denaminado "Plasmando el Futuro de las Comunicaciones”.

Y siendo coherentes con la politica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
los organizadores tambien reconocieron los provectos gue buscan formentar estas
practicas. En la instancia, se reconocid |a propuesta de la piscicultura Rio Bueno,

Multiexport Foods ®

e ided un modulo de autoinstruccion, ¥ también al proyecto gque promueve un
3 esional reciproco entre Salmones Multiexport v el Coleiic
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