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La clase pasada 

1 .  Módulo 1 :  Introducción 

1.1 Qué es la gestión de la Dx de Energía Eléctrica? 
1.1.1 Parte de un proceso 
1.1.2 Un negocio 

1.1.3 Servicio de utilidad pública 

1.2 Cómo se pueden comparar las empresas de Dx de EE? 

1.2.1 Tamaños 

1.2.2 Indicadores 

1.2.3 Percepción de sus clientes
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1 .  Módulo 1 :  Introducción 

1.3 El entorno de una distribuidora 

1.3.1 Frente a sus propietarios 

1.3.2 Frente a los reguladores técnicos 

1.3.3 Otros 

Contenido Sección 1 . 2 

1 . 3 El entorno de una distribuidora 
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Cómo se manifiesta la propiedad? 

Una empresa es una máquina de generar $ 
- resultados 
- bienes 
- costos operacionales 
- deudas 
- expectativas 

Cuál es el interés de los dueños? 

1 . 3. 1  Frente a sus propietarios
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¿cuánto valen las cosas? 

- lo que me costó al comprarla 
- lo que me pagarían 
- lo que me cuesta renovarla 

1 . 3. 1  Frente a sus propietarios 
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Evolución del precio de la acción 
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1 . 2. 1  Frente a sus propietarios
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1 .  Módulo 1 :  Introducción 

1.3 El entorno de una distribuidora 

1.3.1 Frente a sus propietarios 

1.3.2 Frente a los reguladores técnicos 

1.3.3 Otros 
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Rol de los reguladores 

a) Deberes, para evitar abusos 

b) Derechos, para cumplir la función 

1 . 3. 2 Frente a los reguladores técnicos
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Deberes: 

* Abastecimiento: 
- nuevos clientes 
- ampliaciones 
- calidad del suministro 

* Atención al cliente 

* Trasparencia en los cobros 

1 . 3. 2 Frente a los reguladores técnicos 

EL67F Gestión de la Distribución de Energía Eléctrica 
Juan Alberto Bravo Cerda 
Depto. de Ingeniería Eléctrica 
Universidad de Chile  /  primavera 2007 

Derechos 

* permitir construir instalaciones: 
- aéreas 
- subterráneas 

* incentivo económico 

* acción ante el no pago 

* reglas estables 

1 . 3. 2 Frente a los reguladores técnicos
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Presupuesto - SEC
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1 . 2 El entorno de una distribuidora 

1 . 2. 2 Frente a los reguladores técnicos
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1 . 3. 3 Otros 

* Restricciones ambientales 

* Restricciones urbanas 

* Cuestiones étnicas 

* Defensa del consumidor
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Noticias 2 
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Revisar en las empresas 
RSE 

Memorias 

Responsabilidad Social Empresarial


