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EL 67F Gestién de la Distribucic

CARACTERISTICAS GENERALES

Clases ‘

- martes y jueves de 18:00 a 20:00 hrs.
- sala 213

- clases tedricas y charlas de especialistas

Visitas
- S/E de poder
- Equipamiento - Horario adicional
- Despacho y SCADA '

Material de apoyo
- Documentacién
- Noticias
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EL 67F Gestién de la Distribucic

CONDICIONES

Evaluaciones
- 2 Controles 50%
- Examen final 25%

- 2 trabajos grupales 25%?
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EL 67F Gestién de la Distribuc

Trabajo en equipo

Formacion de grupos
- envio de datos por correo electrénico al auxiliar
- nombre / apellido
- especialidad que desea?
- por qué se inscribid en este curso?

-especificar el lider (email)
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EL 67F Gestién de la Distribuc

Médulo 1: Introduccion
- Qué es la Gestion de la Dx de E.E?
- Conceptos Generales
- La industria eléctrica

Médulo 2: Base Legal
- La distribucion en la Ley Eléctrica
- Derechos y Deberes

Médulo 3: Ciclo técnico
- Planificacion
- Operacion
- Mantenimiento
- Disefio y Construccion

Médulo 4: Ciclo comercial y otros
- Aspectos Comerciales
- Tarifas
- Calidad de Suministroy Comercial
- Proyecciones a futuro

CONTENIDO
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N ; y
Contenido Seccion 1.1

1. Médulo 1: Introduccién

1.1 Qué es la gestidn de la Dx de Energia Eléctrica?
1.1.1 Parte de un proceso

1.1.2 Un negocio
1.1.3 Servicio de utilidad publica

1.2 Como se pueden comparar las empresas de Dx de EE?
1.2.1 Tamaiios
1.2.2 Indicadores

1.2.3 Percepcidn de sus clientes
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1.1.1 Parte de un proceso

Cudl es el producto?
La Energia eléctrica

Qué caracteristicas tiene este producto?
- uso mdltiple
- uso creciente
- requiere caminos de conduccién
- requiere espacio
- exige condiciones de seguridad
- no se almacena
- se rige por leyes fisicas (magia)

Hay otras distribuciones
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1.1.1 Parte de un proceso

Qué partes tiene el proceso?

* La Generacion: donde se produce varios

* La Transmision: el transporte mayorista uno

* La Distribucién conviene uno
(Subtransmisién/Comercializacién): el (muchos)

transporte minorista y la relacion con el
cliente masivo ~

Restricciones
- Técnicas: estabilidad
- Econdmicas: solvencia
* Legales : contractuales
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1.1.2 Un negocio

Cudl es el fin de un negocio?
- ganar $
- ganar clientes
- ser lider/seguidor
- perdurar en el fiempo

Resefa
- inicio privado
- electrificacion estatal
- incentivos y politizacion
- presencia bursatil
- conglomerados
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*

-5 1.1.2 Un negocio

Rentabilidad - Riesgo

Rentabilidad

riesgo

1.1 Qué es la gestion de la distribucién de E.E.?
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1.1.2 Un negocio

Un solo oferente:

- Monopolio
- Monopolio Natural

- Necesidad de controlar
- Regulaciones
- Fiscalizaciones

1.1 Qué es la gestion de la distribucién de E.E.?
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1.1.2 Un negocio

El tamafio si impor

FPower of Cohso'l_id’a"nor.\: '
_The paradox of size

EL67F Gestion de la 6n de Energia Eléctrica
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1.1.2 Un negocio

Figure 1; Some econamies of scale are evident in electricity retail
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5 1.1.2 Un negocio

Cudnto cuesta una empresa?

- como se mide?

Historia Cuanto costé?

Mercado Cuanto pagarian?

Renovar Cuanto cuesta hoy?
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1.1.2 Un negocio

Grupo Enersis:

L]
® UTILIDADES DE ENERSIS EN PRIMER E!
SEMESTRE ALCANZARON A $218.227 endesa
MILLONES
27 de Julio de 2006

» DESIGNADO NUEVO GERENTE
GENERAL DE CAM CHILE
26 de Julio de 2006

® ENERSIS RECIBE PREMIO "MEJORES
EMPRESAS PARA MADRES ¥ PADRES
QUE TRABAJAN"
26 de Julio de 2006

Link de Interés

Mapa del Sitio

> Yar Histérico de Novedades

Buscador
Contactenos
Correo Web
ENGLISH YERSTON

EM endesa

- ADR'S: Enersis USH

http: //www. enersis. cl
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5 1.1.2 Un negocio

Grupo Enersis- distribucion:

Chilactra Cerj Codensa Coelce Edelnor  Edeszur Rie Maipo

g

tu energia

=a
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1.1.2 Un negocio

/ Poblacién Abastecida
(millones de habitantes)

40
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5
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7,5 millones

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

6,4 millones
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Poblacion Abastecida en Chile: 6,4 millones B Sonion do I s
Poblacién Abastecida fuera Chile: 32 millones Drhorstind 2 Chie 1 Swavera 2007
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1.1.2 Un negocio

Grupo CGE:

CONAFE

/4 EDELMAG

EMPRESA ELECTRICA DE MAGALLANES 5.A.

cGe

DISTRIBUCION

http: //www. cge. cl

EL67F Gestion de la Distribucion de Energia Eléctrica
5 id H 4 Juan Alberto Bravo Cerd
1.1 Qué es la gestion de la distribucion de E.E.- L B o
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1.1.2 Un negocio

Grupo EMEL: PPL Global

Empresas Emel

Haga click en la Unidad de Negocios respectiva

Do 0 0

EMELARI ELECDA TRANSEMEL  EmEL.

http: //www. emel. c|
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1.1.2 Un negocio

Grupo Saesa -
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1.1.2 Un negocio

Subsector distribucion en Chile:

Socoepa
Coelcha
Coopelan
Copelec
Cooprel
CEC
Elecoop

28 empresas de distribucidn
7 cooperativas
35 concesionarias de distribucion

&
- coopelan

el Zanll - | Total: 55.000 clientes

Paill

CoBELEC =
/ﬂ”’-"”‘“ fl' ELECOOP

Sociedad Cooperativa de Consumo de Energia Eléctrica Charriia LTDA

EL67F Gestion de la Distribucion de Energia Eléctrica

1.1 Qué es la gestion de la distribucién de E.E.? B B e o

Universidad de Chile / Primavera 2007

Seite 11



l 1.1.3 Servicio de Utilidad Pt

Importancia de la E.E.
- Seguridad Nacional
- Comunicaciones
- Carceles
- Salud
- Banca
- Bolsa

otras
- semdforos
- bombas de agua
- AP y seguridad ciudadana
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1.1.3 Servicio de Utilidad Pt

La E.E y el estdndar de vida.
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I 1.1.3 Servicio de Utilidad

Contacto con los clientes.

Quien estad al final de la cadena, le da la cara al cliente:
- los problemas reales
- los reclamos
- las oportunidades

Cudntos clientes tienen?
Cémo se clasifican?
De qué forma manifiestan su comportamiento?
Qué le importa mds al distribuidor:
la potencia o la energia?

. R d . EL67F Gestion de la Distribucion de Energia Eléctrica
1.1 Qué es la gestion de la distribucién de E.E.? B e B e o
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1.1 Resumen

La distribucion maneja muchos datos.
El arte estd en saber distinguir los relevantes

Un ejercicio

Dificultad

pequefo grande
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. . .« ’
Contenido Seccion 1.1

1. Mddulo 1: Introduccién

1.1 Qué es la gestién de la Dx de Energia Eléctrica?
1.1.1 Parte de un proceso

1.1.2 Un negocio
1.1.3 Servicio de utilidad publica

1.2 Como se pueden comparar las empresas de Dx de EE?
1.2.1 Tamafios
1.2.2 Indicadores

1.2.3 Percepcion de sus clientes
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1.2.1 Camparacién de tamafios

Tamafios de qué?
- cantidad de clientes
- tipo de clientes
- consumos (energia/potencia)
- kildémetros de redes (BT/MT/AT)
- cantidad de equipamiento
- dreas de distribucién
- inversiones
- ingresos

EL67F Gestion de la Distribucion de Energia Eléctrica
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A 1.21 Camparacién de tamafio

Un ejemplo?

NEGOCIO DE DISTRIBUCION

Jun-05
Chilectra 5.809
I.E“des.;ur | B8Rl
Edelnor 2.240
Ampla (ex Cerj) | 4039
Coalce |3
Codensa | 4914
Total | 27100 |

(*3 Se incluye las ventas aclientes finales, peajes y ventas intercompaiias.

Cdmo serad la comparacion de las 35 concesionarias nacionales?

EL67F Gestion de la Distribucion de Energia Eléctrica
Juan Alberto Bravo Cerda
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1.2.2 Camparacion de indicad

Indicadores de qué?
- eficiencia técnica
- pérdidas técnicas
- relacion “energia/potencia* At"
- continuidad del suministro
- duracién y cantidad de las interrupciones
- afectacidn de la interrupcion
- cantidad de clientes y kVA
- eficiencias administrativas:
- clientes/trabajador
- clima interno
- eficiencia comercial
- hurto de energia
- morosidad
- eficiencia econémica
- rentabilidad de inversiones
- valorizacién bursatil

EL67F Gestion de la Distribucion de Energia Eléctrica
Juan Alberto Bravo Cerda
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N 1.2.2 Camparacién de indicc

I
Un ejemplo?

NEGOCIO DE DISTRIBUCION

- ja  Pércicas de energia Clientes / Empleados
[Empresa ) ) -

W05 Juwd6 w05  Jun06 ln-05  Jun06

Chilectra 5,4% 1@ 1422 199 198
Edesur 11,0% 2152 | 2178 047 021
Edshor 8,5% 015 @6 1713 17
Aripla (e Cerf) 4030 23,4% 2163 | 2267 1485 1638
Coelce 3.177 14,1% 2.378 . 12 e
Cadensa 40w 9,5% % 2042 | 2107 2363 | 2288
Total | 27.100 11,9% | 114% 11038 11391 1540 1572

(*3 Se incluye las ventas aclientes finales, peajes y ventas intercompaiias.

Cdmo serad la comparacion de las 35 concesionarias nacionales?

EL67F Gestion de la Distribucion de Energia Eléctrica
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*

1 1.2.3 Percepcién de los clie

Y qué dicen los clientes?
- test de la blancura

Qué le importa a los clientes?
- un buen producto
- continuo
- estable
- un cobro real
- un precio bajo/"justo”
- un buen servicio
- oficinas
- atencidn frente a excepciones
- presente/invisible
- personal/tecnolégica

EL67F Gestion de la Distribucion de Energia Eléctrica
Juan Alberto Bravo Cerda
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Un ejemplo? Encuesta de Calidad de Servicio (ECSE)

Ley Eléctrica:
Las empresas deben financiar una encuesta anual
que debe realizar una empresa especializada.
La define la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC).
La modifico el afio 2004.
Se realiza a fines de cada afio.
Mide los siguientes aspectos:
- la boleta
- el medidor
- las oficinas comerciales

EL67F Gestion de la Distribucion de Energia Eléctrica
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1.2.3 Percepcidn de los client:

Un ejemplo? Encuesta de Calidad de Servicio (ECSE)

Notas Encuesta de Calidad
10
9,5 +
9 4
8,5 +
L
75 +
7 4
6,5 +
6 4
55 +
5 I I I I } }
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
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1.2.3 Percepcidn de los clien

1,
5[]

El ordenamiento de empresas de dx

La ley eléctrica obliga a SEC a realizar un ordenamiento de las
concesionarias de dx.

SEC realiza este ordenamiento considerando 3 aspectos:

4/8 : Indices de continuidad de suministro
3/8 : Encuesta de calidad de servicio
1/8 : Reclamos presentados a SEC

. R d . EL67F Gestion de la Distribucion de Energia Eléctrica
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1.2.3 Percepcidn de los clien

El ordenamiento de empresas de dx

Notas Indices de Continuidad Notas Reclamos
10 10 —
R TTUTTE FLLLLL
8 + 8+
7T 7+ H D
6 T+ 6+
5 T 5 +
4 + 4 1
3+ 34
2+ | 21
14 —~! — 1+ =
0 : : f f f f 0 ; : ; : f f
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
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1.2.3 Percepcidn de los client:

El ordenamiento de empresas de dx
Resultado Final

Notas Ranking
10
9
8
7
6
5
4
3
El detalle del 21
ordenamiento 1t
5]3%5522 Cl ’ 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
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1.2 Resumen
A
RANKING DE CALIDAD DE SERVICIO ELECTRICO 2006
Posicién | Empresa Clientes indices Encuestas Reclamos Nota Final
1 ELECQOP 10.593 924 9,51 a7 940
& COELCHA 9777 917 a1s 877 924
3 LUZANDES 1585 9412 9,04 | 977 917
4 EMELCA 4558 204 8,84 977 906
5 EMELAT 77.042 863 9,34 9,41 800
6 |EMELARI 57925 842 349 974 898
? LITORAL 40.089 861 8,87 972 B85
8 EDELMAG 47 812 8390 841 959 a,e_b
9 TILTIL 2 696 812 _3535 977 878
10 ELIQSA 70.733 8,54 8,74 9,46 873
11 EMELECTRIC 203 547 821 9,04 9560 870
12 |EDECSA 2848 852 853 8.7 88
13 CONAFE 383238 797 9,24 952 8865
14 C_H\LECTH! 1382788 826 B.T4 973 882
15 COQOPREL -I.!'_ST 544 B,u_ ;.17 850
16 131 105 8,00 885 9,27 848
17 41.787 851 785 17 846
18 18.023 977
19 J . 9,051 977
20 CHILQUINTA 444135 9.70
21 EEC i 18.318 817 937
22 EMETAL 19 966 9,03 945
23 CGE 1046 464 850 862
24 S0COEPA 4512 895 977
25 LUZPARRAL 14,604 822 877
26 COOPELAN 10372 9,77 977
27 CEC B 7324 870 835 588
28 COPELEC 33688 743 707 877
28 EDELAYSEN 24,357 463 8,37 8,84
30 FR_ONTEL :{55 996 _4.23 817 954
3 SAESA 289120 441 mmn 941
32 EMELPAR 135 1,00 8,88 a7
33 CRELL a.100 100 886 977
34 COOPERSOL 1.500 1,00 775 877
35 LUZOSORNG 15.589 130 588 937

orr—— — cion de Energia Eléctrica
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1.2 Resumen

ENCUESTA ECSE
CALIDAD DEL SUMINISTRQO Y CALIDAD COMERCIAL

100%
—#— Calidad del Suministro
= =
G Calidag Comercial
5 [ ]
B0% [E—— =
0% LR W, |
W \
-
20%
£ T
nood = i o« o« a O o ow € GO n O O - - W L=}
- E =3 i % aﬁahuEuu 2 Ed & 2%
e S ecadzcbElopavECoREEEER S Sy §ig:¢
5 HF o S g gowdouws o =] mésaﬂ o 8 8 £ 9 3 g o=
w o (=] o = o [ w
3 o = “53% a %3 3\-«
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Concesionarias

EL67F Gestion de la Distribucion de Energia Eléctrica
Juan Alberto Bravo Cel

Depto. de Ingenieria Eléctrica

Universidad de Chile / Primavera 2007

EL67F Gestion de la Distribucion de Energia Eléctrica
Juan Alberto Bravo Cerda

Seite 20



GESTION DE LA DISTRIBUCION
DE ENERGIA ELECTRICA

EL67F Gestion de la Distribucion de Energia Eléctrica
Juan Alberto Bravo Cerd

rda
Depto. de Ingenieria Eléctrica
Uni d de Chile / Prim:

iversida imavera 2007

Seite 21




