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) Conceptos generales

FCFM
UNWERSIDAD DE CHILE

e Lapuestaen marchaeslaetapaen que el sistema
comienza a ser operado
— Hasta ese momento es un sistema sin uso real

* S bien la consideramos como una etapa posterior
alas pruebas, en realidad es posible (y necesario)
gue tenga actividades desde antes, incluso desde
el comienzo del proyecto
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oyal Disefio de Sistemas basado en TICS
Entregay aceptacion

|mportancia
Proceso de entrega y aceptacion

Aldo Di Biase Friedmann
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Ba |mportancia

FCFM
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e En este momento &l usuario (cliente interno o
externo) recibe el sistema construido y declara
gue sus requerimientos han sido satisfechos

* Despues de este acto puede comenzar aregir una
eventual garantia

* Detodasformas, laresponsabilidad del
proveedor de sistemas (interno o externo) se
acaba en este acto
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@  Proceso
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» El proveedor entrega el sistema para su aceptacion
— Esto no implicaque € cliente o haya aceptado
El cliente realizalas pruebas de aceptacion acordadas

— Se usan |las técnicas mencionadas anteriormente

— Esimportante que las pruebas hayan sido acordadas, ya que
estan dedicadas a confirmar que |os requerimientos se
cumplen

El cliente informa de |os errores encontrados
El proveedor resuelve esos errores
El cliente vuelve arealizar las pruebas pertinentes

Si todo esta OK, € cliente firma una carta de aceptacion
— ES en este momento en que se ha aceptado € sistema

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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B Pruebasde aceptacion
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e En estapruebad cliente verificae cumplimiento
de los requerimientos

— No esta buscando los defectos del sistema
» Ademas, la prueba de aceptacion, en su
conceptualizacion, es independiente del diseno

— Es decir, los escenarios de uso se construyen a partir
de los requerimientos

— El plan detallado (datos, resultados esperados, etc) s
es dependiente del diserio

Disefio de Sistemas basado en TICS
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Pruebas de aceptacion
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» Ademas de las pruebas de usuario mencionadas,
el cliente puede realizar otras pruebas méas
técnicas

— Estas si estan orientadas a encontrar erroresy son

equivalentes alas pruebas analizadas en € maddulo de
construccion
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Capacitacion

|mportancia
Alcance
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@ |Importancia de la capacitacion

* Mediante |la capacitacion |os usuarios aprenderan
ausar € sistemay |los nuevos procesos asociados

* Hoy en diano deberia ser necesario que se
entrenen en el uso de computadores (como pudo
haber sido hace algunos afnos), aungque aln
pueden guedar algunos casos en que sea
conveniente

 Luego |la capacitacion debe estar centradaen la
funcionalidad del sistema
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 Lacapacitacion debe ser cuidadosamente
planificada

o Sera€l primer contacto de muchas personas con
el sistemay se debe generar una buenaimpresion

Disefio de Sistemas basado en TICS
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a Planificacion de la capacitacion

e Salasy equipos

Profesores

Horarios

Material impreso

— Las presentaciones de clases
— Manual detallado

— Manual rgpido

Ejercicios o laboratorios

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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* No sOlo se debe capacitar alos usuarios finales
— También se debe generar € conocimiento interno
para capacitar a futuros usuarios
 Diferentes perfiles de usuario requieren
capacitacion tambien diferente
e Esimportante cuidar que la capacitacion se haga
sobre laversion en que se operara el sistema

— Pequenias diferencias pueden causar dificultades alos
usuarios

Disefio de Sistemas basado en TICS
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 Ayudaenlinea
— Manuales de uso
— Guiasrapidas
— Descripciones de variables, operaciones
 Help Desk, el que también debe ser capacitado

— Corresponde a un tel éfono de contacto cuando hay dudas
sobre la aplicacion o ssmplemente falla

— En empresas “ grandes 0 medianas’ corresponde a un grupo
especifico paratodas las aplicacionesy HW

— Este grupo debe ser preparado para resolver |os problemas que
pueda tener laaplicacion (y su uso) con anticipacion asu
puesta en regimen (o en marcha blanca)

Disefio de Sistemas basado en TICS
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Puesta en marcha

Carga de datos
Marchablancay piloto
Uso en regimen
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« Antes que el sistema pueda operar se requiera
gue tenga datos cargados
— Usuariosy perfiles
— Parametrizacion
« Maqguinas a controlar
» Parametros de PID

— Datos iniciales
» Saldos en bodega

Aldo Di Biase Friedmann
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 Esta operacion puede ser delicada por:

— Lagran cantidad de datos que podria ser necesario
cargar

* Incluye la obtencion y generacion de esa informacion

— Lanecesidad de sincronizar lainformacion en €l
momento que se realiza la puesta en marcha

» Por gemplo, e saldo en bodega varia constantemente

— Las ventanas de tiempo en que se debe hacer esta
carga

» De noche, fines de semana

Aldo Di Biase Friedmann
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» Consiste en laoperacion del sistema pero en una
forma controlada

* Por ggemplo se usa una operacion en paralelo con
el sistema anterior, afin de poder comparar 1os
resultados

e Laduracion tipicaes entre 1 semanay dos meses

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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« Unaformaespecial (y muy usada) de marcha
blanca es mediante un piloto
— Es el uso del sistema en un area especificadela
empresa
* Por g emplo, € sistema comienza a operar en una
sucursal o para algunos productos

« Otro ggemplo: unalinea de produccion se
automatizay posteriormente se aplicara el mismo
sistemaal resto
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§ Piloto

e Esnecesario planificar adecuadamente el piloto
— Objetivos
— Duracion

 El resultado del piloto deberia dar origen a
modificaciones al sistema (y/o alos procesos
asociados), por 1o que su uso deberia ser
acordado desde €l comienzo del proyecto

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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* Despues gque €l piloto ha sido aceptado (y las
modificaciones pertinentes realizadas) se realiza
el “roll out” de laaplicacion paratodo €l resto de
la organizacion

o Esteroll out también puede ser por fases

— Por giemplo por paises, sucursales o productos

— Cada una de estas fases puede considerarse como una
puesta en produccion por sk misma

Disefio de Sistemas basado en TICS
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o Al utilizarse un mismo sistema en diferentes
paises, puede ser necesario hacer adaptaciones en
cada uno

» Luego cadaroll out incluye unafsae de
construccion y pruebas

 Esto tiene implicancias paralas garantias que
puedan estar ofrecidas y las politicas de
mantenimiento

Aldo Di Biase Friedmann Disefio de Sistemas basado en TICS
PaginaN° 21 Universidad de Chile
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« Consiste en la operacion normal de la aplicacion

 En este momento ya no hay un proyecto de
desarrollo solo puede haber mantencion

e S hubo diferentesroll outs, |la mantencidn de
cada uno de ellos puede comenzar en momentos
diferentes

Aldo Di Biase Friedmann Disefio de Sistemas basado en TICS
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Control de cambios

|mportancia
Control de cambiosy puesta en marcha
Procedimiento
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Ba |mportanciay justificacion

 Losrequerimientos van evolucionando en €
tiempo
— Se estima unatasa de 1% mensual
 Luego, durante el transcurso del proyecto, los
reguerimientos originales van a cambiar
— Agregarse
— Eliminarse
— Modificarse

Disefio de Sistemas basado en TICS
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@ Importanciay justificacion

 Esto implica que debe existir un procedimiento
gue permita administrar estos cambios

 Este procedimiento esindependientede s &
desarrollo es realizado en formainterna por la
empresa o por un proveedor externo

— En este Ultimo caso, la administracion de estos
cambios es alin mas importante

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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 Los cambios de requerimientos pueden surgir (y
normal mente surgen) en cualquier etapa del
proyecto

* Pero son mas frecuentes en la puesta en marcha

— En estaetapa el sistema“seve’ y “seusa’, por lo que
|os usuarios se inmaginan nuevas formas de hacer las
COSas

— Las pruebas han mostrado formas de hacer las
mismas cosas de una mejor manera

Disefio de Sistemas basado en TICS
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eone [EQUENTMIENTOS

 Absolutamente necesarios

— Aparece unanuevaley

— Hay un nuevo duefio de laempresa
e Deseados

— Mas reportes estadisticos
 Mgjoras

— Cambios en lainterfaz

Aldo Di Biase Friedmann
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B Tipos de cambios de
weeene EQUENTMIENTOS

» Lostrestipos deben ser analizados en formadiferente

— Absolutamente necesarios se deben incorporar ala brevedad al
sistema; ojala antes que se avance mucho en su desarrollo

— Deseados se evaluan y se define sl se incorporan o se dgan
para una siguiente version

— Megjoras en general se degjan para una siguiente version
» Lasiguiente version puede ser inmediatamente después

de la puesta en marcha, pero se establece un hito de
entrega

Aldo Di Biase Friedmann
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1. Seidentificaun reguerimiento que no estaen lalista
original
e Hay un cambio en el alcance del proyecto

2. Seevauad impacto (costo, tiempo, otros) que tiene €
cambio propuesto en el proyecto

3. Seevaualanecesidad del cambio o s se puede degjar
para una siguiente version

4. En caso de aprobarse el control de cambio se modifica
la planificacion original

5. Sedeben actualizar todos |os documentos que se
afecten por este cambio (requerimientos, disefio, plan
de pruebas, codificacion, etc.)

Aldo Di Biase Friedmann
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Gestion del cambio

Concepto e importancia
Stakeholdersy expectativas
Comunicacionesy entrenamiento
Riesgos
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@ |Importancia de gestion del cambio

e | 0S seres humanos nos acostumbramos a actuar
de determinadas maneras; |os cambios, en
general no son bienvenidos

— Ejemplo: cambio de malla de estudios

» Ademas, |os cambios pueden modificar las
estructuras formales o informales de una
organizacion

— Antes existia un equipo para analizar reportes, que
ahora es mas automatizado

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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E Concepto de gestion del cambio
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* Luego, s € proyecto generara cambios
Importantes en la organizacion o en laformade
operar, puede ser una buenaidea ayudar a que &
Proceso No sea muy traumatico

 Estaforma de ayudar es conocida como “gestion
del cambio”

— También se conoce como “administracion del
cambio” y como “change management”

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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2 Areasdeaccion

« Stakeholdersy expectativas
e Comunicacionesy entrenamiento
* Riesgos

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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 Corresponden atodas las personas que estan
Invloucradas en € proyecto

 Incluyetambién alas que se veran afectadas por
el sistema
— Normalmente estan representadas en las anteriores

» Cada stakeholder puede estar afavor o en contra
del proyecto (o incluso ser neutral)

o Diferentes stakeholders tienen diferentes niveles
de autoridad para el desarrollo del proyecto

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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a Stakeholdersy gestion del cambio

 El equipo de gestion del cambio debe identificar alos
stakeholders, su actitud ante el proyecto y su poder real
(no solo formal)
— Se usa una matriz poder v/s actitud y en cada casilla se
colocan |los stakeholder
 El equipo de gestion del cambio deben identificar las
expectativas de cada stakeholder y realizar |as acciones
pertinentes para que apoyen al proyecto
— Por giemplo un Jefe de Area podria oponerse porque piensa
gue su empleados seran despedidos (0 una parte de ellos)

— Entonces habria que buscar un compromiso formal de la
organizacion que no habran despidos producto del proyecto
(podrian haber reubicaciones)

Aldo Di Biase Friedmann
PaginaN° 35
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e Unaformamuy eficaz de mangar las
expectativas de |os stakeholders es que participen
del proyecto en sus diferentes etapas y roles

* De estaforma se sentiran participesy
consideraran al proyecto como propio (aunque
sea en parte)

— Esdificil oponerse alo que uno mismo ha hecho

» Ademas tendran claro que se podra esperar como
resultado

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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» Los stakeholder no silempre tienen tiempo para estar
preguntando qué pasa en un proyecto
— Ademas hay muchos af ectados por el proyecto que no estan

participando en €

* Luego, sereguiere un plan de comunicaciones
especifico paradifundir lainformacion del proyecto
— Avance
— Alcance
— Definiciones
— Proximos pasos
— Etc.

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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o Usar diferentes medios (intranet; e-mail; diario
mural; peridico de la empresa; charlas; etc.)

» Cada medio tiene un publico objetivo definido y
un objetivo identificado

 Diferentes personas pueden recibir
comunicaciones diferentes

— Pero debe cuidarse que todos |os mensgjes sean
coherentesentre s

L as comunicaciones deben ser muy clarasy
proactivas

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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 Unaformade minimizar € rechazo a cambio es estar
preparado a este cambio

» Esto se traduce en un plan de comunicaciones durante
todo € proyecto, pero principalmente en capacitar al
personal en el nuevo sistemay procesos

— Recordar |o que se vio respecto a capacitacion
 El equipo de gestion del cambio debe coordinar el

entrenamiento y asegurarse que sea coherentey esté
coordinado con €l resto del plan de comunicaciones

Aldo Di Biase Friedmann Disefio de Sistemas basado en TICS
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e Todo proyecto tiene riesgos

e Seidentifican tres categorias.
— Riesgo potencid
 Puede o0 no ocurrir
— Riesgo rea
» Lacausadd riesgo esta presente, pero aun no ha afectado
al proyecto

— Problema
» Lasituacion se presentO y se debe buscar una solucion

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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e  Ejemplos

* En un proyecto de control automatico
— Que los equipos importados no lleguen

— Que &l ambiente sea mas agresivo (humedad, polvo,
temperatura) que lo previsto

e En un proyecto de un sistema administrativo
— Que cambie alguna legislacion

o Siempre estan presentes |os riesgos de:
— Plazo y costo

— Cumplimiento de requerimientos (y sus cambios)
— Errores en el desarrollo

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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» Paralos riesgos potenciales se debe identificar
 Su probabilidad de ocurrencia
 El impacto que tendriaen el proyecto

* Deacuerdo alo anterior, se priorizany se
definen acciones especificas

— Minimizar |las probabilidades que ocurra (eliminar su
causa)

— Monitorear tempranamente su aparicion (para gue no
nos “agarre de sorpresa’)

— No hacer nada

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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@8 Riesgosreales

 El riesgo esta presente, pero no ha afectado aun
a proyecto

» Se debe evaluar la probabilidad que
efectivamente afecte a proyecto y actuar en
consecuencia

e En general serequieren acciones concretasy no
basta con un monitoreo

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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 En estos casos se deben g ecutar acciones que
permitan completar el proyecto con el menor
Impacto posible

« Normalmente se requieren acciones no
establecidas en la planificacion original
— Se tiene un impacto en tiempo y/o costo

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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|mportancia
M etodologia

Cambios v/s nuevaversion
Documentacion

Aldo Di Biase Friedmann
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Ba |Importanciade la mantencion
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e Durante el periodo en que € sistema se usaen
regimeén aparecen nuevos reguerimientos al
mismo

— Normalmente se trata de mejoras al mismo
— Pero en algunos casos son absol utamente necesarios

» Esto implica que el sistema esta constantemente
siendo modificado

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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1. Identificar e cambio en los requerimientos

2. ldentificar laformaen que se implementaria este
cambio

— Reguiere una buena documentacion del sistema
Evaluar € tiempo y costo que significariael cambio
Aprobar o rechazar |a gjecucion del cambio
Realizar el cambio en el cddigo y documentacion

Realizar una prueba de regresion

— El alcance de la prueba dependera del impacto quetiene €
cambio

7. Pasar aproduccion € cambio

S

Aldo Di Biase Friedmann Disefio de Sistemas basado en TICS
PéaginaN° 47 Universidad de Chile

KN .
Ba Nuevasversones
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« En algunos casos es necesario reemplazar el sistema
existente por una nuevaversion

— El cambio solicitado es muy grande y afecta a un porcentaje
importante del proyecto

— Las continuas modificaciones a sistemalo han transformado
en un “monstruo” dificil de seguir manteniéndolo

— El sistematiene una base tecnol 0gica anticuada y puede ser
necesario actualizarlo
o Esto implicague € proyecto debe ser considerado como
un desarrollo nuevo y no como una mantencion

Aldo Di Biase Friedmann Disefio de Sistemas basado en TICS
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Al realizarse unamodificacion a sistema, no
solo se debe modificar el codigo
e Ademas.
— Agregar los comentarios pertinentes al codigo
— Realizar un control de versiones

— Modificar la documentacion del proyecto
(requerimientos, disefio, manuales, etc.)
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Puesta en marcha
Entregay aceptacion
Capacitacion
Puesta en marcha
Control de cambios
Gestion del cambio
Mantencion
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