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Prueba 1

4 de Octubre

Tiempo 1:45

Una cadena hotelera posee 12 hoteles en diferentes ciudades.  En la actualidad, cada hotel posee sus propios sistemas de información, cuyo objetivo es manejar la administración general de ese hotel, de acuerdo a la legislación de cada país.  Los sistemas no tienen ninguna relación entre los diferentes hoteles, de hecho ni siquiera existe un encargado centralizado de computación.  La información se envía a la Oficina Central en planillas Excel con un formato definido que facilita la consolidación de la información para la gestión.

El dueño quiere lanzar un programa de cliente frecuente a fin de:

· Entregar descuentos a los pasajeros, de acuerdo al gasto (hospedaje y otros) que hayan realizado durante el último año

· Poder atender mejor a los pasajeros al conocer sus gustos.

· Compartir la información de los pasajeros entre los 12 hoteles.

El dueño de la cadena ha identificado los siguientes grupos de requerimientos:

· Facilidad de uso

· Consolidación central de información de gestión

· Compartir información entre los hoteles

· Programa de puntos para el cliente

· Facturación

· Reservas

Pregunta 1 (1,5 puntos)

Identifique las acciones que deberá realizar esta cadena hotelera para lograr el objetivo.  Sea claro y justifique claramente sus ideas.

Si requiere hacer supuestos, hágalos por escrito.

Pregunta 2

Para esta cadena hotelera aconseja:

¿Un desarrollo interno o la compra de un producto estándar? (0,5 puntos)

¿En caso que se defina un desarrollo propio, lo haría a través de un desarrollo en cascada, por prototipo o en espiral? (0,5 puntos)

Pregunta 3

Comente sobre los grupos de requerimientos indicados (0,3 puntos)

Para uno de los grupos indique completamente 5 requerimientos (0,2 puntos cada uno)

Pregunta 4

Identifique las 5 entidades principales que se relacionan con el sistema (0,8 puntos).

Para cada una identifique su llave primaria (0,2 puntos).

Dibuje el modelo entidad – relación considerando al menos estas cinco entidades, identificando sus relaciones (1 punto).

Nota: Se premiará la incorporación de otras entidades al diagrama.
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