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B Definicion de problema

I
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INIWERZIDAD DE CHILE

 Losrequerimientos deben ser vistos como €
acuerdo entre el usuario y los desarrolladores

» Esdecir, posteriormente se debera comparar |10
construido con estos requerimientos

 Losreguerimientos viene siendo ladefinicion del
problema que € sistema debe resol ver

R
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e Costodeloserrores
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Costo
A

|dealmente |os errores se deben

solucionar en las primeras fases
para evitar costos mayores

posteriormente

» Tiempo

Aldo Di Biase Friedmann Disefio de Sistemas basado en TICS

PaginaN° 4

Universidad de Chile

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com



http://www.fineprint.com

IEDIEd
£a .~

8 Reguerimientosy TIC

FCFM
UNIWERBIDAD D

» Losrequerimientos deben ser absolutamente independientes de cualquier
tecnologia TI1C particular
» Después se deberadecidir cua eslamas apropiada
— Legugjes de programacion
— HWy SW basico
— Comunicaciones
— Etc.
» Esto es bastante mas adelante en €l desarrollo
— Excepcion: Por compatibilidad, puede ser que un grupo de requerimientos se
refieran alatecnol ogia actualmente en uso en laempresa
» De hecho, podriallegarse ala conclusion que los requerimientos se resuel ven
mejor con tecnologias diferentesalas TIC

— Por gemplo redisefiando |os procesos administrativos o productivos

» Un problema de calidad en una fabrica podria ser resuelto con un mejor control
automatico; pero puede ser mas conveniente mejorar la maquina que produce esa piezay
eliminar sus fluctuaciones

— Esto no se da normalmente en la practica, pero debe tenerse en cuentaquelas TIC

E CHILE

No son la panacea para cualquier problema - .
Aldo Di Biase Friedmann p p q p Disefio de Sistemas basado en TICS
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Reguerimientos presentesy futuros

Cambio de los requerimientos
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L os requerimientos cambia

FCFM
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» Dependiendo de |os problemas | os requerimientos
cambiaran constantemente en € tiempo

— Lavelocidad de cambio depende de muchos factores
» Madurez de latecnologia
» Entorno competitivo

» Uso de prototipos para determinar |os requerimientos
» Entorno legal

— Como criterio general puede considerarse que cambian en
torno a 1% mensual

» Luego s un proyecto tiene 100 requerimientos y toma 4 meses en
desarrollarse, entonces antes de terminar habréan cambiado 4
requerimientos!!!

Aldo Di Biase Friedmann Disefio de Sistemas basado en TICS
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B Ti pos de cambios
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* Nuevos requerimientos

« Modificacion arequerimientos existentes
 Eliminacion de requerimientos

Aldo Di Biase Friedmann Disefio de Sistemas basado en TICS
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Requerimientos obligatorios y
deseados

Aldo Di Biase Friedmann

& Reguerimientos obligatorios
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* Deben ser incorporados en esta version del
sistema

e Sin estos requerimientos el sistema no puede
funcionar o entregar 10s beneficios esperados

* Todos los requerimientos que provienen del
actual sistema caen en esta categoria

— Excepcion: El nuevo sistema considera nuevos
procesos administrativos o productivos que €iminan
ciertos requerimientos

* Estos casos deben ser documentados

Aldo Di Biase Friedmann
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8 Requerimientos deseados

 Corresponden a aguellos que no son obligatorios
 Pueden 0 no ser incorporados en esta version
» Unadecision importante es hasta que punto se
incluiran en estaversion:
— Solo identificacion del requerimiento
— Incorporacion completa
— Cualquier estado intermedio

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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> Reguerimientos no considerados
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 En caso que se definan requerimientos no
considerados en esta version se pueden
Identificar en forma mas general
— Por gemplo un grupo: estadisticas del proceso

* S yaestan identificados (en cualquier nivel de
detalle) se deben documentar e incorporar, a
menos, en el diseno 16gico
— Esto facilitaralaincorporacion en versiones

posteriores

— Se debe documentar como se “salta’ @ requerimiento

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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Caracteristicas de |os requerimientos

Aldo Di Biase Friedmann

5@ Caracteristicas de los
weeene EQUENTMIENTOS

 Especificos
— No ambiguos
Cuantificables
— Comprobables
Acordados entre |as partes
e Redlistas
— Son posibles de lograr
— No es importante que sean exigentes
 Prioridad
— Al menos Necesario / Deseable

Aldo Di Biase Friedmann Disefio de Sistemas basado en TICS
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» Reguerimientos para un auto nuevo

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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Ba |mportancia de |los requerimientos
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» Esto significaque es posible considerar que la
lista de |os corresponde al contrato entre €l
usuario y € desarrollador

» Podra comprobarse al final sl estan satisfechos o
no |os reguerimientos

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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 Losobjetivos ni los beneficios esperados del
proyecto
— Pero sl dependen de ellos

— Son laforma en que se lograran estos objetivos y
beneficios

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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gy Organizacion deloslos

weeene EQUENTMIENTOS

» Esaconsgable organizar los requerimientos
Segun categorias; por g emplo
— Funcionalidad basica
» Algoritmos

e Datos a mantener
» Relaciones entre datos

— Funcionalidad deseada

— Caracteristicas de lainterfaz

— Tecnologias en las que debe basarse

— Otros sistemas con los que debe integrarse

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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Documento de requerimientos

 Introduccion reflgando los objetivos y beneficios esperados del
proyecto
Breve descripcion de la metodol ogia utilizada para levantarlos
— Personal entrevistado
— Sistemas analizados
— Etc.
Lista organizada de requerimientos
— Podriaincluir los no considerados
Posible impacto en la planificacion del proyecto
— Opcional y solo s hay un impacto
Anexos
— Cuestionarios aplicados
— Memos de | as entrevistas, reuniones, etc.
— Andlisis de encuestas

Aldo Di ;aseSlFritd?nlaTnlr?S aCtuaI & y de I a CompetenCI a Disefio de Sistemas basado en TICS
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Técnicas de levantamiento de
reguerimientos
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Como € proyecto no esta aislado, es posible que
existan reguerimientos en su integracion
 Ejemplo

— El proyecto es el primero de una serie gue mejoran
las comunicaciones al interior de laempresa

— En este caso, €l proyecto tendra algunos requisitos
para permitir su crecimiento futuro

Aldo Di Biase Friedmann Disefio de Sistemas basado en TICS
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E Objetivosy beneficios del proyecto
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e Engeneral & contexto global del proyecto puede
dar origen a ciertos requerimientos
e Ejemplo

— Se deseareducir €l rechazo de productos por
problemas de calidad a 2 unidades por millon

— Esto implicara requerimientos de performance

Aldo Di Biase Friedmann Disefio de Sistemas basado en TICS
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Entrevistas
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e Consiste en entrevistar alos futuros usuarios

« Esconsumidor de tiempo

 Obtiene buenainformacion

* Requiere proceso posterior de todas las entrevistas (y otras
técnicas)

o Estil preparar las entrevistas con un cuestionario previo

— Puede 0 no ser enviado previamente
— Normamente es modificado durante la entrevista

» Debe ser documentada en un memo aprobado por el entrevistado

* S seentrevistaavarias personas.
— Cadendario bien planificado
— Varios entrevistadores coordinados
— Actividad para conciliar los resultados

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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« Corresponde a observar € trabgo diario del
usuario

— Se complementa con preguntas especificas para
entender |o que se hace

 Puede ser consumidor de tiempo, pero extrae
mucha informacion

* Tiene problema paralos casos que se dan con
poca frecuencia

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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» Util cuando existe un gran nimero de potenciales
usuarios
— Ejemplo: un subconjunto de clientes de un banco

* Requiere un cuidadoso proceso de diseno y
anadlisis de la encuesta

* Normal mente es complementada con otras
técnicas

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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e Esunareunion con un grupo de usuarios
Puede considerarse como una entrevista grupal

Tiene laventaja de menor tiempo y se unen en
forma natural todos los puntos de vista

Debe tenerse cuidado cuando hay usuarios
timidos y/o con diferencias de jerarquiaen €l
grupo

Requiere un moderador entrenado y un temario
predefinido

Aldo Di Biase Friedmann
Pagina N° 26

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com

13


http://www.fineprint.com

P

L
-

i

FCFM
INIWERZIDAD DE CHILE

@ Branstorming

e También es una actividad grupal, pero mas libre
gue laanterior

* Permite que todos den su opinion libremente

» Genera muchas ideas, que después deben ser
analizadas junto alarecogida por otras técnicas

 Requiere un moderador entrenado

Aldo Di Biase Friedmann Disefio de Sistemas basado en TICS
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E Sistema actual

FCFM
UNWERSIDAD DE CHILE

e Como minimo & nuevo sistema debe cumplir los
requerimientos del actual

» Se debe tener cuidado de no duplicar las
deficiencias actuales

— Lanuevatecnologia deberia permitir hacer las cosas
de una mejor manera

e Facilitael descubrimiento de datos

— Existencia

— Caracteristicas

— Relaciones
Aldo Di Biase Friedmann Disefio de Sistemas basado en TICS
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» S esposible saber o que hace la competencia es
una fuente Util de requerimientos

* Al menosinvestigar sl existen sistemas
comerciales gue solucionan el problema o uno
parecido

Aldo Di Biase Friedmann Disefio de Sistemas basado en TICS
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e Tanto del usuario como del desarrollador

* Por gemplo, como se hatrabgjado en otros casos
similares

e Sedebeincluir laculturade laempresa

e Se pueden usar modelos de requerimientos
genéricos

 Por esto es conveniente contratar empresas

externas que ayuden alevantar los
requerimientos

Aldo Di Biase Friedmann Disefio de Sistemas basado en TICS
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Nuevas tecnologias
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» Dado gue se dara una solucion usando
tecnologia, es util analizar 1o que se puede hacer

* Ejemplo: firmaelectronica

Aldo Di Biase Friedmann Disefio de Sistemas basado en TICS
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Ea Integracion
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« Cadaunade lastécnicas anteriores generara un
conjunto de informacion

 Luego, sereguiere un trabajo especifico de
analizar toda esta informacion en forma conjunta
para generar |os requerimientos finales

Aldo Di Biase Friedmann Disefio de Sistemas basado en TICS
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e Como vimos laimportancia de esta fase es vital
para el proyecto

 Luego esimportante buscar unaformade
verificar que lo hayamos hecho bien

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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* El modelo de desarrollo basado en prototipos
junta las etapas de requerimientos y diseio en un
proceso iterativo

e Esimportante que estas iteraciones se terminen,
convergiendo a una solucion aceptable para €
usuario y posible de construir

— Serequiere €l consenso de ambos para parar €l
proceso

— No puede dilatarse indefinidamente

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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* Revision del documento de requerimientos por
|as diferentes partes

— Enformaindividual y grupal
* Revision del documento por terceras personas
» Aprobacion formal

Disefio de Sistemas basado en TICS
Universidad de Chile
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* Retomar |os requerimientos de compra de un
auto nuevo

Aldo Di Biase Friedmann Disefio de Sistemas basado en TICS
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