CC51A -  Listado de Requisitos – Caso de Estudio
Prioridad: Alta, media, baja

Complejidad: Alta, media, baja

1. Funciones de soporte a los clientes

	RU
	RS
	Prior.
	Compl.
	Incr. 

	Cliente tiene que poder consultar el catálogo (4 criterios) (2 caminos)
	Consultar en PC:
1. Título

2. Autor

3. ISBN

4. Categ.

Consultar en PDA por:

5. Título

6. Autor

7. ISBN

8. Categ.


	Alta
	Baja
	I, pero sólo 1 camino (PC)

	Cliente tiene que poder registrarse y modificar su información personal, y darse de baja (3 requisitos) (2 caminos)
	Cliente debe poder realizar en un PC:
1. El proceso de registro

2. Modificar su información personal

3. Darse de baja.

Cliente debe poder realizar en una PDA:

1. El proceso de registro.

2. Modificar su información personal.

3. Darse de baja.
	Alta
	Baja
	I, sin la baja. Sólo 1 camino (PC)

	Cliente tiene que poder realizar un pedido (1 requisito) (2 caminos)
	
	Alta
	Media
	I, un camino (PC)

	Consulta de Situación de Pedido (5 criterios) (2 caminos)
	Consultar en PC por los siguientes estados:
1. “crédito comprobado y pedido aceptado”
2. “orden de expedición cursada”
3. “pedido expedido”
4. “pedido cargado y facturado”
5. “pedido anulado”.
Consultar en PDA:

6. “crédito comprobado y pedido aceptado”
7. “orden de expedición cursada”
8. “pedido expedido”
9. “pedido cargado y facturado”
10. “pedido anulado”.

	Alta
	Baja
	II

	Cliente tiene que poder pagar utilizando una tarjeta de crédito (1 requisito).
	Cliente tiene que poder pagar con T.C: Visa, AMER.Ex., Master.
	Alta
	Media
	I

	Cliente tiene que poder loguearse / desloguearse en forma segura (2 requisitos) (2 caminos).
	Para PC:

1. El cliente debe poder loguearse para realizar un pedido,…..
2. El cliente puede consultar el catálogo de libros sin necesidad de loguearse.

3. Un cliente logueado tiene que poder desloguearse en forma segura.

Para PDA:

4. El cliente debe poder loguearse para realizar un pedido,…..

5. El cliente puede consultar el catálogo de libros sin necesidad de loguearse.

6. Un cliente logueado tiene que poder desloguearse en forma segura
	Alta
	Baja
	I

	Cliente tiene que poder revisar su estado de cuenta (1 requisito).
	
	Media
	Baja
	II


2. Funciones Librería

	Descripción
	RS
	Prior.
	Compl...
	Incr. 

	Realizar la baja de un Cliente por inactividad (1 requisito).
	
	Baja
	Baja
	II

	Comprobar validez de una tarjeta de crédito (1 requisito).
	
	Alta
	Media
	I

	Realizar un cargo/descargo a una tarjeta de crédito (2 requisitos).
	
	Alta
	Media
	I

	Facturar y enviar la factura (2 requisitos).
	
	Alta
	Alta
	II

	Generar, modificar y anular un pedido (3 requisitos).
	
	Alta
	Alta
	I, sólo generar

	Generar una orden de expedición de un pedido (1 requisito).
	
	Alta
	Baja
	II

	Actualizar el estado de un pedido (armar/desarmar, enviar el pedido, etc.) (1 requisito).
	
	Alta
	Baja
	II

	Consultas de datos de clientes (2 criterios)
	
	Media
	Baja
	I

	Consultas de datos de libros (3 criterios)
	
	Alta
	Baja
	I

	Consulta de situación de pedido (1 criterio)
	
	Alta
	Baja
	II

	Consulta  de pedidos pendientes de comunicar (1 criterio)
	
	Alta
	Baja
	II

	Consulta  de pedidos pendientes de expedición (1 criterio)
	
	Alta
	Baja
	II

	Emisión de informes (5 en total)
	1. Informe semanal de ventas acumuladas totales, con subtotales por editorial.

2. Informe semestral de ventas acumuladas por cliente, con subtotales por mes.

3. Informe semestral de ejemplares vendidos por referencia.

4. Informe mensual de ejemplares vendidos por autor, con subtotales por referencia.

5. Informe mensual de ejemplares vendidos por categoría.

NOTA: Debería haber un bosquejo de c/u de ellos.
	Alta
	Media
	II

	Actualización del catálogo por parte de la Editorial (1 requisito).
	La librería expondrá un servicio Web, el cual permitirá a la editorial actualizar el catálogo de la librería.
	Media
	Media
	II

	Actualización del catálogo por parte de los empleados de la librería (1 requisito)
	
	Alta
	Baja
	I

	Envío de cheque de regalo a cliente que compraron por un monto por encima a un cierto valor (1 requisito).
	
	Media
	Media
	II


3. Requisitos transversales (de calidad)
Todos los requisitos de usuario y de software tienen que adherir a estos.
	Descripción
	RS
	Prior.
	Compl.
	Incr. 

	Sistema tiene que ser fácil de usar
	Sistema tiene que ser fácil de usar
	Alta
	Alta
	I y II

	Sistema tiene que ser seguro
	Sistema tiene que ser seguro
	Alta
	Media
	I y II

	Sistema tiene que tener buena performance
	Sistema tiene que tener buena performance
	Alta
	Media
	I y II

	Sistema tiene que ser multi-browser
	Sistema tiene que ser multi-browser
	Alta
	Alta
	I y II


Proceso de Dimensionamiento del Desarrollo:
1. Especificar los requisitos de usuario.

2. Dividirlos en incrementos. Mantener el incremento I, tan chico como se pueda.

3. Asignarles complejidad y prioridad a los requisitos.

4. Totalizar los requisitos por categoría y por incremento. O sea llenar la tabla 1 

5. Balacear o partir los incrementos a fin de que queden razonables.
Tabla 1: Resumen de los RU del Sistema, por incremento y por categoría
	
	# RU
	Prioridad
	Complejidad

	
	
	Alta
	Media
	Baja
	Alta
	Media
	Baja

	Incremento 1
	21
	20
	1
	0
	1
	5
	15

	Incremento 2
	38
	34
	3
	1
	4
	8
	26

	
	
	
	
	
	
	
	

	Total
	59
	54
	4
	1
	5
	13
	41


