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Una importante librería Chilena tiene interés en que usted le desarrolle un sistema de venta de libros a través de Internet. Por lo tanto usted necesita comenzar a ver si el proyecto es factible para su empresa. A continuación se describe el proyecto a desarrollar.
Apartado 1: Descripción global del sistema informático
Una librería desea desarrollar e implantar un sistema informático para la venta electrónica de libros a través de Internet, similar al utilizado por la empresa Amazon (www.amazon.com).

1.1. Características generales del sistema
· El sistema se apoyará en un catálogo electrónico de libros, actualizado continuamente con la información recibida desde las editoriales. En el catálogo se conservarán los datos básicos de cada libro: 

· Título, 

· Autor/es, 

· Editorial, 

· Año de publicación, 

· ISBN, 

· Categoría (según CDU - Clasificación Decimal Universal), 

· Precio, 

· Indice, y

· Resumen.

· Los compradores de libros o clientes accederán al sistema vía Internet, a través de cualquier herramienta de navegación Web.

· El pago de los pedidos se realizará únicamente por tarjeta de crédito. En consecuencia, el sistema deberá soportar medidas de seguridad e integridad transaccional estrictas.

· El sistema deberá ser extremadamente fácil de instalar y operar. Dispondrá de múltiples ayudas para minimizar el impacto de la aplicación sobre los usuarios.

· El volumen de usuarios concurrentes puede ser en general muy elevado, con varios periodos punta a lo largo del día. Se desea que el sistema tenga un tiempo de respuesta razonablemente bueno.

· En todos los casos en los que sea posible, la entrada, consulta y actualización de datos desde la librería será mediante procesos “on-line”. Obviamente este es el caso de todas las operaciones realizadas por los clientes vía Internet.

1.2. Funciones soportadas por el sistema

1.2.1. Funciones de soporte a los clientes
Un cliente podrá interactuar con el sistema de múltiples maneras. Resumidamente y según el orden cronológico de un ciclo típico de compra:

· Consulta del catálogo: Un cliente podrá consultar el catálogo para obtener información sobre algún libro. La consulta podrá realizarse por cualquiera de los siguientes criterios: 1) título, 2) autor/es, 3) ISBN, y 4) categoría.

· Registro: Un cliente se registrará (o cambiará sus datos anteriores) en la base de datos de clientes del sistema. Este registro es pre-requisito para poder realizar ulteriormente cualquier pedido. Los datos que un cliente deberá suministrar son:

· Nombre y apellidos,

· Dirección completa (calle, piso, ciudad, código postal, país), y

· Cédula de Identidad.
Una vez registrado, el sistema procederá a la asignación de los siguientes datos:

· Número de identificación del cliente, y

· Fecha de registro.

Todos los datos anteriores constituyen la información completa de un cliente y son almacenados en la base de datos de la librería. 

· Realización de un pedido: Un cliente seleccionará un libro determinado y podrá realizar un pedido. El cliente deberá suministrar los siguientes datos:

· Número de identificación de cliente,

· ISBN del libro (recogido de la base de datos durante la selección),

· Número de ejemplares, y

· Datos de la tarjeta de crédito (entidad emisora, número de tarjeta y fecha de expiración).

El sistema procederá entonces a la asignación de los siguientes datos:

· Número de pedido,

· Importe,

· Fecha de pedido,

· Situación (inicialmente, “pendiente de aceptación”),

· Fecha de expedición (inicialmente, en blanco) y

· Fecha de cargo (inicialmente, en blanco).

Todos los datos anteriores constituyen la información completa de un pedido y son almacenados en la base de datos. La librería quiere que un cliente pueda solicitar, en un pedido, tantos libros como desee. En consecuencia, la estructura de los datos de un pedido deberá incorporar una línea de detalle por cada uno de los libros solicitados. Sólo se facturarán los libros realmente suministrados en un pedido y un pedido sólo se anulará si no han podido ser expedidos ninguno de los libros.
· Consulta de situación: Un cliente podrá consultar en cualquier momento la situación de su pedido, dando el número de cliente y el número de pedido. El sistema comprobará que se trata de un pedido del cliente referido y mostrará a continuación todos los datos del mismo.
· Baja de un cliente: Para evitar el crecimiento de la base de datos, un cliente registrado que no haya realizado ningún pedido en los últimos 12 meses será dado de baja.

· Envío de regalos a Clientes: Cuando un cliente haya efectuado (en un año) un volumen de pedidos determinado, se le enviará un cheque regalo.

· Acceso a través de PDAs: Los usuarios del sistema (cliente y empleado de la librería) solicitan que las funciones de soporte a los clientes: consulta de catálogo, registro, realización de un pedido y consulta de situación de un pedido puedan ser realizadas desde dispositivos móviles (PDAs, Smartphones, etc.). Además, y con las restricciones que fije el diseñador del sistema, se podrán descargar al dispositivo móvil fragmentos promocionales de algunos libros.

1.2.2. Funciones de la librería
Las funciones que deberá realizar el sistema por cuenta de la librería en relación con un pedido son las siguientes, también según un orden cronológico:

· Comprobación de la tarjeta de crédito: La librería comprobará, con los sistemas habituales de verificación de las entidades gestoras de medios electrónicos de pago, que la tarjeta de crédito es válida. En cargo afirmativo, se realizará el cargo a la tarjeta.
· Orden de expedición: Si el cargo a la tarjeta de crédito fue exitoso, la librería emitirá una orden electrónica de expedición del libro a la empresa distribuidora que se encarga de los envíos a los clientes.

· Emisión de cargos y facturas: En cualquier momento la librería podrá recibir de la distribuidora, información relativa a que el libro ha sido expedido, en ese caso el pedido cambiará de estado. 

· Anulación del pedido: La librería puede recibir de la distribuidora, información relativa a retrasos o problemas por parte de ésta para entregar el libro. En el caso de que la distribuidora comunique la imposibilidad de tramitar el pedido (por ejemplo, porque el cliente se cambió de domicilio o porque el domicilio no existe), la librería procederá a la anulación del pedido. 

En todos estos casos se irá actualizando la situación del pedido cuando proceda, a través de los siguientes estados: “crédito comprobado y pedido aceptado”, “orden de expedición cursada”, “pedido expedido”, “pedido cargado y facturado” y “pedido anulado”.
1.2.3. Consultas

El sistema deberá permitir que la librería realice las siguientes consultas:

· Consulta de datos básicos de un cliente, por número de cliente o por nombre y apellidos del mismo. Se mostrarán todos los datos del cliente.
· Consulta de datos de un libro, por título, por autor  o por ISBN. Se mostrarán todos los datos del libro.

· Consulta de situación de un pedido, por número de pedido. Se mostrarán todos los datos del pedido.

· Consulta de pedidos pendientes de comunicar a la distribuidora, por fecha de pedido. Se mostrarán únicamente el número de pedido, el título del libro, el nombre y apellidos del cliente y la fecha de pedido.

· Consulta de pedidos pendientes de expedición por parte de la distribuidora, por fecha de pedido. Se mostrarán únicamente el número de pedido, el título del libro, el nombre y apellidos del cliente y la fecha de pedido.

1.2.4. Mantenimiento del catálogo y estadísticas
El sistema también realizará funciones de mantenimiento del catálogo y de tipo estadístico:

· Cada vez que se recibe información de un libro desde una editorial se actualizará la información en el catálogo. Esta información podrá referirse a nuevos títulos (con todos los datos del libro) o a des-catalogaciones de algunas referencias antiguas (con título e ISBN).

· La librería desea obtener los siguientes informes:
1. Informe semanal de ventas acumuladas totales, con subtotales por editorial.

2. Informe semestral de ventas acumuladas por cliente, con subtotales por mes.
3. Informe semestral de ejemplares vendidos por referencia.

4. Informe mensual de ejemplares vendidos por autor, con subtotales por referencia.

5. Informe mensual de ejemplares vendidos por categoría.

SOLICITUD

1. Bosquejar requisitos de usuario y de software (descripción identificatoria, criticidad, complejidad).
2. Determinar cómo abordar el desarrollo en forma incremental.

Apartado 3: DFDs provisionales del sistema.
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Pedido

Verificación

_tarjeta

Tarjeta

_OK

Distribuidora

Gestora

Medios

Pago

Cliente

Pedidos

Clientes

Libros

3.2

Verificar

_Tarjeta

3.3

Ordenar

_

Expedic

.

3.4

Cobrar

_Pedido

3.1

Aceptar

_Pedido

Cargo

_tarjeta

Orden

_expedición

Situación

_expedición

Factura_pedido

Pedido_

aceptado

Pedido_

verificado




Consulta_libro/situación





Datos_consulta





Registro





Confirmación_registro





Pedido





Factura_pedido





Informe_compras





Verificación





_tarjeta





Tarjeta





_OK





Cargo





_tarjeta





Datos_libros





Orden





_expedición





Situación





_expedición





Cliente





Librería





Editora





Distribuidora





Gestora





Medios





Pago





Informes





Consulta





Datos_consulta





DFD Contexto





Sistema





Venta





Libros








6

