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Los "mainstreamers” campean en nuestro pais. Soellag personas apegadas a la rutina

y a los valores familiares. A ellos, si de cifrastgta, les siguen los exitosos -gente de
gran confianza en si misma y muy organizada- y,ocpais adolescente que somos,hay
bastantes simuladores, es decir, quienes estan bigs movidos por el estatus y las

apariencias. Estas son tres de las siete categaliasin amplio estudio sobre perfiles

psicogréaficos que se ha realizado en 44 paiseseynps permite conocer como andamos
por casa en cuanto a metas, motivaciones y valores.

Lourdes Andrés

Si Susanita, la amiga de Mafalda obsesionada per t&jos y por ser una duefia de casa
perfecta, hubiese sido uno de los 350.000 encuesfzata el estudio Brand Asset Valuator
(BAV), seguramente habria clasificado como una grextdad tipo "mainstreamer” o
"seguidora de la corriente principal”. Segun lodiles sicograficos elaborados a partir de
esa investigacion, los "maintreamers”, como Susasiin tradicionalistas y apegados a
valores, especialmente a la familia. Su amigo Migyeel que siempre esta haciendo
planes, es un potencial explorador. Y asi, cadadersus amigos, podria caer dentro de una
de las siete tipologias del BAV.

El BAV es una base de datos gigante que se reaiiZa paises alrededor del mundo y que
la agencia de publicidad Young & Rubicam usa hasz @fios como una -valiosa
herramienta de marketing para saber mas sobrerdalande los consumidores en cuanto a
las marcas. Porque la gran cualidad del BAV esayuela a conocer mejor a las personas.
Con esos resultados, unidos a la segmentaciongpéfaa -llamada 4C's (cross cultural
consumer -characterization) -que se basa en lanjgiedade necesidades que elabor6 el
psicologo Abraham Maslow en su libro Motivacion grébnalidad-, Young & Rubicam
(Y&R) busca saber qué pensamos y como somos ldad#@nos de todos los paises en que
opera. A la luz de esos datos, los expertos de W&HRlen los tipos de personalidades que
existen en el mundo en siete tipos.

Aunque generalmente estos estudios tienen tanteacttees como defensores, la mirada
psicogréfica ha conseguido mayor precision a la kderdividir y caracterizar a los distintos

segmentos de mercado. Asi, el sueldo, la cantidaalitbs, las lavadoras y televisores por
casa han dado paso a categorias que valorizan nmé&fida educacion, los intereses, las
motivaciones y las metas de la gente.

"No hay verdades absolutas en estas tipologiasnoee Carolina Altschwager, directora
del Lab de Y&R Consulting Group. Y afade: "Estaligia es muy buena e interesante y
rescata bastante bien las dinAmicas que se damsepefsonas. La gracia del perfil
psicogréfico, es que esta constituido sobre losrgalde la gente y sus motivaciones”.



1. Los "mainstreamers"

» Porcentaje de chilenos "mainstreamers™:33%
* Su meta:la seguridad

* Su motivacion la pertenencia social

» Su valor principal: la aceptacion social

Son la tipologia méas abundante en todos los paieede se ha realizado el estudio.

Circulan en el mundo de lo doméstico y de la catidiad. "Se puede decir que las mujeres
y las duefias de casa, en particular, caen frequente dentro de la personalidad

mainstreamers", explica Carolina Altschwager, aengiiade que, de modo mas general,
este perfil psicografico incluye sobre todo a peesodel segmento socioeconémico medio
y mayores de 40 afios.

Seguir una rutina es fundamental para ellas. Lailitarg el hogar son cuestiones
primordiales y, de hecho, sus decisiones estardgsimayormente por los afectos. Viven
en barrios tradicionales, como Santiago, Provigen§ufioa o Las Condes, si son de la
capital. Muy raro seria que optaran por La Dehpsagjemplo. Es que, en general, no se
guian por modas pasajeras, ni les gusta ostentar.

Adoran lo gregario y no enganchan con mensajeggoean soledad o individualismo. Por
el contrario, se sienten comodos en atmoésferagrgnemiten emotividad y tranquilidad.
Tan importante es para ellos la seguridad, quexpsrtos afirman que es probable que si
se hubieran medido los "mainstreamers"de antespués del atentado contra las Torres
Gemelas en Estados Unidos, se hubiese notado uengurmonsiderable de las personas
adheridas a este perfil.

¢Por qué en nuestro pais el porcentaje de "mansérs” es tan alto? Explica Cristian

Valdivieso, psicologo e investigador de Criteriss€arch: "En un contexto social complejo,
con restricciones economicas, la gente busca nodgesmdn y sumarse a las corrientes
principales. En los momentos de crisis reivindisaa espacios de afectividad, tales como
la familia. En la sociedad moderna, que exige téetapo para lo laboral, se ambiciona el

nosotros, que es lo que otorga la estabilidad emnatiy lo que permite a la sociedad seguir
funcionando".

A la hora de consumir compran marcas establedia@asljares y que les den confianza.

2. Los exploradores

» Porcentaje de Exploradores en Chile9%
* Su Meta: el descubrimiento

e Su Motivacion: la busqueda

* Su Valor: la libertad

Estan fuertemente motivados por descubrir, enfreigéaafios y buscar nuevas fronteras.
Siempre jévenes de espiritu, son los primeros ehgornuevas ideas y experiencias. Muy
tolerantes, les gustan propuestas que ofrecencenss y efectos inmediatos y siempre
buscaran diferenciarse. Al igual que los reformadgpya tienen sus necesidades basicas



resueltas y estan abocados a realizarse. En Ghilepscos, segun Valdivieso, porque
nuestro pais viene de ser una sociedad muy divigiciaaspira a la cohesion. Carolina
Altschwager, en tanto, considera que el boom ec@wque vivié Chile en el pasado hizo

gue se dispararan los segmentos de simuladoresitgs@x En otros paises, mas
desarrollados, la proporcion de gente que cae @3 gerfiles es mucho menor. "Esa
debiera ser la tendencia también en Chile, y hafu@ esperar que perfiles como

exploradores y reformadores aumentaran, que soseg@sientos que se ven como mas
crecientes fuera”.

Las marcas de las que este grupo gusta son asgindavadoras y con estilo propio.

3. Los simuladores

» Porcentaje de chilenos simuladorest6%
* Su meta:el estatus

* Su motivacion: crear una impresion

* Su valor: la admiracion

Los simuladores son definidos como materialistasnpiciosos y estan mas motivados por
la opinion que tienen los demas de ellos que pepsopios valores, metas o inquietudes.
Les importa, mas que nada, la imagen, la aparieatiegarisma y la moda. Para Eugenio
Garcia tiene sentido que Chile como nacion masjesemparada con los otros paises que
incluye la muestra- tenga un porcentaje mas alteirdaladores: "El adolescente busca su
identidad y, por lo tanto, necesita la aceptacitod demas", sefala.

Cristian Valdivieso coincide: "El resultado reflejae somos una sociedad en transicion. El
ascenso social, el que las personas mejoren ladatle vida frente a sus grupos de
referencia, las hace sentirse en una escala stp&in embargo, este psicologo y master
en comunicaciones especula que, de haberse hedtaiastro en los afios previos a 1999,
los simuladores hubiesen sido mas. "Con la ceisimomica hubo un detrimento de estos
simuladores o emergentes, como los llamaria. Pleingimte al perder sus -trabajos o ver
reducidos sus ingresos, se habran definido magagatites tradicionalistas como el de los

mainstreamers".

Para los publicistas y sociblogos, el fendmenorasipinal es altamente interesante en
Chile y los estudios de mercado lo han reflejady toien, acaso porque son un buen
blanco de negocios. "Se trata de una persona gtenge reconocimiento social a través de
lo que tiene; por lo tanto, mediante el consumobelira sus logros". De acuerdo con
Valdivieso, los sectores que caen en este tipo eteopalidad viven sometidos a los
vaivenes de la economia y resultan muy afectaddasetrisis. "Es un segmento maniaco-
depresivo de la sociedad", opina. Sofiaran con temauto europeo -ojala Mercedes, Audi
o Jaguar-, colegios caros para sus hijos, relgasdrolex o Tag Hauer y lapices Cross o
Montblanc. Es tanto su afan por demostrar éxitta@es de sus bienes materiales, que es
muy posible que buena parte de este segmento plicogesté muy endeudado. "La
aspiracionalidad en Chile empieza a aparecer eiédada de los ochenta”, explica Pablo
Halpern, consultor en comunicaciones. "Con el ongaito econdmico, la globalizacion, el
mayor acceso de todos al consumo, con internatngée en los Ultimos afios no haya



habido crecimiento economico, en los doce antesisfelo hubo, explica Halpern, y en
Chile hay mas movilidad social. Ha habido un candittural; no seria raro descubrir que
15 afios atras habia menos simuladores y mas rdsigda los que hay hoy".

4. Los resignados

» Porcentaje de chilenos resignado%i%
* Su meta:la supervivencia

* Su motivacion: el instinto

» Suvalor principal: la subsistencia

Para los resignados definitivamente la necesidaitd®&n la vida es sobrevivir, pero estan,
como su nombre bien lo indica, resignados a suicidmd Por lo mismo, ellos respetan las
instituciones y se mueven dentro de los roles diadales, con valores claramente
establecidos y bastante rigidos.

"Muchos jubilados se podrian clasificar dentro eka tipologia", sefiala Carolina
Altschwager. Sin embargo y aunque para ellos "citctiempo pasado fue mejor”, se
conforman con sus circunstancias y no se les pada mente rebelarse ante ellas.

Cristian Valdivieso, en tanto, aventura que "l@signados equivalen al segmento
socioecondémico E, el de menos recursos dentro geldkcion". Y confirma que, ya que
su capacidad de consumo es escasa, son los medmsados por los estudios de
marketing. Los resignados estan preocupados deesati las necesidades mas basicas y
como éstas prevalecen sobre otras, deben satlafapeimero antes de pensar siquiera en
ascender en la pirdmide socioeconomica. Porquep csgfialan los expertos, es en la
sobremesa donde las personas pueden empezar a pensa realizacion personal;
dificilmente lo haran cuando no tienen comida dgxalse a la boca.

A la hora de comprar, las marcas son un concepty digiante para ellos porque sus
decisiones estan dadas por el precio. El tipo desaje que a los resignados les llega es
aquel que muestra el uso adecuado del producté,wjao a "la opinidén del especialista”.
La comunicacion debe ser simple y directa, sin dejjlades ni abstracciones. Un
comercial de detergente que les demuestre frelatgantalla lo blanca que queda la ropa
puede calzar para el gusto de los resignados. Ahenalo ideal es que un rostro conocido,
alguien en quien confien, dé testimonio de las ddas de un producto.

El 5% atribuido a los resignados chilenos es bsestaimilar a los indices de los otros
paises de la muestra. Pero eso no implica qudilel s vida de unos y otros sea similar.
Un resignado en Chile probablemente vive en coodés econdmicas precarias, segun
Valdivieso. En cambio, "un resignado europeo vivegiam porque la sociedad europea
cubre o al menos subsidia necesidades basicas,lasalud y la educacion”.



5. Los reformadores

» Porcentaje de los chilenos reformadorest 3%
* Su meta:la autoexpresion

* Su motivacion:la independencia

e Suvalor principal: la individualidad

No siguen modas, nada mas alejados a ellos quesmimsccomo el “"estatus" y sus
miembros habitualmente son percibidos como intetdes. Socialmente son sensibles al
dolor ajeno y se enorgullecen de ser tolerantes landiverso. Los reformadores buscan lo
auténtico y se ubican en el lado innovador de ¢éegad. A diferencia de los exploradores,
no probaran algo solo porque es nuevo. Su necedigdathmental es la realizacion
personal; son inconformistas en el sentido de e quieren saber mas. "Como tienen
las necesidades basicas resueltas se planteannmtas, menos materialistas”, explica
Carolina Altschwager.

Son individuos a los que no les gustan las cosam® @stan y quieren aportar lo suyo para
modificarlas. Por lo tanto, en este segmento calasn personas que trabajan en
organizaciones pacifistas, artistas, medioambistagl como Greenpeace o fundaciones
sin fines de lucro.

Los reformadores son personas que necesitan gtadgi que se sienten muy cémodos
estando solos, exactamente lo contrario que logn&treamers”. Se trata de gente bastante
independiente frente a la opinidn ajena y las tecids del entorno; ellos se apoyan mas en
Sus propias experiencias y juicios que en los ebr Entre los personajes histéricos que
usualmente se identifican con este perfil psicagpaéstan Abraham Lincoln, Thomas
Jefferson, Mahatma Gandhi, Albert Einstein y Eleddaosevelt.

Los reformadores disfrutan del debate y de lossgiconceptuales y abstracciones.
Visualmente, gustaran de una expresion de libeytagbertura: espacios abiertos o un
inesperado punto de vista. Les agrada la sofisficacultural e intelectual. Querran
informacion in profundis, con distintos niveles a@emplejidad. Las marcas que sintonizan
con este segmento son inteligentes e innovadauééntaas, no pretenciosas, expresivas y
gue permitan ahorrar tiempo.

6. Los exitosos

* Porcentaje de chilenos exitosos9%
* Su meta:el control

* Su motivacion:resolver desafios

e Suvalor: el reconocimiento

Los exitosos poseen gran confianza en si mismasfuerte orientacion hacia conseguir
sus objetivos y una marcada tendencia a ser mggnmados y a llevar el control de las
situaciones. Como resultado, suelen ocupar pogside responsabilidad en la sociedad.



Un exitoso es una persona capaz de organizarsecamiplejidad, de resolver conflictos y
de controlar cualquier situacion.

Su actitud agresiva en la vida cotidiana -y usuatmemuy trabajolica y bajo mucha
tension- lo obliga a -relajarse en los momentosaile.

El concepto de yuppie de la década del ochentaacp&rfecto con este tipo de
personalidad. Los yuppies - ganaban altos sueldsentian que se los merecian-, eran
jovenes, tenian importantes cargos en sus tralgdmgraban lo que querian. El personaje
de Michael Douglas en Wall Street, Gordon Gekkajresjemplo del cruce que suele darse
entre exitoso y simulador. Para él, un caso extrehéin justifica los medios. Necesita
controlar, se arriesga para conseguir o que byscatiene mayores dilemas morales.

Cristidn Valdivieso, sin embargo, considera queéChile los exitosos se encontrarian mas
bien entre los sectores con mejores condicionesddehistéricos en Chile. "Su situacion
vital no esta, Unica y exclusivamente, marcadamemihos de estilo de vida, ni determinada
so6lo por el crecimiento econdmico del pais. Me ganen poco abultado el porcentaje de
exitosos que arroja el BAV para nuestro pais, lmgbesperado uno menor". En todo caso,
como esta tipologia esta dada por las motivacidedss personas, es posible, afiaden los
entendidos, que de joven una persona pueda fickatszlos exitosos para convertirse, ya
mayor, en un jubilado -"maintreamer”.

Cuando eligen productos de consumo, buscan recuortd y prestigio, y escogeran
siempre lo mejor, simplemente porque consideranngupueden aspirar a menos. En esta
opcion también pesa el hecho de que un exitosgséebuscara diferenciarse del monton.
Al exitoso también les gustan las marcas protestptaadicionales.

7. Los disconformes

* Porcentaje de chilenos disconforme$%
* Su meta:el escape

* Su motivacion:rebelarse

* Su valor principal: la superacion

Los mueve su descontento. Viven el dia y hacengplames para el futuro. De ser posible,
los disconformes escaparian del escenario qu@dés que suele ser bastante deprimente.
Este grupo social tiene pocas oportunidades y s@#bpa a si mismos como perdedores y
victimas de sus circunstancias. Por lo mismo, cne@s en los golpes de suerte que en sus
propias capacidades para cambiar su entorno.

Suelen ser jovenes sin proyectos y con muy poaagses, salvo sus habilidades fisicas.
Es por ello que en este segmento es mas factildeequotros encontrar personalidades
adictas al alcohol, las drogas o los juegos de. &mar disconformes valoran y admiran a
guienes consiguen -superarse, por ejemplo, al @aeeds la poblacion y logra una mejoria,
pero no se olvida de donde viene.



Para escoger sus productos, se guian por el impecial y las sensaciones fisicas que les
provocan. Por ello, los mensajes que les hacerdsestn aguellos que contienen imagenes
draméticas, rudas o, por el contrario, glamordsasotras palabras, se conectan mejor con

un estilo de comunicacion mas bien agresiva.



