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; QUE ES CORFO?

® La Corporacion de Fomento de la Produccion
(CORFO), es el organismo del Estado chileno
encargado de promover el desarrollo productivo
nacional.

® Creada en 1939, CORFO apoya a emprendedore/as,
empresario/as e innovadore/as quienes necesitan
acceso a nueva tecnologia y asistencia técnica o
financiera, promoviendo iniciativas de alianzas
publico-privadas, fomentando el mejoramiento de la
gestion y las practicas asociativas, la innovacion, y la
creacion de nuevos negocios, a traves de creditos y
subsidios.
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250 -

® Mejoramiento

’ 211

200 +

® Innovacion

150

® I[nversion

108

100 ~

MILLONES DE DOLARES

® Financiamiento

50 +

@ SUBSIDIOS m CREDITOS




W
~|CORFO

¥

| A NIVEL EXTERNO




PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
(PMG)

® Iniciativa para fortalecer un conjunto de sistemas de
la gestion de los Servicios y Organismos Publicos

® Esta compuesto por 11 sistemas B
® Cada sistema esta compuesto por al menos 4 etapas

® Diversas instituciones publicas actuan como
validadores del mejoramiento de los sistemas




SISTEMAS DEL PMG

Areas Sistemas
1 | Capacitacion
|- Recursos Humanos > | Higiene - fSegundad y Meljoramlento de
Ambientes de Trabajo.
3 | Evaluacion de Desempeiio
4 Oficinas de Informacion, Reclamos y
II.- Calidad de Atencién a Usuarios Sugerencias (OIRS)
5 | Gobierno Electrénico
6_| Planificacion/Control de Gestion
lll.- Planificacion/Control/Gestidn Territorial A
7 | Auditoria Interna
Integrada
8 | Gestion Territorial Integrada
9 Sistema de Compras y Contrataciones del
r . _ Sector Publico
V.- Administracion Financiera
10
Administracion Financiero-Contable
11

V.- Enfoque de Género

Enfoque de Género




EVALUACIONES PERIODICAS

® PMG - Planificacion y Control de Gestion

® Balance de Gestion Integral

EVALUACIONES SEGUN OPORTUNIDAD

i
Pl

Fomento

Innovacidn

Intermediacidn
Financiera

Inversicon
v Desarrollo

Comités
e Institutos

Evaluaciones
de Programas
Gubernamentales

Evaluaciones
de Impacto

Fondo de
Asistencia Tecnica,
FAT - 19985

Proyvectos de
Fomento, PREOFROS
- 1998

Programa
Froyectos
Asociativos de
Fomento,
PREOFCYS - 2002

Fondo de
Inmowvacicn
Tecnoldgica Bio
Bio - 2005

Fondo de
Desarrollo e
Innovacican -19990+

Fondo de
Desarrollo
Inmowvacicon - 2003

Frograma de
Estudios de Pre y
Fostgrado -1 998

Frograma
TodoChile - 2006

Frograma ce
Fomento a la
Inversion Privada
- 2003,

Programa de
Inversicon en Alta
Tecnologia - 2004

Reconwversicin
Laboral v
Productiva en la
zona del Carbdan
-2003 (programa

regionalizado)

Frograma Seguro
Agricola - 2006

Centro Macional
de Productividad
v Calidad - 2004

Frograma de
Fomento a la
Microempresa
- 2000




A NIVEL INTERNO
NECESIDADES DE LA INSTITUCION




El proceso de Planificacion Estratégica

Metodologia Balanced ScoreCard:

0 Beneficios de la metodologia: capacidad de sintesis / facil de
comunicar / relaciones causa-efecto / traduccion a términos
operativos

O Construccion de mapas estratégicos de las unidades de gestion
(gerencias, direcciones regionales) y Mapa Corporativo

0 Construccion de indicadores y metas a tres afios (en desarrollo),
con identificacion de resultados de corto plazo

O Definicion de proyectos estratégicos corporativos




El proceso de Planificacion Estratégica

Administracion del cambio:

O Programa interno masivo de comunicacion de la estrategia y
construccion participativa de los valores institucionales

0 Creacion de instancias de seguimiento de proyectos estratégicos
y especialmente de los que implican cambio cultural (Modelo de
atencion, Redisefio de las DR, Programas de clusters)

O Formacion de equipos inter-gerencias para proyectos
transversales




MISION y VISION MISION VISION

PERSPECTIVA
DE LA COMUNIDAD

OFERTA DE
VALOR A LOS
CLIENTES

PERSPECTIVA
INTERNA DE
LOS PROCESOS

eCapital humano
-Tecnologia (
eCapital organizacional




MISION

Lograr que en Chile emerjan y crezcan mas empresas
innovadoras, dinamicas, responsables e insertas en el mundo,
mediante el apoyo a proyectos de alto impacto, para contribuir a
hacer realidad las aspiraciones de prosperidad y desarrollo de los
chilenos.

VISION

CORFO sera una institucion de desarrollo productivo atenta a los

desafios y problemas que enfrentan las empresas, en un entorno

crecientemente competitivo, capaz de brindar soluciones creativas

a ellos, poniendo a disposicion, en forma oportuna y agil, servicios
y conocimiento de excelencia.




MISION VISION

ASEGURAR CONTRIBUIR AL

PERSPECTIVA

ACTUAR CON

IGUALDAD DE CRECIMIENTO ACTUAR CON
DE LA COMUNIDAD h _
ACCESO A ECONOMICO DEL PAIS PROBIDAD Y EFISISI(E)NSI;T_CE)’; EL
OPORTUNIDADES Y TODAS SUS TRANSPARENCIA

RECURSOS

EMPRESARIALES REGIONES

APOYAR A LAS EMPRESAS -
ACERCAR LA OFERTA DE )
APOYAR EL DESARROLLO INNOVADORAS Y EMPRENRYMIENTOS VALOR DE CHILE A LOS ASEGURAR INTERACCION IDENTIFICAR EL
DE LAS EMPRESAS MIPYME INNOVADORES CON NUEVOS INVERSIONISTAS FOLIAR LA EXPEDITA Y AGCESO APOYO DE CORFO
CON NUEVOS SERVICIOS SERVICIOS EXTRANJEROS INTECRACIONIDEIAS AMPLIO ¥ CON UNA
PARA EL FINANCIAMIENTO, 7 EMPRESAS A CADENAS TERRITORIALMENTE INSTITUCION
MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVAS EQUILIBRADO, EN LA LIDER Y DE
o PRODUCTIVIDAD Y LA DINAMICAS (CLUSTERS) ENTREGA DE SERVICIOS PRESTIGIO
e CALIDAD CONTRIBUIR EN LA ’
DE VALOR CONSTRUCCION DE UN ENTORNO CONTRIBUIR A UN ENTORNO MAS
& LOS MAS PROPICIO A LA INNOVACION FAVORAELE A LA INVERSION
CLIENTES
— LN . " Co_ntribuir_gn la Implementar una
Poner en ma'lrf:he.t UeVos Focall;:ar Zsfgerzog de — — 33fegy]rar m(tapanlimos Ide TG plataforma de
Disefiar mecanismos de servicios; promocién de inversiones Disefiar e instalar el difusion pertinentes a los exitosa de las servicios
apoyo al financiamiento Programas de Prospeccion de en clusters, sectores Programa de diferentes grupos objetivo, ARDP compartidos para
de LP para proyectos de mercados emergentes y zonas en Clusters en la considerando la especificidad las unidades de
inversion Plataformas 'de Negocios reconversion productiva Corporacién regional ) P
Incentivos para los Spin Off 9

Crédito Tributario para la 1+D

— Asegurar

Ampliar y mecanismos de Establecer una
Implementar — [ Generar redes de fortalecer la red Generzlftproczsos control interno estrategia
BERsPECTIVA programa de difusién TR (RN A apoyo que internacional de HICIEE Y 61 cada vez mas comunicacional de
NTERNA DE y extensionismo propicien la Atraccion de excelencia, desde la eficaces posicionamiento de
LOS PROCESOS tecnol6gico innovacion y Inversiones postulacion hasta el

de capital de riesgo Corfo )

Lﬂ uevos instrumentos

asegurar una

_/ o
coordinacion

adecuada con otras
instituciones

cierre de proyectos
proy )

[Asegu rar una

Contribuir a
satisfacer
necesidades de
capital humano
de proyectos
emergentes

Implementar los Perfeccionar los canales gestion
Programas intermediarios, regionales y eficiente del
Tecnolégicos de nacionales, para asegurar un servicio patrimonio
Innovacion de mayor valor a las empresas y de Corfo
mejor cobertura

Desarrollar programas
focalizados de accion en
segmentos especificos,
territoriales y sectoriales

Revisar y mejorar toda
la cartera de
instrumentos vigentes
para emprendedores y
empresas innovadoras

Promover una cultura de orientacion al cliente, incorporando Instalar una plataforma de atencién integrada, de Contar con personal con !as compe]te_ncias adecu_a(_j?s
conocimiento y habilidades de la disciplina del marketing calidad, a clientes y usuarios de Corfo para responder a los desafios estratégicos de la mision y
visién institucionales

apital humano
ecnologia
apital organizacional

Incorporar conocimiento y habilidades que permitan instalar
una préctica evaluativa sistemética y permanente de los
programas e instrumentos

Propiciar tecnologia y préacticas que permitan hacer
gestion del conocimiento valioso que se genera en la
institucion

Contar con DR debidamente estructuradas, con roles
adecuados a los nuevos objetivos estratégicos de la Corfo y
a la existencia de las ARDP

Adecuar la organizacion a los redisefios de procesos de
servicios internos

VERSION PRELIMINAR
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