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¿ QUÉ ES CORFO? 

La Corporación de Fomento de la Producción 
(CORFO), es el organismo del Estado chileno 
encargado de promover el desarrollo productivo 
nacional.

Creada en 1939, CORFO apoya a emprendedore/as, 
empresario/as e innovadore/as quienes necesitan 
acceso a nueva tecnología y asistencia técnica o 
financiera, promoviendo iniciativas de alianzas 
publico-privadas, fomentando el mejoramiento de la 
gestión y las prácticas asociativas, la innovación, y la 
creación de nuevos negocios, a través de créditos y 
subsidios.



A través de sus 4 áreas principales de negocios:
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A NIVEL EXTERNO
DEMANDAS DE DIPRES
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DEMANDAS DE DIPRES



PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN 
(PMG)

Iniciativa para fortalecer un conjunto de sistemas de 
la gestión de los Servicios y Organismos Públicos

Está compuesto por 11 sistemas

Cada sistema está compuesto por al menos 4 etapas

Diversas instituciones públicas actúan como 
validadores del mejoramiento de los sistemas



SISTEMAS DEL PMG

Enfoque de Género
11V.- Enfoque de Género

Administración Financiero-Contable
10

Sistema de Compras y Contrataciones del 
Sector Público

9

IV.- Administración Financiera

Gestión Territorial Integrada8

Auditoria Interna7

Planificación/Control de Gestión6
III.- Planificación/Control/Gestión Territorial 

Integrada

Gobierno Electrónico5

Oficinas de Información, Reclamos y 
Sugerencias (OIRS)

4
II.- Calidad de Atención a Usuarios

Evaluación de Desempeño3

Higiene - Seguridad y Mejoramiento de 
Ambientes de Trabajo.

2

Capacitación1

I.- Recursos Humanos

SistemasAreas



EVALUACIONES SEGÚN OPORTUNIDAD

EVALUACIONES PERIÓDICAS

PMG Planificación y Control de Gestión

Balance de Gestión Integral

.

.



A NIVEL INTERNO 
NECESIDADES DE LA INSTITUCIÓN 

A NIVEL INTERNO 
NECESIDADES DE LA INSTITUCIÓN 



El proceso de Planificación Estratégica

Metodología Balanced ScoreCard:

Beneficios de la metodología: capacidad de síntesis / fácil de 
comunicar / relaciones causa-efecto / traducción a términos 
operativos

Construcción de mapas estratégicos de las unidades de gestión 
(gerencias, direcciones regionales) y Mapa Corporativo

Construcción de indicadores y metas a tres años (en desarrollo), 
con identificación de resultados de corto plazo

Definición de proyectos estratégicos corporativos



El proceso de Planificación Estratégica

Administración del cambio:

Programa interno masivo de comunicación de la estrategia y 
construcción participativa de los valores institucionales

Creación de instancias de seguimiento de proyectos estratégicos 
y especialmente de los que implican cambio cultural (Modelo de 
atención, Rediseño de las DR, Programas de clusters)

Formación de equipos inter-gerencias para proyectos 
transversales



PERSPECTIVAPERSPECTIVA
DE LA COMUNIDADDE LA COMUNIDAD

OFERTA DE OFERTA DE 
VALOR A LOS VALOR A LOS 
CLIENTESCLIENTES

PERSPECTIVAPERSPECTIVA
INTERNA DE INTERNA DE 
LOS PROCESOSLOS PROCESOS

••Capital humanoCapital humano
••TecnologTecnologííaa
••Capital organizacionalCapital organizacional

MISIMISIÓÓN y VISIN y VISIÓÓNN M I S I M I S I ÓÓ NN V I S I V I S I ÓÓ NN



Lograr que en Chile emerjan y crezcan más empresas 
innovadoras, dinámicas, responsables e insertas en el mundo, 

mediante el apoyo a proyectos de alto impacto, para contribuir a
hacer realidad las aspiraciones de prosperidad y desarrollo de los 

chilenos.

MISIÓN 

VISIÓN 
CORFO será una institución de desarrollo productivo atenta a los 
desafíos y problemas que enfrentan las empresas, en un entorno 
crecientemente competitivo, capaz de brindar soluciones creativas 
a ellos, poniendo a disposición, en forma oportuna y ágil, servicios 

y conocimiento de excelencia.
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PERSPECTIVAPERSPECTIVA
DE LA COMUNIDADDE LA COMUNIDAD

OFERTA OFERTA 
DE VALOR DE VALOR 
A LOS A LOS 
CLIENTESCLIENTES

ASEGURAR 
IGUALDAD DE 

ACCESO A 
OPORTUNIDADES 
EMPRESARIALES

PERSPECTIVAPERSPECTIVA
INTERNA DE INTERNA DE 
LOS PROCESOSLOS PROCESOS

Capital humanoCapital humano
TecnologTecnologííaa
Capital organizacionalCapital organizacional

Instalar una plataforma de atención integrada, de 
calidad, a clientes y usuarios de Corfo

Contribuir a 
satisfacer 

necesidades de 
capital humano 
de proyectos 
emergentes

ACTUAR CON 
PROBIDAD Y 

TRANSPARENCIA

ACTUAR CON 
EFICIENCIA EN EL 

USO DE LOS 
RECURSOS

Generar procesos 
expeditos y de 

excelencia, desde la 
postulación hasta el 
cierre de proyectos

Poner en marcha nuevos 
servicios:

Programas de Prospección de 
mercados

Plataformas de Negocios
Incentivos para los Spin Off

Crédito Tributario para la I+D

Diseñar mecanismos de 
apoyo al financiamiento 
de LP para proyectos de 

inversión

Contribuir en la 
instalación 

exitosa de las 
ARDP

Focalizar esfuerzos de 
promoción de inversiones 

en clusters, sectores 
emergentes y zonas en 
reconversión productiva

Implementar 
programa de difusión 

y extensionismo
tecnológico

Poner en marcha los 
nuevos instrumentos 
de capital de riesgo

Contar con DR debidamente estructuradas, con roles 
adecuados a los nuevos objetivos estratégicos de la Corfo y 

a la existencia de las ARDP

Implementar una 
plataforma de 

servicios 
compartidos  para 
las unidades de 

negocio

Promover una cultura de orientación al cliente, incorporando 
conocimiento y habilidades de la disciplina del marketing

Propiciar tecnología y prácticas que permitan hacer 
gestión del conocimiento valioso que se genera en la 

institución

APOYAR EL DESARROLLO 
DE LAS  EMPRESAS MIPYME 
CON NUEVOS SERVICIOS 

PARA EL FINANCIAMIENTO,  
MEJORAMIENTO DE LA 
PRODUCTIVIDAD Y LA 

CALIDAD

Desarrollar programas 
focalizados de acción en 
segmentos específicos, 
territoriales y sectoriales

Generar redes de 
apoyo que 
propicien la 
innovación y 
asegurar una 
coordinación 

adecuada con otras 
instituciones

APOYAR A LAS EMPRESAS 
INNOVADORAS Y EMPRENDIMIENTOS 

INNOVADORES CON NUEVOS 
SERVICIOS

CONTRIBUIR EN LA 
CONSTRUCCIÓN DE UN ENTORNO 
MÁS PROPICIO A LA INNOVACIÓN

ASEGURAR INTERACCIÓN 
EXPEDITA Y ACCESO 

AMPLIO Y 
TERRITORIALMENTE 
EQUILIBRADO, EN LA 

ENTREGA DE SERVICIOS

ACERCAR LA OFERTA DE 
VALOR DE CHILE A LOS 

INVERSIONISTAS 
EXTRANJEROS

CONTRIBUIR A UN ENTORNO MÁS 
FAVORABLE A LA INVERSIÓN

Ampliar y 
fortalecer la red 
internacional de 

Atracción de 
Inversiones

Incorporar conocimiento y habilidades que permitan instalar 
una práctica evaluativa sistemática y permanente de los 

programas e instrumentos

Perfeccionar los canales 
intermediarios, regionales y 

nacionales, para asegurar un servicio 
de mayor valor a las empresas y de 

mejor cobertura

Establecer una 
estrategia 

comunicacional de 
posicionamiento de  

Corfo

IDENTIFICAR EL 
APOYO DE CORFO 

CON UNA 
INSTITUCIÓN 
LÍDER Y DE  
PRESTIGIO

FACILITAR LA 
INTEGRACIÓN DE LAS 
EMPRESAS A CADENAS 

PRODUCTIVAS 
DINÁMICAS (CLUSTERS)

Asegurar mecanismos de 
difusión pertinentes a los 

diferentes grupos objetivo, 
considerando la especificidad 

regional

Asegurar una 
gestión 

eficiente del 
patrimonio 

Corfo

Adecuar la organización a los rediseños de procesos de 
servicios internos

Asegurar 
mecanismos de 
control interno 
cada vez más 

eficaces

Diseñar e instalar el 
Programa de 
Clusters en la 
Corporación

Contar con personal con las competencias adecuadas 
para responder a los desafíos estratégicos de la misión y 

visión institucionales

Revisar y mejorar  toda 
la cartera de 

instrumentos vigentes 
para emprendedores y  
empresas innovadoras

CONTRIBUIR AL 
CRECIMIENTO 

ECONÓMICO DEL PAÍS 
Y TODAS SUS 

REGIONES

Implementar los 
Programas 

Tecnológicos de 
Innovación

V I S I V I S I ÓÓ NN
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