[image: image1.wmf] 

[image: image2.wmf] 

     


Magíster en Gestión y Dirección de Empresas

Curso: IN75T – Dirección de Operaciones

Profesor: Iván Braga

Prof. Auxiliar: Cristián Hormazábal

Semestre: Otoño 2007 

CTP 05
Nombre: 






             
 Fecha: 19/04/2007
Lectura 11: The World is Flat – T. Friedmann 
1. Mencione y explique 3 fuerzas que según el autor “aplanaron” el mundo.
Cualquiera de las 10 siguientes es correcta:
1. El Colapso del Muro de Berlín: Como punto de partida del aplanamiento del mundo, pues representaba el fin de la Guerra Fría y permitió la unión e integración económica entre occidente y oriente 
2. El programa Netscape (browser): Por permitir la masificación de la red y transformarla en un medio de comunicación 
3. Software de Workflow: Por permitir el flujo de procesos y permitir la comunicación entre máquinas sin intermediación humana, que dio paso a la colaboración global

4. “Open Sourcing”: Las comunidades de auto colaboración en la red (como Wikipedia, Blogs, etc.), pues dan espacios  a la difusión y colaboración entre personas 
5. Outsourcing: Ya que la externalización permite operar de manera más eficiente y considera a los servicios y procesos productivos como componentes de alta especialización que pueden ser combinados para un mejor resultado
6. Offshoring: Que es el nacimiento de mercados de manufactura (China, India) y se refiere a la tercerización de la producción de bienes, disminuyendo los costos y permitiendo concentrar los esfuerzos de cada compañía en su competencia principal 
7. “Supply Chaining”: Todas las mejoras de la cadena de suministro y procesos de producción, que han permitido mejorar la distribución, entregas y nivel de ventas con la ayuda de la tecnología, integración de procesos y alianzas entre proveedores
8. Insourcing: La adquisición de funciones, procesos y prestación de servicios por parte de las mismas compañías que prestan servicios de outsourcing en nombre de las compañías que las contratan, abriendo nuevos 
9. In-forming: Se refiere a como las herramientas de búsqueda en la red (como Google, Yahoo, etc.) dan a las personas la habilidad de autogestionar su conocimiento y la información 
10. Los “esteroides”: Que se refiere a la adopción de todos loa artefactos tecnológicos de uso personal (teléfonos celulares, PDA’s y equipamiento digital, iPod, telefonía IP, etc.)
2. Explique una de las convergencias citadas por el autor en el texto.
Convergencia 1: El desarrollo de herramientas que permiten colaboración y comunicación global, las que han sido posibles gracias al desarrollo de aplicaciones basadas en la Web.  Esta convergencia incluye además la existencia de varias tecnologías simultáneas que permiten a las personas hacer una misma cosa de distintas maneras
Convergencia 2: La integración y adopción de tecnología en las empresas y los hogares. Con la ayuda de los computadores y tecnologías la productividad de las empresas se vio dramáticamente incrementada con un consecuente desarrollo de la sociedad

Convergencia 3: La apertura e integración de la gente y mercados de China, Asia y Europa del este. Esta integración no sólo abre un nuevo mercado gigantesco, sino que además ofrece una enorme cantidad de potenciales consumidores y empresas competidoras
Lectura 12:  Supply Chain Innovation Award: Blockbuster Inc.
3. Nombre 2 esfuerzos hechos por BBI para mejorar su Cadena de Suministro. ¿Cuáles son los objetivos principales que persigue con estas innovaciones?
Cualquiera de los siguientes:

· Diseño de carátulas (empaque) 

· Maquinas automatizadas de producción de DVD

· Mejoras en la planificación de la producción

· Colaboración en materiales y adquisiciones

· Mejora en la distribución a las tiendas
El objetivo de las innovaciones anteriores es reducir los tiempos de los ciclos totales en las tiendas, ajustarse a los requerimientos de los clientes, disminuir las tasas de error y eliminar los costos innecesarios.  
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