The Markstrat Challenge |

Miércoles 16 de Mayo de 2007

Auxiliar: Boris Houzvic S.
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Su éexito en Markstrat dependera enormemente

aNn Qi hnhllldad nara macf NnNar nl Aacarrnlla v/
L\ B | «J A 1 \JII\U .y

CANITITIIUACA r.l 3 LIUI 1CAl WA JIAL

Eosicionamlento de sus marcas
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Posicionamiento
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L OS CLIENTES REALIZAN SUS DECISIONES DE COMPRA

et b N/ B o/ B N1 NV e\

BASANDOSE EN SUS PROPIAS PERCEPCIONES DE SU MARCA

Su percepcion de marcas

Marca|Marca|Marca|Marca
A B C D

—
Calidad técnica
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La percepcion de los clientes sobre las
marcas

Marca




EL “MAPA PERCEPTUAL” ES UNA VALIOSA HERRAMIENTA

[

PARA VISUALIZAR EL POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS

! Necesidad 2

Mapa Perceptual

basado en un estudio MDS
(Escalamiento MultE
Dimensional) =
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Necesidad 1

Clave

@ Punto ideal del segmento
A Posicion perceptual de las
marcas




HAY DOS FORMAS PARA RE-POSICIONAR UN MARCA EN
MARKSTRAT

5 Rendimiento
Percibido

Publicidad> P

Economia

Percibida
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EL POSICIONAMIENTO FISICO INVOLUCRA TRATAR DE IGUALAR

I ANC N"ADACTCD
LAV UANALUI LN

LOS CLIENTES

T

icTIl
1OI1

Economia Rendimiento Conven1enc1a

Potencia
Volumen

Caracteristicas de las Marcas




POSICIONAR VIA PUBLICIDAD REQUIERE FIJAR “OBJETIVOS
PERCEPTUALES”
20 Rendimiento
Percibido
>
10
0 Economia
Percibida
1
-20




Su éexito en Markstrat dependera enormemente
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EL EXITO EN I&D INVOLUCRA PENSAR CON UN HORIZONTE DE
L ARGO PLAZO E IDENTIFICAR LA  EVOLUCION DE

OPORTUNIDADES...

af &

Nuevo segmento

Cambios en Objetivo

necesidades
de segmentos
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.‘ Presion sobre
Q @ margenes

Competidor entrante *@




...Y REQUIERE ADEMAS TRABAJAR EFECTIVAMENTE CON

DEPARTAMENTO DE 1&D

S

A

| & D = Centro de proyectos

eProveer suficientes proyectos
eFijar costos unitarios esperados

Numero de
Proyectos

XNy

< EXperiencia
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Proyectos
Similares




AL REALIZAR [I&D,
FACTORES DE POSICIONAMIENTO Y ECONOMICOS

TENGA PRESENTE CONSIDERAR

SONITE

Peso

Frec.

Diseno ||Volumen )
Max.

C

Costo Base

Potencia

Caracteristicas fisicas

mas importantes

T
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de produccion)

T~

Necesidades del mercado
eMarcas competitivas
eRango factible
*Presupuesto de proyectos

eMargen esperado

«Costo de otros proyectos
ePresupuesto de proyectos
eImpacto de caracteristicas fisicas




IMPACTO DE LAS CARACTERISTICAS FISICAS EN EL COSTO
BASE
Mientras Costo 4
MAYOR sea la Base eDisefio
caracteristica eFrecuencia Mé)gj
solicitada, -Potencia
MAYOR Seré el eAUutonomia i
> 2
costo base Caracteristica requerida <
Mientras Costo 4
MAYOR sea la Base
, . *VVolumen
caracteristica
. . *Peso
solicitada, =
MENOR sera el *Diametro
costo base >

Caracteristica requerida




EL PRESU PARA COMPLETAR UN
PROYECTO E DIVERSOS FACTORES

Experiencia
enl&D

Liog/. reljIxny

@ra averiguar més:\\
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Caracteristicas Presupuesto Estudio de
B o del &D factibilidad
requerido

v/s

. Preguntas
Costo base elocidad en Il'nea@

Requerido \ /




HAY DOS POSIBLES RESULTADOS DE UN PROYECTO DE | & D.

Proyecto sometido a l & D:

(el costo base requerido esta bajo el
minimo, pero la | & D tratara de desarrollar
el proyecto a un minimo costo base)

El presupuesto requerido para completarlo es también calculado en una
etapa temprana del proyecto

disef | frec. tanci El costo base minimo es calculado
peso isefio |volumen| 4 [Potencia en una etapa temprana del
proyecto
17 0 85 35 /0 Costo Base minimo = $110 Z,
)
Caso A Caso B ®
Costo base requerido = $80 Costo base requerido = $130 @
(@)
<

Presupuesto requerido para completarlo = $800  Presupuesto requerido para completarlo = $550

(a costo base = $110) (a costo base = $130)
Caso Al Caso A2 Caso B1 Caso B2
Presupuesto asignado por equipo para periodo:  Presupuesto asignado por equipo para periodo:
$ 1,000 $ 300 $ 1,000 $ 300
Proyecto valido a Proyecto fracasado Proyecto valido a Proyecto fracasado

costo base = 110 costo base = 130



UN PROYECTO DE | & D COMPLETO PUEDE SER USADO PARA

MARCAS

Auxiliar: Boris Houzvic

Economia
| Vieja SAMA |
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TRAER PROYECTOS EXITOSOS DE | & D AL MERCADO

=/ VB 1 W NI

GENERA INVENTARIO OBSOLETO

Compraré productos a un % J
a

Marca Modificada dado de su costo de transferenci
(conserva nombre)

OH sllog :1eljIxny

Inventario

Obsoleto

Venta de

Inventario

COMPANIA
Retiro de Marca COMERCIAL




En la reduccion de costos de proyectos hay que
considerar el efecto de la curva de experiencia

Costo de Transferencia

A

A

Costo base A

Costo base B

Actual

Producto actual
(curva de experiencia inicial)

Producto con costo reducido

costo de transferencia Al

\ / (curva de experiencia nueva)

~—

et

100 KU

225 K .
> KU Produccion acumulada
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EL ESTU

Nt B

10 MDS MIDE LA PERCEPCION

TRES DIMENSIONES...

DE MA

RCA

1vis i

EN

Mercado

SONITE

MDS en PO

Influencia de la caracteristica de la marca en dimensiones del

La economia percibida

Qumenta, s/ la frec. max. aument.

IXNY

La economia percibida

Qumem‘a, si la frec. max. decrege

Caracteristicag
¢l productd  pggq Disefio | Volumen\|Frec. Max| Potencia | Precio
Dimensiones
\noderadojmoderado| f,erte ¢
Economia desprec. | desprec. | desprec. / /
o fuerte »|fuerte »|moderado
Rendimiento | desprec. | desprec. | desprec. / / /'
moderado| f erte » |Moderado
Conveniencia ~__ / ~__ desprec. | desprec. | desprec.

9IAZNOH



AS QUE SON INFLUENCIADAS EN DISTINTA MAGNITUD

o et

POR LOS DIVERSOS ATRIBUTOS DE LAS MARCAS

Mercado VODITE
Influencia de la caracteristica de la marca en dimensiones del

MDS en PO
c
La eficacia percibida La flexibilidad percibida s_iT
aumenta si, la frec. max. aumenta aumenta si, el peso decrecegu
-
Caracteristicas g
. ~ . <.
¢l producton tonomiaFrec. May.| Diametro| Disefio Peso Precio | ©
Dimensiones

muy moderado
Eficacia desprec. fuerte/ desprec. /v desprec. | desprec.

moderado moderado

fuerte
Flexibilidad / desprec. \ desprec. \ desprec.

, muy
Economia desprec. | desprec. | desprec. | desprec. | desprec. fuerte\




NUEVAS DECISIONES EN EL PERIODO 2:

ePortafolio de marcas
eObjetivos perceptuales (en escalamiento

semantico o escalamiento multidimensional)

el & D
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USTED AHORA PUEDE AMPLIAR SU PORTAFOLIO AL

A

INTRODUCIR NUEVAS MARCAS...

Brand Portfolio I
¥
&
Marketed brand
Maintained g
SONG Maintained PSOBU Introcuce new brand X,
S0OLO Maintained PSHI1 5_)
2
Modification \ =
o
(@)
I =.
Withdrawn brands W L
Brand Introductiv» x|
L E
Hame of the new brand |E!
Base R&D project PS__
o Ok . Cancel | |
Completed projects
PSOAP
PSONG
PS0OGA
Yiewy R&D report P30A1
PSHI1
PSOBU

W Ok . Cancel




..USTED TAMBIEN PUEDE MODIFICAR MARCAS
EXISTENTES
Brand Portfolio E4d I
s |v Mantiene el
|Marketed brand Status RED project m IS m O n O m b re
SOAP Maintained PS0OA1
SOHG Maintained PSOEL Iritrocuce new brand
Maintained
Modification
Withdrawn brands Athera Brand Modification
e Modification of brand: |50L0 i
Base R&D project PSHN |
Completed projects
W Ck K cancel PSOAP
PS0OGA
L7 Wiew RED report PS0OA1
PSOBU
seleccione un
proyectode | & D -
W Ok . Cancel




PARA TRANSMITIR EL MENSAJE CORRECTO AL MERCADO, USTED
DI 1IENC C1I1IAD MND 1ICTIV\/NC DCDAMACDTIIALI CC DADA MANMNA I INIA nNCc
rULUL AN uUbDJL 11 VUO ITLLNVLULTIN 1T VUALLOYO TANNA uAUA UINA UL
SUS MERCAS
|
4 1 ™
_ Production, Price & Advertising - SONG |?
(lJ Desea Com unicar —Product specifications —Last period—| - This period | % Change—
en dimensiones de Base R&D project [psou -
. c
MDS 0] esca|amlent0 Brand production level (KU} 110 |“ %
A i ) Inventory sold to trading Co (KLU} =5
\ Semantlco - / (current inventory : 0 KU J%
—Pricing a
Recommended retail price (%) | | |33“ | |“ | . - %:el
2 —Advertizing ICS:
(',En CUéleS Advertising media budget (K$) | | |1 000 | |Il |
d | mPnQIOHPQ desea Advertizing research budget (K$) 200 |“
comunicar?
Total |Buff3 | |5ingles | |Prus | |HiEarner3| |D’thers |
Targeted seqments (%) 95 15 5 15 60 5|
4 3 ) |
I narese IaS —Perceptual objectives
g ; Ho objectives Dimension 1 Objective Dimension 2 Objective
coordenadas del punto | [/ Mos dimensions Economy  =|| |7 performance  w' |
gue Usted desea

\_alcanzar en el mapa /

SOAP |SONG },50LO [




USTED PUEDE INICIAR HASTA CINCO PROYECTOS DE I1&D POR
PDCDODINNA Vv DAD TIDA NCc NNl i~rTA friniecn CONITTE v ~iInCN
rM\1vpouv | run 11U UL T N\NULUJUGVU I U \\./II\I\/U I\U/INT T L | OIINU\U

Rezearch and Development

[s¥]

Project Specifications
b Ky Index
] B
== L
Weight De=sign
(10 - 20} (3-10)

Requested base cost ()

Allocated budget (K$):

Response from R&D for ongoing project

Minimum base cost (§)
Current base cost (%)

Cumulative development budget (K$)

Budget required for completion at current base cost (K$)

Research & Development - PSAXO

)

I i kHz W
m
o
oo Lo
VYolume Max Freq Power
(20 - 100} {5 - 50) {5 - 100}

[+ Develop project at minimum base cost

N R

-

T

Haga click para
obtener una estimacion
del costo base minimo

y presupuesto 5
requerido para completar
el proyecto

JINZNOH S

[v Feasibility study on-ling guety !

RE&D On-line Query

Humber of allowed on-line queries

Humber of queries already made

Response from R&D to on-line query

Minimum base cost (§)

\PSHI3 [PSPR3 :'.PS.M:O,."

Memwy praject | Delete P=AXOD

Requested base cost (adjusted to minimum value if too low) (§)

Budget required for completion at requested base cost (K§)

o Adjuzt decisions

157

157

920

Close




USTED AHORA LO SABE TODO

DE AHORA EN ADELANTE, DEPENDE DE SU
ESTRATEGIA...
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