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¢Qué es un Sistema?

[1"Un sistema es un todo que no
puede ser tomado por partes sin
perdida de de sus carcateristicas
escenciales y asi €l debe ser
estudiado como un todo”
(Schoderbek)
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Elementos Basicos

OInterés: desde el enfoque de lo
individual a lo interrelacionado (mejor
explicacion de fenomenos)

Sistema: es un conjunto de elementos

interrelacionados entre si (Ackoff)

Medio Ambiente de un Sistema:

conjunto de partes que estan fuera del
sistema, y que afectan al mismo y son
afectadas por éste
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Modelo de Sistemas

Medio Ambiente Sistema

9
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Tipos de Sistemas

1Cerrados: aquellos que no poseen
interaccion con su medio ambiente.

Abiertos: aquellos con poseen relacion
con el medioambiente, mediante inputs

y/0 outputs.

IN55A, Sistemas de Informaciéon Administrativos Otono 2007 2-5



Sistemas Cerrados

1Sistemas cerrados (deterministico)

B No presentan intercambio con el medio
ambiente.

B Entradas y salidas conocidas.

B En rigor no existen sistemas cerrados, y es
utilizado para sistemas deterministicos o
programados que operan con poquisimo
intercambio con el medioambiente.
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Sistemas Abiertos

1Sistemas abiertos (probabilistico)

B Presentan relaciones con el medioambiente por
medio de entradas y salidas que son
desconocidas en su totalidad

B Son adaptativos para garantizar su sobre
vivencia.

B Por medio del intercambio restauran su propia
energia y evitan la entropia (homeostasis)
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Sistemas Abiertos ...

Sistemas abiertos (probabilistico)

B Tienen capacidad de crecimiento, mutacion
y adaptacion al ambiente, asi como de
reproduccion.

B Al contrario de los sistemas cerrados no son
condicionados por su estado inicial

B Compiten con otros sistemas
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Modelo Genérico
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Sistema bien Definido

[0 Un sistema bien definido es aquel que identifica
claramente los siguientes elementos:

Oobjetivos (estado deseado del sistema) y
medidas de efectividad (grado de cumplimiento
cuantitativo del objetivo).

Omedio ambiente (definicion del alcance del
sistema).

[ORecursos (elementos utilizados para el
cumplimiento de objetivos).

Cdcomponentes e interrelaciones.
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La Organizacion como Sistema

Organizacion: tipo especial de sistema que
presenta actividad o comportamiento
Elementos de la Organizacion: componentes,
estructura, informacion, comunicacion,

decisiones, control y retroalimentacion
dinamica

Caracterizacion de un Sistema: objetivos,
medio ambiente, recursos, componentes y su
administracion
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La Organizacion como

Sistema
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Sistemas existentes en la
Organizacion

Sistema Administracion

Sist. Informacion

SIA

Sistemas
de
Control
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Sistemas de Administracion (SA)

Es un conjunto interrelacionado de elementos
(métodos, procedimientos, decisiones, etc.),
mediante los que la organizacion planifica,
ejecuta y controla las actividades por las
cuales alcanza sus metas y objetivos.

El objetivo se confunden con los objetivos de
la organizacion (negocio).

Medioambiente corresponde a otros SA’s
dentro y fuera de la organizacion
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Sistema de Informacion (SI)

Es un sistema que maneja toda la
informacion de apoyo a un SA (formal e
informal, estructurada y no
estructurada).

El objetivo es apoyar con informacion al
SA relevante.

Medioambiente es el SA
correspondiente.
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Sistema de Info. Adminstrativo (SIA)

1Es un sistema que maneja la informacion
formal de apoyo a un SA.

1E| objetivo es la identificacion,
manipulacion (recoleccion,
almacenamiento, actualizacion,
recuperacion, etc.) y difusion de la
informacion de apoyo al SA relevante.

Medioambiente es el SA
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Sistema de Automatizacion de Datos (SAD)

1Es un sistema mecanizado que maneja

parte de la informacidn estructurada de
apoyo a un SA.

1El objetivo es apoyar con informacion

estructurada al SA relevante.

Medioambiente es el SIA
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Sistema de Control de Gestion (SCG)

[1Es un sistema que monitorea y mide
indicadores de gestion y toma acciones
en caso de ser necesario.

Su objetivo es mantener a un sistema
dentro de las especificaciones definidas.

Medioambiente es el sistema que es
controlado.
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Modelo de Uso de Informacion

ADMINISTRACION
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Nivel operativo

[1SI que hacen al seguimiento de
las actividades vy las
transacciones elementales de la
organizacion
B (Que cantidad hay del producto

SKU 12-45-89 en |la bodega 67

B (Que ocurrio con el pago de...?
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Nivel de manejo de informacion

[1SI en los que se apoyan los
trabajadores del conocimiento y de
la informacion de la institucion.

B/ Que tal si agregamos el
producto..... ?

B Que tal si modificamos la
presentacion del producto....?
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Nivel de gestion

1 SI en los que se apoya el seguimiento,
control, toma de decisiones y
actividades de la organizacion

B (Todo marcha bien?

B (COmo estamos con respecto al mes-
bimestre-semestre-ano... Anterior?

B (Qué pasa si...?

B (Cual seria el impacto sobre el Dpto. de
produccion si se duplican las ventas?
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Nivel estrategico

1 SI que apoya a las actividades de
plantacion a largo plazo de los niveles
de direccion de la institucion.

B (Cuales serian los niveles de empleo en
5 anos?

B (Cuales seran las tendencias de costo en
un plazo de 5 anos?

B (Que producto estaremos fabricando en
5 anos?
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Funciones Basicas de Administracion en
la Organizacion

Planificacion: es el establecimiento de
objetivos funcionales y subfuncionales
de la organizacion, con su
correspondiente seguimiento, y
determinacidon de cursos de accion

Hm Niveles de Planificacion

B [teracion de Procesos de Planificacion
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Funciones Basicas ....

Estructura: esquema formal de relaciones
entre las componentes de una
organizacion

Descomposicion Funcional o de Proceso de la Organizacion

Sistema

/ \ Subsistema

O O () () |Subsistema

Elemental
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Estructura Funcional

ESTRATEGIC

ADMINISTRATIVO,
ACTICO O DE GESTIO

ADMINISTRACION
OPERACIONAL
RESULTADO
CORTO PLAZO
4 . .
ventag finanzas operac. abastec fistribuc
A
OPERACIONES  NSUMOS PRODUCTOS:
—_— PRODUCCION ————— . BIENES
, - SERVICIOS
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Estructura de Proceso de Negocio

ESTRATEGICA

ADMINISTRATIV

ADMINISTRACION
ventas finanzas operacc abasted distribuc
OPERACIONES
R PRODUCCION __ 1 _ probuctos:
INSUMOS * BIENES
* SERVICIOS
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Funciones Basicas ....

Control: es la observacion y medicion dinamica

del desempeno de las diferentes actividades
de la organizacion, con su correspondiente
definicion de acciones correctivas

Entrada Proceso Salida

Retroalimentacion
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Estructura de Control

CONTROL

ESTRATEGICO

CONTROL

ADMINISTRATIVO,
ADMINISTRACION TACTICO O DE GESTION

CONTROL
OPERACIONAL

ventas finanzas operacc abasteq distribuc

cliente cliente
OPERACIONES N PRODUCCION PRODUCTOS:
INSUMOS * BIENES
* SERVICIOS
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Funciones Basicas ...

Toma de Decisiones: es el establecimiento de
los procesos que permitiran la eleccion entre
los diferentes cursos de accion alternativos

B 3 aspectos: la decision, el proceso de toma de
decisiones y el tomador de decisiones

B Decisiones programables y no programables

B Asociada a la decision existe un grupo de
informacion que comunica el resultado
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Tipos de decisiones

Decisiones Estructuradas o Programables:

B Son aquellas que pueden ser tomadas de
acuerdo a una regla (si se cumple un conjunto
de condiciones se ejecuta un conjunto de
acciones).

Decisiones No Estructuradas

B Son aquellas que no es posible tomar de
acuerdo a una regla ya que hay factores
subjetivos o riesgo asociado al cumplimiento de
las condiciones.
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Caracteristica por Nivel

O Estrategico O Estrategico
B Tipo: No estructuradas B Origen: Principalmente
®m Horizonte: Largo Plazo Externa

[0 Control de Gestidn B Volumen: Selectiva y

agregada
O Control de Gestion
B Origen: interno y externo
B Volumen: semi agregado
0 Operacional

® Origen: Interno
H Volumen: Masiva

B Tipo: Semi Estructuradas
B Horizonte: Mediano Plazo
0 Operacional

B Tipo: Estructuradas
B Horizonte: Corto Plazo
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Funciones Basicas ....

Comunicacion: es la identificacion y

establecimiento de los flujos de
informacion que son necesarios para
que las diferentes funciones y
componentes de la organizacion
aseguren que se logre la programacion
adecuada para alcanzar sus respectivos
objetivos
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Medios de Comunicacion Formales

RESULTADO
LARGO PLAZO

ESTRATEGICA

RESULTADO

MEDIANO PLAZO ADMINISTRATIVO

ADMINIS

TACTICO O DE GESTION

PLAN LARGO

PLAZO

PROGRAMA
MEDIANO PLAZO

OPERACIONAL
\
RESULTADO
CORTO PLAZO LANZAMIENTO
L TAREAS
7 CORTO PL
OPERACIONES INSUMOS Y PRODUCTOS:
—_— PRODUCCION ————{— . BIENES
* SERVICIOS
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El rol de los SI en la empresa

Lo que una empresa desea hacer dentro de
5 anos, depende a menudo de lo que los
sistemas sean capaces de hacer

Existe una interdependencia creciente en la
estrategia de negocios y los SI
(alineamiento)

Complejidad creciente de los SI y la vision
de los proyectos de sistemas y sus
aplicaciones
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Enfoqgue moderno de SIA

LI_E,nfogues Investigacion y
€CnIcos Gestidn de
Ciencia de la Operaciones
Computacion
Sociologia
SIA - MIS
Ciencias de la
Administracion
Ciencia
| , Politica Enfoques del
Psicologia Comportamiento
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Comentarios Finales

1La organizacion es un caso especial de
sistemas, que posee una estructura y
comportamiento especial.

JExisten diferentes funciones basicas que
caracterizan el comportamiento de una
organizacion.

Las oportunidades de rediseno surgen de
un buen entendimiento del modelo de una
organizacion.
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