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¢ CON CUANTA FRECUENCIA HAN oido la frase “Ella tiene un futuro bri-
llante”, o bien, "Tiene un pasado bastante colorida” . Expresiones como
6stas son mas que metaforas. Son descripciones literales del pensa-
miento Interno de quien las dice, y representan una clave para apren-
der cémo cambiar la experiencia de maneras atiles. Por ejemplo, noten
en este momento como se imaginan un hecho agradable, futuro en su
propia vida... y enseguida iluminen mas la imagen y fijense en como
varian sus sentimientos. Cuando iluminan la imagen, ;logra esto que
ustedes se sientan mas expectantes hacia ella? La mayoria de las per-
sonas responden mas fuertemente a una imagen mas brillante o mejor
iluminada; unos poceos responden mas a una imagen mas difusa.

Ahora elijan un recuerdo agradable de su pasado y, literalmen-
te, tornen los colores méas brillantes e intensos... La posesion de un
*pasado colorido” ;cambia la intensidad de su respuesta a ese recuer-
do? Si no aprecian una diferencia en sus sentimientos cuando vuelven
su recuerdo mas colorido, traten de verlo en blanco y negro. A medida
gue laimagen pierde su color, tipicamente su respuesta serd mas débil.

Otra expresion comun es "Agréguele un poco de chispa a su
vida”. Piensen en otra experienciaeagradable, y literalmente salpigue
su imagen de ella con pequenos puntitos brillantes de luz titilante, y
adviertan como ella afecta su respuesta afectiva. (jLos publicistas de la
television y los disefadores de ropa lo saben bient).

“Ponga su pasado tras si”, s un consejo corriente ante sucesos
penasos. Piensen en una situacion que atin los molesta, y luego noten
donde lo ven ahora y cuan lejana esta la imagen. Probablemente esta
bien cerca, en frente suyo. Ahora tomen esa imagen y fisicamente
pongala tras suyo. ;Cambia eso la vivencia de ese recuerdo?
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He aqul unes pocos ejemplos basicos de la simplicidad y poder
nuevos patrones de “Submodalidades” de la Programacion

de 105 guistica o PNL, desarrollados por Richard Bandler en los aGlti-
_ os. Uno de los primeros patrones de PNL fue la idea de *Moda-

mos A, o “Sisternas Representacionales”. Pensarmos acerca de cual-
lidade> nm:msam mediante el uso de representaciones de sisternas
quie - les, es decir; imagenes visuales, sonidos auditivos y sensacio-

cacticas de explotar este conocimiento de las modalidades para
das ¥ m: sentimientos v conductas. Las Submaodalidades son los ele-
camb . mas pequenios dentro de cada modalidad. Por ejemplo, algu-
ment? |as submodalidades visuales son brillo, color, tamafio, distan-
nas d€ caclén y foco. El conocimiento de las submodalidades abre un

X ] ; .
cia, U bito de patrones de cambio, que resultan ain mas rapidos,
nuevt !

facllesY especificos.

| a primera vez que entramos en contacto con la PNL, en el oto-
1977, abandonamos la mayoria de las cosas que estabamos
 ndo hasta entonces, 3 fin de estudiar estas excitantes y veloces
hacie s formas de maodificar la conducta. En esa época, Bandler y John
:Eg._..",__.qﬂ colaboraban en el desarrollo de este nuevo campo, que pro-
Grind mucho. La PNL nos ensen6 como sequir el proceso interno de
met/? orsona -poniendo atencién a los movimientos inconscientes de
und mam,_ c6mo cambiar antiguas respuestas afectivas desagradables
los mm ytos, ¥ mucho mas.

enfm ahora, siete anos después, se han cumplido todas aquellas
<. Las ideas y técnicas basicas de la PNL han soportado bien la
el tiempo, como también la prueba mas dura de instruir a
prv (omo hacer uso practico de ellas. La PNL ha sido descrita a me-

mw como |a punta de lanza de la comunicacién y el cambio,

|2 PNL ofrece una comprension conceptual sélidamente basada
iencia de la informacién y la programacion por computadoras,
raizada atn mas en |a observacion de la experiencia de la vida
5. Todo en la PNL puede ser verificado directamente en su pro-
siae qperiencia o en la abservacion directa de los demas.

Los nuevos patrones de submodalidades descritos en este libro
ofMas mas rapidas y poderosas de obtener cambio personal que
{meros métodos de la PNL. Si bien hay sola tres modalidades
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principales, son muchas las submodalidades dentro de cada una de
ellas. Las submodalidades son, literalmente, las maneras en gue nues-
tro cerebro clasifica y codifica nuestra experiencia. Los patrones de
cambio de submodalidades pueden ser empleados para cambiar direc-
tamente el “software” humano, |os estilos en que pensamos y gue
respondemos a nuestras experiencias.

Algunos criticas sostienen gue la PNL es demasiado “fria” y “téc-

nica”, y que, aunque puede ser exitosa con habitos simples y con algu-

nas fobias, elude los "temas existenciales de fondo” . Nos interesan los
comentarios de tales criticas a los métodos para cambiar las compren-
siones y creencias, que se demuestran en los capltulos 6y 7.

Este texto abre la puerta a una nueva manera practica de com-
prender como trabaja |la mente. Y, lo mas importante, ensefa princi-
pios especificos simples; que ustedes pueden usar para "manejar su
propio cerebro”. Les aclara como cambiar su propia experiencia cuan-
do no les agrada, y a aumentar su gozo cuando su vida marcha bien.

Muchos de nosotros tenemos la habilidad de tomar principios
conocidos y hacer adaptaciones Utiles de tales principios, o introducir
una pequena innovacion de vez en cuando. El genio especial de Bandler
@5 suU capacidad sin igual para delinear reiteradamente principios nue-
vos y tornarlos accesibles al resto de nosotros. Su sentido del humor
puede a veces parecer ciustico y arrogante, especialmente cuando |o
dirige hacia los psicologos y psiquiatras (jaungue otros “expertos”
también reciben su cuotal). Esto es al menos parcialmente comprensi-
ble cuando uno constata que, pese a que la cura de diez minutos de la
PNL para las fobias/traumas se publicd hace ya méas de seis anas, la
mayoria de los psicdlogos continta creyendo gue se requieren meses o
afios de conversacién y de farmaeos (y varios miles de ddlares) para
curar una fobia. Conocemos bien la frustracion de gue se nos diga
“No puede hacerse”, después que lo hemaos demaostrado cientos de
veces, y ensefado a muchos otros para que lo efectien
consistentemente.,

Cuando ocurre una innovacién técnica de importancia en cual-
quier industria, los fabricantes de todo el mundo estan ansiosos por
usar de inmediato el nuevo método, porque saben que si titubean, los
competidores los superaran. Desafortunadamente, existe mucho mas
inercia en campos como la psicologla, en el cual los profesionales ga-
nan mas dinero mientras mas se demoren en resolver un problema.
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Puesto que se premia la incompetencia, los métodos nuevos y superio-
res tardan mucho mas en ser aceptados.

Muchos han lamentado esta inercia en el campo de |a psicolo-
gia. Salvador Minuchin, el bien conocido innovador en el campo de |a
terapia familiar, recientemente dijo:

* i Como respondio la gente a nuestros hallazgos? Defendiendo
sus propios paradigmas. En respuesta al nueveo conocimiento, esta siem-
pre el problema de como mantenerse haciendo las cosas en las cuales
uno fue entrenado”.

Pese a esta indolencia, hay muchas excepciones dentro de los
campos de la psicalogla y de |a psiquiatria, profesionales ansiosos de
aprender cualquier método que beneficiard a sus clientes, estimulan-
dolos a progresar mas rapido, mejor y mas acuciosamente. Esperamos
gue este libro encuentre el camino hasta sus manos.

Varios afios atras nos percatamos de la nueva direccién que el
genio de Richard Bandler estaba explorando, y de cudn Gtiles estos
patrones podian ser para toda la gente si fueran mas ampliamente
conocidos. 5in embargo, ha sido nuestra fascinacién personal con las
submodalidades la que nos ha llevado a crear este libro.

Nuestra materia prima fueron grabaciones magnetofoénicas y
transcripciones de un gran nimero de seminarios y talleres recientes
de Richard. Enseguida vino un largo proceso de seleccién y organiza-
cibn de este material, de experimentar perscnalmente con él y de en-
sefiarlo a otros a fin de ganar una mayor cormprensién. Finalmente,
basados en lo que habfamos aprendido, hemos puesto el material en
forma de texto. Hemos tratado de preservar el estilo vivo y el sabor de
los seminarios originales y, al mismo tiempo, reorganizado y ordenado
los contenidos para hacerlos mas faciles de entender.

La mayoria de las obras en campos que se desarrollan rapida-
mente estan atrasadas en 5 6 10 anos en el momento en gue son
publicadas. |.a mayor parte del material de ésta tiene 3 afos. Hay
muchaos otros patrones nuevos de submodalidades que se ensefian
ahora en seminarios avanzados de PNL, y Richard contintia desa-
rrollando otros mas.

Uno de los principios basicos de la PNL es que el orden o |a
secuencia de las experiencias, al igual que el orden o la secuencia
de |as palabras en una frase, afecta su significado. El orden de los
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capitulos de este libro ha sido cuidadosamente planeado. Puesto
que mucho del material en los capltulos posteriores presupone que
ustedes poseen la informacion y la experiencia presentada en los
primeros capltulos, tendran una comprension mucho mas comple-
ta si los leen en orden.

Otro principio basico de la PNL: las palabras son etiquetas inade-
cuadas e incompletas para las experiencias. Una cosa es |eer sobre
clavar un clava en una tabla, y una experiencia totalmente diferente es
sentir un martillo en la mano y ofr un satisfactorio “paf” cuando el
clavo se hunde en el trozo de madera. Y otro tipo de experiencia es
sentir la vibracién en el martillo y observar al clavo doblarse, mientras

se oye el "ping” que indica que hay un nudo escondide en la madera. .

Los patrones de este libro representan herramientas. Como to-
das las herramientas, deben ser usados para ser totalmente compren-
didos y deben ser practicados para ser usados con efectividad consis-
tente. Ustedes pueden hojearlo rapidamente si quieren tener una idea
de lo que hay en él. Pero si realmente buscan ser capaces de usar esta
informacidn, aseglrense de ponerla en practica con su propia expe-
riencia y con otros, o su conodmiento sélo sera "académico”.

Connirae Andreas
Steve Andreas
Boulder. Colorado
Abril 1985

Ly




¢QUIEN MANEJA EL BUS?

ProGramacion NEuRouNGUISTICA es un nombre que inventé para evitar
la especializacion en un campo u otro. En la universidad yo era una de
@5as personas que no atinaban a decidirse, y dedidi continuar asi. Una
de las cosas que la PNL representa es una manera de enfocar el apren-
dizaje humano. Aunque muchos psicdlogos y trabajadores sociales usan
la PNL para hacer lo que ellos llaman “terapia”, creo que es mas apro-
piado describir la PNL como un proceso educativo. Basicamente, desarro-
llamos maneras de ensefarle a la gente a usar su propia cabeza.

La mayorfa de |a gente no utiliza sus propios cerebros en forma
activa y deliberada. Su mente es como una maquina carente de un
interruptor que la pueda desconectar. Si usted no le da alguna tarea,
gira y gira hasta que se aburre. Si se pone a alguien en un tanque de
deprivacion sensorial donde no hay experiencias externas, este pronto
comenzara a generar experiencias internas. Si su cerebro esta sentado
sin ninguna ocupacién, va a comenzar a hacer algo, y no parece im-
portar qué es ese algo. A usted puede importarle, pero a él no.

Por ejemplo, ;les ha sucedido alguna vez que andan por ahl
muy tranquilos, preocupados de sus cosas, o totalmente dormides, y
de stbito su cerebro les manda ufia imagen que los deja aterrados?
;Cudn a menudo la gente despierta a medianoche porque han revivi-
do una experiencia extasicamente placentera? Si les ha tocado un mal
dfa, entonces mas tarde su cerebro les pasara una y otra vez la pelicula
vividarmente, No es suficiente que hayan soportado un mal dia; estas
imagenes pueden arruinarles toda la noche y tal vez incluso parte de |a
semana siguiente.

La mayoria de la gente no se detiene ahl. ;Cuantos de ustedes
piensan en cosas desagradables acaecidas tiempo atras? Es como si suU
cerebro estuviera diciendo: "Hagamoslo de nuevo. Tenemos una hora
antes de almorzar, pensemos en algo realmente deprimente, Quizas
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nos podemos enojar por ello tres afios mas tarde”. ;Han oido sobre
los “asuntos sin terminar o inconclusos”? En realidad estan conclui-
dos y terminados; s6lo que a ustedes no les gusta la manera como
cayo el telén, _

Quisiera que ustedes descubran cémo pueden aprender a cam-
biar su propia experiencia y a obtener control sobre lo que sucede en
su cerebro. La mayoria de las personas son prisioneras de sus propios
cerebros. Es como si permanecieran encadenadas al Gltimo asiento del
bus y que otro se encargara de conducirlo. Quisiera que aprendan a
manejar su propio bus. 5i no les dan a sus cerebros un poco de direc-
cidn, o andaran por su cuenta u otra gente encontrard maneras de
manejarselo por ustedes, y quizas ellos no tengan en cuenta su mejor
interés. Incluso si lo hacen, jquizas se equivoquen!

La PNL es una oportunidad de ser capaz de estudiar la subjetivi-
dad, algo que en |4 escuela me dijeron que es una monstruocsidad. Me
puntualizaron que la dencia verdadera mira objetivamente las cosas.
Sin embargo, yo noté gue a mi me influla mas mi experiencia subjetiva,
y guise saber algo mas sobre comeo funcionaba y como afectaba a los
demas. En este serninario voy a efectuar algunos juegos mentales con
ustedes, ya que el cerebro es mi juguete favorito.

¢A cudntos de ustedes les gustarfa desarrollar una "memaoria
fotografica”? ;¥ cudntos de ustedes recuerdan vividamente experien-
cias pasadas desagradables, una y otra vez? Ciertamente, eso le da
sabor a la vida. 5i ustedes presencian una pelicula de terror y van a casa
y se sientan, el acto de sentarse tendera a retrotraerlos al asiento del
cine. ;Cuantos de ustedes han tenido esa experiencia? {Y alegan gue
no dispenen de memoria fotografical Ya tienen una; solo que no la
estan usando en forma dirigida. Si son capaces de demostrar una me-
moria fotografica cuando se trata de recordar tonterias del pasado,
seria agradable que pudieran deliberadamente emplear parte de esa
habilidad para experiencias mas Gtiles.

¢ Cudntos de ustedes han pensado alguna vez sobre algo que no
habla sucedido adn y se han sentido mal sobre ello antes de tiempo?
¢ Por qué esperar? Podrian comenzar a torturarse ahora, de inmediato,
¢no es asi? Y, entonces, después eso no sucedid. Pera no se perdieron
esa experiencia, ;verdad?

Esa habilidad funciona también en el otro sentido. Algunos de
ustedes han gozado de mejores vacaciones antes de salir y luego se
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desilusionan cuando llegan. La desilusién exige una planificacién ade-
cuada. ;Han sopesado alguna vez cunto trabajo y molestias hay que
tomarse a fin de estar decepcionados? Realmente tienen gue planear
con mucho cuidado para ello. Mientras mas planificacién, mas decep-
cion. Alguna gente va al cine y enseguida dice: “No era tan buena
como lo habfa previsto”. En consecuencia, si tenian una pelicula tan
buena dentro de su cabeza, ;para qué fueron al cine? ;Para qué sen-
tarse en una sala con butacas incémodas para observar una pelicula y
luego afirmar: “Puedo filmar algo mejor que eso dentro de mi cabeza,
y ni siquiera conocia el guion”?

Este es el tipo de fendmenos que suceden si autorizan a sus
cerebros para que marchen por su cuenta. La gente invierte mucho
mas tiempo en aprender como usar un procesador de alimentos que
en aprender como explotar su cerebro. No se pone mucho énfasis en
utilizar deliberadamente sus cerebros de maneras distintas a lo que
normalmente hacen. Se supone que “sean ustedes mismos”, como si
existiera una alternativa. Se clavaron con eso, créanme. Calculo que
les podria borrar todos sus recuerdos con electroshock y convertirlos
entonces en otras personas, pero los resultados que he visto no son
muy alentadores. A menos que encontremos algo parecido a una ma-
quina para borrar mentes, creo que estan clavados con ustedes mis-
mos. Y eso no es tan negativo, porque pueden aprender a usar sus
cerebros de maneras mas funcionales. De eso se trata la Programacion
Neurclingtistica.

Cuando recién comencé mi campaia, algunas personas cre-
yeron que la PNL ayudaria a programar las mentes de otras perso-
nas, para controlarlas y volverlas menos humanas. Parecian alber-
gar la idea de que el cambiar deliberadamente a una persona, de
alguna manera reducirfa su humanidad. Casi nadie opone resisten-
cla a cambiarse a si misro con antibidticos y cosméticos, pero al
tratarse de la conducta, serla algo diferente. Nunca he entendido
como el cambiar a alguien y hacerlo mas feliz lo convierte en me-
nos humano. Pero he notado cuanta gente es especialista en lograr
que sus maridos, mujeres o hijos, e incluso personas extrafnas, pue-
dan sentirse mal tan sélo por "ser ellos mismos”. A veces les pre-
gunto: “; Por gué ser su 'yo' real cuando pueden ser algo que valga
la pena?”. Quiero presentarles algunas de las infinitas posibilida-
des de aprendizaje y cambio que estan a disposicion de ustedes si
comienzan a usar sus cerebros deliberadamente,
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Hubo un tiempo en que los cineastas filmaban peliculas segiin
las cuales los computadores se iban a ensenorear sobre el mundo. La
gente empezd a pensar en ellos no como herramientas, sino como
artefactos que reemplazaban a la gente, Pero si ustedes han visto los
computadores personales, saben que tienen programas para cosas ta-
les como la revision de su cuenta corriente. Eso en un computador
demora como seis veces el tiempo que requiere el hacerlo a mano. No
solo hay que escribir las sumas en el talonario, sino que también hay
que ingresarlas al computador. Asf los computadores personales se
transforman en maceteros, esos objetos donde se plantan las flores. Se
juega un rato con el juguete nuevo y después de un tiempo se lo guar-
da en el armario. Cuando los visitan amigos a los que no han visto por
rmucho tiempo, se lo saca para que se entretengan con los juegos con
los que ustedes ya se aburrieron. Esto no es realmente para lo que sirve
un computador. Pero las maneras triviales como la gente ha usado los
computadores son bastante similares a las maneras triviales coma la
gente ha usado sus propias mentes,

Siempre estoy oyendo la afirmacién de que uno deja de apren-
der cuando cumple 5 afios, pero no tengo evidencias de que esto sea
verdad. Deténganse y piensen en ello. Entre las edades de 5 y ahara,
cuantas cosas absolutamente baladies han aprendido, prescindiendo
de lasimportantes? Los seres humanos poseen una asombrosa capaci-
dad de aprendizaje. Estoy convencido -y voy a convencerlos a ustedes-
de que son una maquina de aprender. El lado bueno de esto es que
pueden aprender cosas exquisitas y rapidamente. El lado malo es que
pueden aprender idioteces tan faciimente como pueden aprender co-
sas valiosas.

¢Cudntos de ustedes viven asediados por sus pensamientos?
Se dicen a sl mismos: “0Ojala me lo pudiera sacar de la cabeza”
Pero, jno es asombroso que lo hayan puesto ahl previamente! El
cerebro es algo fenomenal. Las cosas que los lleva a realizar son
absolutamente asombrosas. El problema con el cerebro no es que
¢l no pueda aprender, como nos lo han reiterado a menudo. El
problema es que aprende demasiado rapido y demasiado bien. Por
ejemplo, piensen en una fobia. Es sorprendente ser capaz de recor-
dar aterrarse cada vez gque ven una arafia. Nunca encontraran a un
fabico que mire una arafa y exclame: ";0h, dermnonios, se me olvi-
do asustarme!”. jHay algo que les gustarfa aprender tan concien-
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zudamente? Cuando se analiza de esta manera, una fobia es un
tremendo logro de aprendizaje. Es un aprendizaje que no falla nun-
ca. Y si ustedes se meten en la historia de |a persona, con frecuen-
cia hallardn que fue un aprendizaje de un solo ensayo: basté so6lo
una experiencia instantanea para que esa persona aprendiera algo
tan profundamente que lo recordara el resto de su vida.

¢ Cuantos de ustedes han leldo sobre Pavlov, sus perros, la cam-
pana y todo ese asunto? ;Y cuantos de ustedes estaran salivando en
este momento? Hubo que poner al perro en un arnés, tocar la campa-
na y darle alimento una y otra vez para grabarle esa respuesta, Todo lo
gue ustedes hicieron fue leer sobre eso, y tienen la misma respuesta
del perro. No es algo grande, pero sf una indicacién de cuan rapida-
mente puede aprender su cerebro. Ustedes pueden aprender mas ra-
pido que cualquier computador. Necesitarmos saber mas sobre la expe-
riencia subjetiva de aprender, de manera que puedan dirigir su propio
aprendizaje y controlar mas su propia experiencia y lo que aprenden.

¢ Estan ustedes familiarizados con el fenémeno de “nuestra can-
cion”? Durante un periodo, cuando ustedes convivieron con alguien
miy especial, tenfan una cancion favarita que escuchaban mucho. Aho-
ra, cada vez que oyen esa cancion, piensan en esa personay sienten de
nuevo esos sentimientos agradables. Funciona al igual que Pavlov v |a
salivacion. La mayoria de la gente desconoce cuan facil es ligar expe-
riencias de esa manera o cuan rapidamente pueden suscitarlas si pro-
ceden sistematicamente.

Una vez vi a un terapeuta crear un agarofobico en una sesian, Al
terapeuta, un hombre agradable y bien intencionado, le gustaban sus
pacientes. Tenfa anos de entrenamiento clinico, pero ignoraba lo que
estaba haciendo. Su cliente vino con una fobia especifica a las alturas.
£l le pidi6 al tipo que cerrara los ojos y pensara en alturas. Uff, el tipo
se pone rojo y empieza a temblar. " Ahora piense en algo que lo tran-
guilizaria”. Ummm. “Ahora piense en las alturas”. Uff. "Ahora piense
que va comodamente manejando su auto”. “Ahora piense en las altu-
ras”. Uftt.

El tipo termind cen fobia a casl tedo en su vida, lo gue a menu-
do se llama agarofobia. En cierta forma, lo que el terapeuta hizo fue
brillante, Cambid los sentimientos del cliente ligando experiencias. Su
opcion de generalizar un sentimiento, sin embargo, no es miideade |a
mejor opcitn. Vinculé el sentimiento de panico del sujeto a todos los
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contextos que solian ser tranquilizadores en su vida. Ustedes pueden
usar exactamente el mismo proceso para generalizar un buen senti-
miento. 5i ese terapeuta hubiese comprendido el proceso, podria
haberlo invertido.

He visto lo mismo en terapia de parejas. La mujer parte quejan-
nn,ﬁm de algo que el marido hizo, y el terapeuta dice: “Mire a su marido
mientras lo acusa. Tienen que contactarse mirandose”. Fso conectara
todos esos malos sentimientos con el rostro del marido, de modo que
cada vez que ella lo mire, volveran a irrumplr esos sentimientos,

Virginia Satir usa el mismo proceso en terapia de familia, pero al
reves. Le pregunta a una pareja sobre momentos especiales en los prime-
ros dias de su romance, v cuando empiezan a ponerse radiantes, en-
tonces hace que se miren. Puede afadir: "Y quisiera gue se den cuenta
qm. que esta es la misma persona de la cual se enamoraron hace diez
afos”. Esto conecta un sentimiento bastante diferente al rostro del
e5p0so, un sentimiento mas dtil.

Una pareja gue vino a verme habia estado en terapia con otra
persona por algdn tiempo, y atn peleaban. Solfan pelear todo el tiem-
po en la casa, pero cuando vinieron a verme stlo peleaban en la ofici-
na mm__ terapeuta. Probablemnente, el terapeuta plante6 algo asf: *Aho-
ra quiero que reserven todas sus peleas para nuestras sesiones, de modo
que yo pueda observar cémo las provocan”.

E querla descubrir si as disputas estaban ligadas al terapeuta o
a su oficina, y por tanto los hice experimentar. Encontré quesiibanala
n._mnm:m del terapeuta cuando él no estaba, no peleaban, pero si él orga-
nizaba una sesion en la casa de ellos, peleaban, Asl es que les indiqué
que no vieran mas a ese teraps |.ta. Fue una solucion simple, que les
ahorré mucho tiempo y dinero.

Un cliente mio no podia encjarse, porque de inmediato se
asustaba muchisimo. Podria decirse que tenia fobia al enojo. Re-
sultd que cuando nifio, cada vez que se enojaba, sus padres se
enfurecian y lo asustaban de tal manera que seguia aterrorizado
:mﬂm la mitad de la semana siguiente, de modo que los dos sentj-
mientos se ligaron. Era adulto y hacla 15 afios que no vivla con sus
padres, pero ain respondia igual.

Llegué a este mundo del cambio personal desde el munda
de las matematicas y las ciencias de la informacion. La gente de
computacion no quiere que las cosas de su campo tengan algo que
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ver con los demas. Se refieren a ello con la frase “Ensuciandose las
manos". Les gusta trabajar con brillantes computadores y lucir cha-
quetas blancas de laboratorio. Pero descubri que no hay mejor re-
presentacion de la forma como trabaja mi cerebro -sobre todo en
términos de sus limitaciones- que un computador. Proponerse que
un computador haga algo, por simple gue sea, es muy similar a
proponerse gue una persona haga algo.

La mayoria de ustedes conoce los juegos de computacion. Inclu-
so los mas sencillos son diffciles de programar porque hay que usar los
muy limitados mecanismos de comunicacién de la maquina. Cuando
le instruyen gue haga algo, su instruccion debe estar organizada de tal
manera que la informacién pueda ser procesada para que el computa-
dor cumpla la tarea. Los cerebros, como los computadores, no son
amigos de los usuarios. Hacen exactamente lo que se les dice que ha-
gan, no lo que usted quiere que hagan. Entonces usted se indigna con
ellos jporgue no hacen lo gue pensaba pedirles que hicieran!

Una de |as tareas de programacion se llama "modelar”, y es lo
gue yo hago. Consiste en que un computador efectie algo gue un ser
humano puede hacer. ;Como se logra que una maguina evalae, re-
suelva un preblema de matematicas o encienda y apague una luz en el
momento precisa? Los seres humanaos pueden encender o apagar una
luz, o resolver un problema mateméatico. Algunos lo hacen bien, otros
lo hacen bien a veces, y otros nada de bien. Un modelador toma la
mejar representacion de la manera en gue una persona ejecuta
una tarea determinada y la hace disponible en una maquina. No
importa si esa representacian es realmente coma la gente enfrenta
|a tarea. Los modeladores no aspiran a la verdad. Todo lo que tene-
mos que tener es algo que funcidne. Nosotros somos quienes ha-
cemos los libros de cocina. No queremos saber por qué es una tor-
ta de chocolate, sélo qué poner en ella para que resulte bien. El
conocer una receta no implica que no existan muchas otras formas
de preparacion. Queremos saber cémo ir, paso a paso, desde los
ingredientes a la torta de chocolate. También queremos saber cdmo
partir de la torta de chocolate e ir atras hacia los ingredientes, como
cuando alguien se opone a revelarnos la receta.

Desmenuzar la informacién es la labor de un cientifico de la
infermacidn. Tal vez la informacion mas interesante que se puede ob-
tener es la subjetividad de otro ser humano. 5i alguien puede realizar
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algo, nosotros queremos modelar esa conducta y nuestros modelos
son de experiencia subjetiva. *;Qué hace ella dentro de su cabeza que
yo pueda aprender a hacer?”. No puedo apropiarme instantaneamen-
te de sus afios de experiencia y de la depuracion y elegancia que eso
produce, pero puedo muy rapidamente obtener informacion impor-
tante sobre la estructura de lo que ella hace.

Cuando comencé modelando, parecia légico descubrir Io que
la psicologla ya habia aprendido sobre c6mo piensa la gente. Pero
n,_._m_.an_m_ﬂm surmnergl en la psicologia, encontré que el campo no=_
sistia principalmente en una enorme cantidad de descripciones so-
bre cémo las personas andaban mal. Habfa unas pocas descripeio-
nes vagas de lo que significaba ser una persona “entera ", "actua-
lizada” o “integral”, pero la mayoria eran descripciones acerca de
como la gente se quebraba.

Y El actual Manual Diagnéstico y Estadistico (1l (DSM 1M1} usado por
psiquiatras y psicologos posee més de 450 paginas de descripciones
de cémo pueden derrumbarse, Y ni una sola pagina que describa I3
salud. m,_m esquizofrenia es un estilo muy prestigiado de ramperse; |a
catatonia, uno muy pacifico. Aunque la paralisis histérica m_mm_._um su
maxima popularidad durante la Primera Guerra Mundial, ahora esta
obsoleta; sélo se la encuentra ocasionalmente en inmigrantes de muy
poca educacién, un tanto desubicados can los tiempos. Afortunados
m_um. que puedan encontrar uno ahera. Yo sélo he visto cinco en las
E,::Em 7 anas, y dos de ellos los fabriqué con hipnosis. Hoy en dia
“limitrofe” es una forma muy popular de quebrarse. Quiere decir n_:m“
no se estd totalmente loco, pero tampoco totalmente normal, jcomo
si alguien lo estuviera! Por alla por los afios 50, después de :._.mm tres
carasde Eva”, las personalidades miltiples siempre eran tres, Pero desde
"Sybil", quien presentaba 17 personalidades, estamos viendo que to-
das tienen mas de 3.

Si estiman que estoy ensafandome con los psicologos, esperen.
Vean ustedes, nosotros los programadores en computacion somos tan
locos que podemos pinchar a cualquiera. Quienguiera que se siente
Eac«. los dias frente a un computador, pugnando por reducir la expe-
Nencla a ceros y unos, estd tan fuera de la realidad humana normal
que puedo decir que alguien est4 loco, Yy aun puede estar peor.

_ Hace :,_:n_r_u tiempo decidi que, puesto que no habla nadie que
estuviera tan chiflado como yo, lo mas probable era que la gente real-
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mente no podia hallarse mal. Lo que he notado desde entonces es que
la gente funciona perfectamente. Puede que a mi no me guste lo que
hacen, o que a ellos mismos no les guste, pero son capaces de repetirlo
una y otra vez, sistematicamente. No es que estén mal, sino que estan
haciendo algo diferente a lo que nosotros, o ellos, quisiéramos que
aconteciera. _

Si ustedes forman imagenes vividas en su mente -en especial si
las pueden hacer externamente-, pueden titularse de ingeniero civil o
de psicatico. Uno es mas rentable que el otro, pero menos divertido,
Lo que la gente hace tiene una determinada estructura, y si pueden
descubrir esa estructura, cabe imaginar también cémo cambiarla. Ade-
més, pueden pensar en contextos donde esa estructura es ideal. Pien-
sen en la procastinacion. ;Qué pasarfa si usan esa destreza para pos-
poner la colera cuande alguien los insulta? “Oh, sé que debiera eno-
jarme ahora, pero lo haré después”. |Y qué si postergan para siempre
el comer torta de chocolate!

Sin embargo, mucha gente no se comporta asi. La base subya-
cente de la mayor parte de la psicologla es " Qué estd mal?”. Después
gue un psicélogo acuna un nombre para lo que esta mal, indaga cuan-
do usted se puso mal y qué lo puso mal. Entonces cree que sabe por
qué usted se descompuso.

~ Si ustedes suponen que alguien esta mal, entonces la proxima
tarea es averiguar si puede o no ser arreglado. Los psicélogos nunca
han estado muy interesados en cdmo usted se puso mal o cémo con-
tintia manteniendo esa situacion.

Cuando fui instructor del personal de un hospital mental, les
suger| que estudiaran a sus esquizofrénicos sélo lo suficiente como
para detectar qué era lo que no ﬁ_wn_m: hacer. A continuacion corres-
pondia estudiar a las personas normales para detectar como hacen las
mismas cosas, y ensenarselas a los esquizofrénicos.

Por ejermplo, una mujer tenia el siguiente problemna: si su mente
inventaba algo, unos minutos después no podla distinguir eso de sus
recuerdos, de algo que habla realmente sucedido. Cuando una ima-
gen surgla en su mente, no tenla forma de aclarar si era algo que habla
visto o que habfa imaginado. Esto la confundia y la asustaba mas que
una buena pelicula de terror. Le aconsejé que cuando se imaginara
cosas, les pusiera alrededor un borde negro, a fin de que al recordarlas
fueran diferentes de los otros recuerdos. Lo probd y funcioné bien,
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axcepto por las imagenes que habfa producido antes de que yo intervi-
pierd. Sin embargo, resultd ser un buen punto de partida. Tan pronto
coma le dije con exactitud qué hacer, se desemperié perfectamente,
por supuesto, su ficha clinica tenfa un grosor de 10 cm, con 12 afios de
spdlisis de psicélogos y descripciones de como andaba mal. Buscaban
wil mmmn_znmuo .Fﬁm:an profundo y oculto”. Hablan asistido a demasia-
das clases n_m. literatura. El cambio es mucho mas facil gue eso, si es
que saben orientarse.

Casl todos |os psicologos opinan que es complicado comunicarse
con los locos. Esto es pardialmente verdadero, pero también es parcial-
mente el resultado de o que hacen con los lacos, Si alguien se pone un
paco extrano, lo sacan de circulacién, lo llenan de tranguilizantes y |o
spcierran en unas barracas con otros treinta locos. Lo observan par 72
hotas Y certifican: “Oh, estd actuando raro”. {Suponen gue el resto de
cotros no actuaria en forma bizarra en las mismas condiciones!

¢ Cuantos de ustedes han leido el articulo "Gente sana en luga-
g5 INSaNos "2{1). .:_.__ mcﬁ.ﬁ_amo planed que algunos estudiantes gra-
u:mnom sanos Y felices se internaran en hospitales mentales como par-
e deun experimento. A todos se les diagnosticod problemas severos. A
i mayoria de ellos les result6 arduo escapar de ahf, porque el personal
Jedujo que su deseo de salir era una confirmacion de su enfermedad.
mww_m: ahora de “Trampa 22", Los pacientes se percataron de que los
mmEn__mEmm estaban cuerdos, y el personal no.

Algunos anos atras, cuando yo examinaba diferentes métodos
de cambio, la gente nc:mEmEnm que los psicologos y psiquiatras eran
pypertos en esto del cambio personal. Yo conclul que muchos de ellos
oran de hecho mxnm_m:wm.m dernostraciones vivas de la psicosis y neuro-
s, (Alguna vez r.m: n___:_mmn__o un ,‘m__n_z..u ¢Y qué hay de una “forma-
(jon reactiva libidinal infantil*? Cualquiera que hable asf no merece
sndar |lamando locos a otras personas.

Muchos psicologos opinan que los catatdnicos son realmente
giffciles, porque cuesta lograr que se comuniguen con une. 5élo se
g sedan sentados en la misma posicién, sin siquiera moverse, hasta
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que alguien los mueve. Es muy facil comunicarse con un catatdnico.
Basta con golpearles una mano con un martillo una vez. Cuando le-
vanten el martillo otra vez, retirard su mano y gritara: “No me haga
eso”. Lo anterior no significa que esté "sanc”, pero sl en un estado
donde es posible comunicarse con él. Y eso es lo central.

Durante un tiempo le pedi a los psiquiatras locales gue me en-
viaran a sus clientes mds extrafios, con los cuales exjstian dificultades.
Encontré que, a la larga, es mas comoda trabajar con pacientes raros.
Creo gue es mas facil trabajar con un esquizofrénico rabioso que pre-
tender que una perscna normal deje de fumar cuando no quiere. Los
psicaticos parecen ser impredecibles y parecen entrar y salir inespera-
damente de su locura. No obstante, como todo lo demds que efectiia
la gente, la psicosis presenta una estructura sistematica. Ni siquiera un
esquizofrénico despierta un buen dia como manlaco-depresivo. Si ave-
riguan como funciona esa estructura, ustedes podran inducirlos a en-
trar y salir de ella. Al aprenderlo bien, incluso podran practicar con
ustedes mismos, Si alguna vez quieren obtener una habitacién en un
hotel que estd lleno, no hay mejor arma que montar un episodio
psicotico. Eso s, es mejor que sepan cémo salirse del episodio, o la
pieza que les asignen va a ser una de esas acolchadas.

Siempre he pensado que el enfoque de la psicosis de John

Rosen-es el mas til:-penetren en la realidad del psicético y luego

échenla a perder, arruinensela. Hay muchas maneras de hacer esto
y algunas de ellas no son tan obvias. Por ejemplo, yo atendia a un
hombre que ola voces que salfan de los enchufes eléctricos en las
paredes, y la voz lo obligaba a realizar cosas. Me imaginé que si
consegulia que sus alucinaciones fueran reales, no serla mas
esquizofrénico. Por tanto, escondt un parlante en un enchufe de
mi sala de espera. Cuando llegé, el enchufe saludé “Hala”. El tipo
se volvid, lo mird y dijo: "No suenas igual”.

"Soy una nueva voz. ; Crelste gue sdlo habia una?”.

"iDe donde vienes?".

“iY qué te importa?”.
\ Esto lo hizo avanzar. Puesto gue tenia que obedecer a lavoz, usé
la nueva voz para impartirle las instrucciones que necesitaba para cam-

biar su conducta. La mayorfa de las personas se sujetan de la realidad
y responden a ella. Cuando yo agarro la realidad, jla tuerzo! No creo
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que [a gente esté quebrada. 56lo que han aprendido a desempenar un
rol. Mucho de lo que la gente ha aprendido a hacer es bastante sor-
prendente, y me asombro mds fuera de los hospitales mentales que
dentro de ellos.

La experiencia de |as personas no es sobre la realidad, sino sabre
|a realidad compartida. Hay gente que llega hasta mi puerta, me regala
revistas religiosas y me informa que el mundo se acabard dentro de
dos semanas. Hablan de los &ngeles y le hablan a Dios, pero no se los
califica de locos. Pero si a una persona gue estd sola la sorprenden
conversando con un angel, se dice que es una enferma, la llevan a un
hospital y la intoxican con drogas. Cuando construyan una rnueva rea-
lidad, asegurense de hallar a un amigo con quien compartirla, o po-
dran meterse en un lfo. Fsa es una de las razones por las que ensefio
PNL. Quiero contar al menos con un grupo que comparta esta reali-
dad, y evitar que los hombres de delantal blanca me capturen.

Los flsicos también tienen una realidad compartida. Fuera de
eso, no hay realmente mucha diferencia entre ser fisico ¥ ser
esquizofrénico. Ellos también aluden a cosas que no se ven. ¢Cudntos
de ustedes han visto un dtomo, y mucho menas una particula
subatémica? Hay una diferencia: los fisicos son un poco mas tentativos
en sus alucinaciones, a las que llaman "modelos” o “teorfas”. Cuando
una de sus alucinaciones es puesta en duda por nuevos datos, les cuesta
un poco menos desechar sus viejas ideas,

La mayorfa de ustedes asimilo un modelo del 4tomo segtin el
cual habla un nicleo formado por protanes y neutrones, can electro-
nes que volaban alrededor como pequerios planetas. Niels Bohr obtu-
vo el Premio Nobel por tal descripcion, en 1920. Por casi 50 anos, ese
modelo fue |a base de un enorme nimero de avances e inventos, tales
como el plastico de las sillas que ustedes ocupan.

En fecha reciente, los fisicos determinaron que la descripcion de
Bohr era errénea. Pensé que lo despojarian del Premio Nébel, pero
entonces supe que habfa muerto y que el dinero se esfumé. Lo increl-
ble es que todos los descubrimientos derivados de un modelo “erra-
do” adn estan aht. Las sillas de plastico no desaparecieron porque los
fisicos cambiaran de opinién. La fisica se presenta como una ciencia
muy “objetiva”, pero me doy cuenta de que |a fisica cambia y el mun-
do sigue igual, asf es que debe haber algo subjetivo en ella,
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Einstein fue uno de los héroes de mi nifiez. Redujo la fisica a eso
que los psicologos llaman una "fantasia dirigida”, y que para él era un
“experimento del pensamiento”. Visualizd como serfa viajar en la punta
de unrayode luz. Y algunes lo califican de académico y objetiva! Uno
de los resultados de este particular experimento del pensamiento fue
su farnosa teoria de |a relatividad.

La PNL salo difiere en que inventamos mentiras deliberadamen-
te, a fin de procurar entender la experiencia subjetiva de un ser huma-
no. Al abordar la subjetividad, no sirve de nada pugnar por ser objeti-
vo. En consecuencia, vamos a iniciar algunas experiencias subjetivas...




