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E X A M E N
Pregunta 1:
Conteste brevemente :
a) Cite 4 diferencias importantes entre un proceso de calidad total y un convencional. Porque son necesarias en Calidad Total esas diferencia.

b) Considere el caso de n trabajos a procesar en una máquina. Sea tj  el tiempo de proceso de trabajo j. Demuestre que si se desea minimizar el tiempo medio de espera de los trabajos, el óptimo se logra si se secuenciar por tiempo creciente de proceso.

c) Debe programar la producción de una planta. Las decisiones son complejas, tienen que ver con que asignar trabajos a máquinas para cumplir con entregar.

Comente ventajas y desventajas de usar simulación versus un modelo de programación lineal con variables 0-1.

d) Considere la programación de pedidos de botellas de aceite muy popular en un supermercado . Qué herramientas usa para determinar en base a información de ventas de semanas anteriores, un pronóstico de demanda para la próxima semana para hacer el pedido semanal ? Le puede dar algún problema el hecho de tener información de ventas y  no de demanda? Cómo  soluciona esto?

e) Considere una planeación anual de esta fábrica de zapatos, que produce 2000 modelos de zapatos. Qué decisiones típicamente podría involucrar. ¿Porqué es conveniente hacer una agregación de los modelos para quedar con unos 10-20 tipos de zapatos? Cuáles son los criterios de agregación?

Pregunta 2

El “Calvo Acosta” se encuentra analizando la mejor forma de programar las actividades de la selección para poder llegar a Venezuela a participar en la Copa América en óptimas condiciones. Es por esto, que detalló todas las tareas que deberían estar listas junto con sus tiempos y precedencias tal como se describe a continuación:
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A Inscribir Selección B,C y G 3

B

Nominar Jugadores

E y D

3

C

Buscar Estadios para entrenamientos

D

2

D

Comprar Equipamientos

H

1

E

Comprar Pasajes

H

2

F

Hacer Presupuesto

G y C

3

G

Buscar Alojamiento

H

2

H Viajar a Venezuela 2


Para asegurarse de no llegar atrasados, le pide a usted que programe el viaje para esto considere:

a) Construir la malla para poder llegar a Venezuela (2.5 puntos).

b) Calcular la duración del proyecto y la ruta crítica (2 puntos)

c) Además, cuéntenle al “Calvo” en cuales actividades puede atrasarse y en cuánto tiempo. (Cálculo de Holguras). (1.5 puntos)

d) Bonus: Realicen una carta Gantt del proyecto para que el “Calvo” pueda presentarla a la ANFP (1 puntos).

Pregunta 3:

Una importante cadena de supermercados ha estado experimentando grandes problemas con el nivel de servicio ofrecido por una de sus plazas. En el local en cuestión es frecuente ver cajeras con enormes colas de clientes esperando atención o con mucho tiempo ocioso, pero nunca con una carga balanceada. Por esta razón, el gerente del local le ha encomendado a Ud. determinar el número óptimo de cajeras a contratar diariamente de manera de cumplir con los requerimientos de atención al menor costo posible. Para alcanzar este objetivo, el supermercado puede contratar dos tipos de cajeras: de tiempo completo y de tiempo parcial. Las cajeras de tiempo completo trabajan de 9:00 a 17:00 hrs., los 7 días de la semana, y tienen una hora diaria de colación. En este caso, el supermercado es quien decide cuándo una cajera de tiempo completo puede tomar su hora de colación, para lo cual se tienen dos alternativas: de 12:00 a 13:00 hrs. y de 13:00 a 14:00 hrs. Por su parte, las cajeras de tiempo parcial contratadas pueden comenzar su labor a cualquier hora, pero sólo pueden trabajar exactamente tres horas consecutivas cada día.

Por política de la empresa, las cajeras de tiempo parcial no pueden trabajar sin supervisión. Por esta razón, de 9:00 a 17:00 hrs. deben estar contratadas al menos dos cajeras tiempo completo, quienes realizarán labores de control. En el resto de la jornada,

la operación del sistema de cajas es supervisada por el jefe de local, sin importar el número de cajeras tiempo parcial contratadas.

Para facilitar su misión, la empresa ha puesto a su disposición la siguiente información respecto a la operación del supermercado:

- Horario de Atención: la plaza en cuestión atiende de lunes a domingo desde las 9:00 a las 22:00 hrs.

- Requerimientos de Atención: según la experiencia del jefe del local, para cada hora de un día normal de operación se debe tener un número mínimo de cajeras, tal como se muestra en la Tabla 1. 

Tabla 1: Requerimientos de Atención.
	Horario
	Cajeras Requeridas

	9:00 - 10:00
	4

	10:00 - 11:00
	3

	11:00 - 12:00
	4

	12:00 - 13:00
	6

	13:00 - 14:00
	7

	14:00 - 15:00
	6

	15:00 - 16:00
	5

	16:00 - 17:00
	4

	17:00 - 18:00
	5

	18:00 - 19:00
	8

	19:00 - 20:00
	7

	20:00 - 21:00
	9

	21:00 - 22:00
	6


- Costos de Contratación: a cada cajera de tiempo completo se le pagan 4 mil pesos por hora, incluyendo la hora de colación. En cambio, a cada cajera de tiempo parcial se le pagan 2 mil pesos por hora.

Formule un modelo de programación lineal para la situación descrita. Recuerde que su objetivo es determinar el número óptimo de cajeras a contratar, de ambos tipos, de manera de cumplir con los requerimientos de atención al menor costo posible. 

Nota: Parametrice todos los datos del problema para que el modelo quede escrito en forma genérica. Por ejemplo, llame rh al número mínimo de cajeras asociado a la hora h de operación del supermercado.
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