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Problema 1 
 

Una empresa que produce piezas puede ser clasificada como clase A (empresa en control, es decir, 
produce un 2% de piezas defectuosas) o clase B (empresa fuera de control, con un 20% de piezas 
defectuosas). Históricamente se sabe que la probabilidad de que una empresa esté en clase A es de un 90 %. 

Por otro lado, continuar con el proceso productivo de la empresa cuando está fuera de control 
representa un costo de 400 [UM], mientras que detener el proceso cuando está en control representa un costo 
de 120 [UM]. 

Existe la posibilidad de tomar una muestra aleatoria de 1 pieza, a un costo de 5 [UM], que permite 
determinar la calidad de dicha pieza, es decir, si es defectuosa o está correctamente fabricada. 

 
1. Construya un árbol de decisión que permita decidir si se debe continuar con la producción, o si  ésta 
se debe detener, además de determinar si es conveniente realizar el muestreo aleatorio para apoyar la 
decisión. 
2. Suponga que realizar el muestreo aleatorio para un tamaño de 2 piezas tiene un costo de 8 [UM] ¿Es 
conveniente utilizar este nuevo muestreo para apoyar la decisión de continuar o detener la producción?. 
3. ¿Cuál es el valor esperado de la información perfecta?. 
 
 
Problema 2 
 

En una popular comuna el alcalde está bastante preocupado por la seguridad ciudadana, por lo que ha 
decidido implementar un curioso sistema de botones de pánico, a través de los cuales la amedrentada 
población podrá pedir ayuda en caso de emergencia. 

Después de grandes esfuerzos por conseguir presupuesto, el alcalde cuenta con un capital que le 
permite instalar un máximo de K botones, los cuales debe distribuir en los M barrios de su comuna. (con K > 
M). 

Según el experimentado equipo de asesores del edil, si en el barrio m se instalan k botones, el alcalde 
ganará Pm(k) votos adicionales, pensando en una eventual reelección. 

Suponga que es contratado para determinar la asignación que maximiza la cantidad de votos que 
conseguirá el alcalde en la próxima elección, producto de su campaña de seguridad ciudadana. 

 
1. ¿Por qué este problema es susceptible a ser abordado por un enfoque de programación dinámica?. 
2. Modele el problema usando programación dinámica determinística, explicitando claramente las etapas, 
variables de decisión, variables de estado y funciones de beneficio. 
 

Suponga ahora que si en un barrio m, se instalan más de Um botones, la oposición al alcalde lo 
acusará públicamente de populista y derrochador. Esto implica una pérdida de rm votos por cada botón por 
sobre Um, instalado en esta zona. 

Por otra parte, si en el barrio m se asignan menos de Lm aparatos de emergencia, la junta de vecinos 
del sector también iniciará una campaña de desprestigio que implica la pérdida de tm sufragios por cada botón 



por debajo de Lm. 
 
1. Modele el nuevo escenario, usando programación dinámica determinística. 
2. Suponga que M = 3 y K = 5. Además se sabe que L1 = L2 = L3 = 2 y U1 = U2 = U3 = 3 y se cuenta 
con estimaciones de los votos que obtendrá el alcalde en cada barrio, en función del número de botones 
que instale, la que se resume en la siguiente tabla. Con esta información y usando el modelo planteado 
en la parte (c), encuentre la asignación óptima de botones. 

 
 
 
Problema 3 
 

Considere una tienda que cada mes debe decidir cuanto ordenar de un determinado producto. El 
costo de cada unidad de producto es $c y existe un costo fijo de poner una orden igual a $K. Se sabe que en 
general, el tiempo en que se demora en llegar una orden es de 1 mes (lo que se ordena 1 mes estará disponible 
para el mes siguiente), pero existe una probabilidad p que la orden se atrase y demore 2 meses en llegar. Una 
orden nunca demora más de 2 meses en llegar. 

Actualmente la tienda tiene N clientes, cada uno de los cuales demandará una unidad de producto en 
un mes con una probabilidad q. El precio de venta es $P (P > c). Además, si llega un cliente y no hay 
unidades en stock se incurre en un costo $i por cada uno de ellos. 

Por otra parte, la bodega en que se almacena el producto es de capacidad limitada y sólo permite 
guardar L unidades, con L >= N (todas las unidades por sobre esta capacidad que intente almacenar serán 
dañadas perdiendo completamente su valor). 

El dueño de la tienda actualmente cuenta con S unidades en la bodega y está interesado en contar con 
un sistema que le permita, mes a mes, decidir cuánto producto ordenar con el fin de maximizar sus utilidades 
para los próximos T períodos, fecha en que cerrará su negocio y las unidades de producto que sobren no 
tendrán valor comercial. 
 
1. Formule el modelo de programación dinámica que permitiría apoyar las decisiones del dueño de la tienda. 
Escriba explícitamente las expresiones de los valores esperados que puedan aparecer en este modelo. 
2. Explique esquemáticamente como incluiría en su modelo la siguiente situación: El dueño de la tienda sabe 
que si un cliente en 2 meses seguidos no encuentra el producto en stock se retirará indignado y nunca más 
volverá a la tienda lo que implica un costo I, con I >> i. 
3. Si actualmente no hay pedidos atrasados encuentre la política óptima para el dueño de la tienda para los 
siguientes valores numéricos: 
 

c = 5 K = 10 p = 0; 2 L = 2 
N = 2 q = 0; 5 P = 15 i = 0 

T = 3 S = 1 
 


