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Seis Dimensiones de la Innovación
(Visión Tradicional)

La disciplina de la innovación de negocios tiene en cuenta seis
dimensiones fundamentales para su desarrollo

Innovación:

Es cualquier
mejora verificada a
cualquiera de las 6
dimensiones, que
redunda en un
aumento de

competitividad,
ventas y/o

utilidades de la
empresa.

Prácticas de
Innovación:

 Son
procedimientos y

rutinas
establecidas

formalmente en
una organización,

las cuales son
aplicadas en

forma sistemática
para impulsar el
surgimiento y

materialización de
las innovaciones.

Cambios en
la Cultura

(Prácticas

Empresariales)

Estrategia &
Modelo de
Negocios

Relaciones
en la Red
de Valor

Innovación
Productos y

Servicios

Innovación
Mercados y

Clientes

Innovación
Operacio-
nal Procesos

y Sistemas

 Crea
Nuevo

Valor para
el Mercado
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Consideraciones al proceso

Gestión del ProyectoGestión del Proyecto

• Definición de objetivos
• Organización del proyecto
• Definición de planes de
acción:

_Responsables
_Medidas
_Tiempos/ Hitos

• Monitoreo del proyecto/
seguimiento de resultados

• Gestión de equipos de
trabajo (entrenamiento en el
trabajo)1)

Gestión de las personasGestión de las personas

Proceso de Gestión de la innovaciónProceso de Gestión de la innovación

Objetivos

Valores

Gestión del lado racional de la
innovación

Gestión del lado racional de la
innovación

Gestión del lado emocional
de la innovación

Gestión del lado emocional
de la innovación

• Manejo de conflictos
• Sistema de incentivos
•  Comunicación interna y
externa

• Capacitación y
entrenamiento

_Técnico
_Emocional/ actitudinal
(liderazgo, etc)

• Cambio cultural


