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“En tiempos de cambio, quienes están
dispuestos a aprender heredarán la tierra,

mientras que los que creen que ya lo saben todo
–antes exitosos-  se encontrarán perfectamente
equipados para lidiar con un mundo que ya no

existe”.
 Eric Hoffer

“El verdadero viaje de descubrimiento no
consiste en buscar nuevos territorios sino en

tener nuevos ojos”.
Marcel Proust



“Los problemas importantes que enfrentamos,
no pueden ser resueltos con el mismo nivel de

pensamiento, que teníamos cuando los
creamos”.

Albert Einstein

“Con frecuencia, los seres humanos vivimos con
respuestas a preguntas que jamás nos hemos hecho”.

Anónimo



Desencadenar en la comunidad de participantes, unDesencadenar en la comunidad de participantes, un
proceso de proceso de ““expansiexpansióón de conciencian de conciencia”” respecto a: respecto a:

 La crucial importancia del emprendimiento y la La crucial importancia del emprendimiento y la
innovaciinnovacióón en el n en el ““bien-estarbien-estar”” y  y ““buen vivirbuen vivir””, tanto laboral, tanto laboral
como social y personal.como social y personal.

 Los factores culturales que  Los factores culturales que ““encadenanencadenan”” la innovaci la innovacióón yn y
el  emprendimiento en nuestras organizaciones; yel  emprendimiento en nuestras organizaciones; y

 Una propuesta  -entre muchas otras-  para liberar la Una propuesta  -entre muchas otras-  para liberar la
““vidavida”” de dichos  de dichos ““encadenantesencadenantes”” y gestionar el cambio. y gestionar el cambio.

OBJETIVOS DE LA PRESENTACION



¡¡ ANTES DE PARTIR NUESTRO VIAJE! ANTES DE PARTIR NUESTRO VIAJE!

¿¿ QUE ES EMPRENDER ? QUE ES EMPRENDER ?

Tomar acción en dirección a lo que a uno le importa… 

¿¿ QUE ES INNOVAR ? QUE ES INNOVAR ?

El proceso a través del cual mantenemos congruencia 
con un entorno cambiante…(que nos hace posibles)

Lo cual supone “obscuchar” oportunidades donde otros
ven o escuchan problemas…



DIAGRAMA GENERALDIAGRAMA GENERAL: Siete proposiciones para el desarrollo de la Innovaci: Siete proposiciones para el desarrollo de la Innovacióón, eln, el

Liderazgo y el Emprendimiento en el Desarrollo de Sistemas de GestiLiderazgo y el Emprendimiento en el Desarrollo de Sistemas de Gestióón.n.

Prop. 7:Prop. 7:

Las 5 PLas 5 P´́ss……

Prop. 1:Prop. 1:

AdaptabilidadAdaptabilidad

Prop. 2:

PlasticidadPlasticidad

Prop. 3:Prop. 3:

ConstructivismoConstructivismo

Prop. 6:Prop. 6:

ViabilidadViabilidad

Prop. 5:Prop. 5:

ConectividadConectividad

Prop. 4:Prop. 4:

AutonomAutonomííaa

GESTION DE APRENDIZAJEGESTION DE APRENDIZAJE
•• Desarrollo de Liderazgo  Desarrollo de Liderazgo 

Emprendimiento e Emprendimiento e InnovaciInnovacióónn
•• Habilidades Directivas  Habilidades Directivas 

•• Construcci Construccióón Capital Social y n Capital Social y 
RedesRedes



INNOVAR O MORIR: EL SINO
DE LOS TIEMPOS.

La innovaciLa innovacióón no es una opcin no es una opcióón,n,
sino una imposicisino una imposicióón de losn de los
tiempos:el resultado del operartiempos:el resultado del operar
de una Ley Sistde una Ley Sistéémica (mica (PrincipioPrincipio
de la Conservacide la Conservacióón de lan de la
AdaptaciAdaptacióónn).).

¡¡Puesta de manifiesto hoyPuesta de manifiesto hoy
dramdramááticamente por  laticamente por  la
globalizaciglobalizacióón, la digitalizacin, la digitalizacióón yn y
el cambio vertiginoso eel cambio vertiginoso e
impredecible!impredecible!

Proposición 1 : ADAPTABILIDAD

“La innovación se ha

transformado en una

nueva teología.

Aún así existe todavía

mucha confusión

acerca de que es y

como hacerla ocurrir”.

Innovation in Industry,
Survey, The Economist, February

20, 1999, pagina 5.



““Las Empresas en el 20% superior de unaLas Empresas en el 20% superior de una
encuesta sobre innovaciencuesta sobre innovacióón (realizada porn (realizada por
FORTUNE) habFORTUNE) habíían obtenido rentabilidadesan obtenido rentabilidades
que duplicaban las de sus pares.que duplicaban las de sus pares.””

““Las empresas americanas temen que siendoLas empresas americanas temen que siendo
la innovacila innovacióón el secreto del n el secreto del ééxito, ellas noxito, ellas no
puedan lograrlo.puedan lograrlo.””

The Ecomomist, Dec 4th 1999

Proposición 1 : ADAPTABILIDAD



““La innovaciLa innovacióón es unan es una
capacidad constitutiva de lacapacidad constitutiva de la
condicicondicióón humana, siempren humana, siempre

disponibledisponible””..

““Encadenada por paradigmas,Encadenada por paradigmas,
practicas sociales y estados delpracticas sociales y estados del
““espespíírituritu”” que impiden su libre que impiden su libre

manifestacimanifestacióónn””..

Proposición 2 : PLASTICIDAD



Paradigmas Paradigmas EncadenantesEncadenantes  de la Innovacide la Innovacióón :n :

PARADIGMA METAFISICO

PARADIGMA COMPETITIVO ATOMISTICO

Proposición 2 : PLASTICIDAD

PARADIGMA RACIONALISTA CARTESIANO



PARADIGMA METAFÍSICO:

““Encadena la innovaciEncadena la innovacióón y la renovacin y la renovacióónn
personal que las nuevas realidades exigen.personal que las nuevas realidades exigen.

Rigidiza Rigidiza y restringe el ser y el hacery restringe el ser y el hacer””..

““Es un obstEs un obstááculo a la convivencia armculo a la convivencia armóónicanica
sobre el planeta, genera arrogancia ysobre el planeta, genera arrogancia y

emociones de negaciemociones de negacióón de la diversidad.n de la diversidad.””



NIÑAS LOBO
El Árbol del Conocimiento

Maturana & Varela

“No se nace humano, se nace con la posibilidad de llegar
a ser humano, lo cual depende del tipo de seres humanos

con los que convivamos en nuestra historia”.

PARADIGMA METAFÍSICO:



““La esencia de la innovaciLa esencia de la innovacióón es recrear eln es recrear el
mundo de acuerdo a un particular ideal omundo de acuerdo a un particular ideal o
visivisióón. Crear nuevo conocimiento significan. Crear nuevo conocimiento significa
literalmente recrear la empresa y a cadaliteralmente recrear la empresa y a cada
uno de los que la conforma en ununo de los que la conforma en un
ininterrumpido ininterrumpido proceso de auto-renovaciproceso de auto-renovacióónn
organizacional y personal.organizacional y personal.””

The Knowledge Creating Company

Nonaka, Takeuchi

PARADIGMA METAFÍSICO:



PARADIGMA RACIONALISTA:

•   Niega el rol central de laNiega el rol central de la
emociemocióón y n y ““la inteligenciala inteligencia
emocionalemocional””..

••   Genera    Genera ““AgobioAgobio””..

•• Bloquea la participaci Bloquea la participacióón yn y
coarta la democracia.coarta la democracia.

“Cuando comparé el
desempeño de las
‘estrellas’ con los
ejecutivos promedio en
posiciones de liderazgo
‘senior’, cerca del 90%
de la diferencia en sus
perfiles era atribuible al
factor  “inteligencia
emocional” más que a
habilidades cognitivas”

Daniel Goleman

What Makes a Lider?

HBR, Nov-Dic 1998



El paradigma mente - cuerpo genera el mito del ejecutivo que
“toma decisiones”…

Folklore: El gerente es un planificador reflexivo, sistemático.

Los Hechos:  Estudio tras estudio han mostrado que los gerentes
trabajan en forma continua, que sus actividades están
caracterizadas por lo breves, variadas, discontinuas, y que están
fuertemente orientados a la acción “and dislike reflective activities”

“The management’s job: Folklore and facts” 1975

H. Mintzberg

PARADIGMA RACIONALISTA:



“Nosotros vamos a ganar y ustedes van a perder. Ustedes no
pueden hacer nada al respecto porque su falla es una enfermedad
interna que ustedes tienen.

Ustedes creen firmemente que la gestión sólida significa ejecutivos
por un lado y trabajadores por el otro; en un lado los hombres que
piensan y, en el otro, hombres que sólo pueden trabajar... Nosotros
hemos pasado esa etapa, estamos seguros que los negocios se
han transformado en algo terriblemente complejo. Sabemos que la
inteligencia de unos pocos tecnócratas, incluso los más brillantes,
es insuficiente para enfrentar esos retos.

Solamente la inteligencia de todos los empleados puede permitir a
una compañía vivir con los altos y bajos de los requerimientos de
un  nuevo ambiente.”

Matsushita, 1988

PARADIGMA RACIONALISTA:



““La razLa razóón es un sistema estrecho que han es un sistema estrecho que ha
degenerado en ideologdegenerado en ideologíía.a.

Con tiempo y poder, se ha convertido en un dogmaCon tiempo y poder, se ha convertido en un dogma
sin rumbo, disfrazsin rumbo, disfrazáándose de indagacindose de indagacióónn

desinteresada.desinteresada.

Como la mayorComo la mayoríía de las religiones, la raza de las religiones, la razóón sen se
presenta como la solucipresenta como la solucióón de los problemas quen de los problemas que

ella misma ha creado.ella misma ha creado.””

John Ralston SaulJohn Ralston Saul
““Los Los bastardos bastardos de de VoltaireVoltaire”” (1992) (1992)



“Strategy making must be democratic”

“Strategy as Revolution”, 
Gary Hamel, HBR, jul-aug 1996

PARADIGMA RACIONALISTA:



PARADIGMA COMPETITIVO ATOMISTICO:

•   DesDes-incentiva y dificulta el trabajo en equipo.-incentiva y dificulta el trabajo en equipo.

••   Genera estados de    Genera estados de áánimo negativos: nimo negativos: 
-  InseguridadInseguridad
-  Ansiedad-  Ansiedad

           -             -  StreesStrees
                      -  Desconfianza-  Desconfianza

-  Depresi-  Depresióónn
-  Angustia-  Angustia……



En contextos de alta presiEn contextos de alta presióón, por ejemplo enn, por ejemplo en
culturas como la chilena, caracterizadas por  laculturas como la chilena, caracterizadas por  la

desconfianza,desconfianza, el  el pesimismopesimismo  culturalcultural, la, la
resignaciresignacióónn y el  y el resentimientoresentimiento……(Todo lo cual(Todo lo cual

puede provenir, por ejemplo, de lapuede provenir, por ejemplo, de la
  baja autoestimabaja autoestima

y dely del  ““no creerse el cuentono creerse el cuento””))…… Es el sustento de
paradigmas que generan socio-psicopatologparadigmas que generan socio-psicopatologííasas

severas.severas.

Proposición 2 : PLASTICIDAD



La innovación también es encadenada por prácticas
sociales y hábitos de vida (o costumbres) tales

como:

 La Desconfianza         El “Chaqueteo”
 La Soberbia          El Autoritarismo
 La Arrogancia El Machismo
 El Clasismo El Fatalismo 
El Escepticismo…

Proposición 2 : PLASTICIDAD



En Síntesis el “Paradigma de Base” de la
modernidad occidental - “metafísico-

racionalista-competitivo”- es el principal
obstáculo al desarrollo humano y a la

convivencia armónica sobre el planeta, con
los otros y con “si mismo”.

Proposición 2 : PLASTICIDAD



Proposición 3 : CONSTRUCTIVISMO

“La democracia, más que un sistema político, es
el espacio efectivo de realización de los seres

humanos como seres autónomos, colaboradores,
respetuosos, responsables, imaginativos,

abiertos, con la posibilidad de estar
continuamente generando un espacio de

convivencia en el mutuo respeto y la
colaboración”.

Humberto Maturana



Proposición 3 : CONSTRUCTIVISMO

“La Ley de Hierro de la Innovación vale también para las
ciencias y las filosofías -ontologías y  epistemologías- en

el marco del “Fin de las Certidumbres”.

“¡“¡MMáás y mejor de lo mismo nos condenas y mejor de lo mismo nos condena
al Nihilismo!al Nihilismo!””

““La realidad no existe.La realidad no existe.
Se construye dSe construye díía a da a díía.a.””



Proposición 4 : AUTONOMIA

““...Y, o la construimos nosotros, u otros la construyen...Y, o la construimos nosotros, u otros la construyen
por nosotros.por nosotros.””

La autonomLa autonomíía es la clave de la vida...a es la clave de la vida...
Para las naciones.Para las naciones.

Para las organizaciones.Para las organizaciones.
Para las personas.Para las personas.



Proposición 5 : CONECTIVIDAD

““No nacemos humanos, nos hacemos humanos en laNo nacemos humanos, nos hacemos humanos en la
interacciinteraccióón con otros seres humanos.n con otros seres humanos.””

““La clave de la conducta humana estLa clave de la conducta humana estáá en las en las
conexiones neuronalesconexiones neuronales””..

““La clave de la innovaciLa clave de la innovacióón en organizaciones estn en organizaciones estáá en las en las
conexiones entre las personasconexiones entre las personas””..

““La clave del desarrollo de las regiones y las nacionesLa clave del desarrollo de las regiones y las naciones
esta en las conexiones entre las organizacionesesta en las conexiones entre las organizaciones””..

¡¡Construir ComunidadConstruir Comunidad…… Com Comúún Unin Unióón!n!



Proposición 6 : VIABILIDAD

Nuevos paradigmas sobre lo humano - y lo social-Nuevos paradigmas sobre lo humano - y lo social-
son necesarios para sustentar las estrategias deson necesarios para sustentar las estrategias de

desarrollo en el futuro. Desarrollo de las naciones, dedesarrollo en el futuro. Desarrollo de las naciones, de
las organizaciones y de las personaslas organizaciones y de las personas……

Una Una ““humanologhumanologííaa”” a la  a la Maturana Maturana abre un enormeabre un enorme
espacio para incrementar el capital social y elespacio para incrementar el capital social y el

bienestar humano (en el trabajo y en labienestar humano (en el trabajo y en la
vida)vida)……Conciliando lo material con lo espiritual.Conciliando lo material con lo espiritual.



Evidencia Reciente a favor de la Rehumanización del
Management

¡¡La RevoluciLa Revolucióón n Humanizante Humanizante ya se iniciya se inicióó
en el en el Management Management Estadounidense!Estadounidense!

¿¿IntuirIntuiríía el a el Harvard Business Review Harvard Business Review lala
cacaíída de las Torres Empresariales?da de las Torres Empresariales?

Responsabilidad Social Empresarial yResponsabilidad Social Empresarial y
CompetitividadCompetitividad…… Desarrollo. Desarrollo.



Evidencia Reciente a favor de la Rehumanización del
Management

Harvard Business Review April-June 2001

 Can we talk?

 Only Connect

 Manage Relationships, not individual

Harvard Business Review, Número Especial Diciembre 2001

  Breakthrough Leadership, Goleman, Boyatzis y McKee

“Primal Leadership”



Evidencia Reciente



La capacidad de producir valor -deLa capacidad de producir valor -de

cualquier naturaleza- de unacualquier naturaleza- de una

organizaciorganizacióón social, estn social, estáá determinada determinada

no sno sóólo por la cantidad y calidad de laslo por la cantidad y calidad de las

““neuronasneuronas”” sino tambi sino tambiéén y muyn y muy

centralmente por la cantidad y calidadcentralmente por la cantidad y calidad

de las de las ““sinapsissinapsis””......

...y por la bioqu...y por la bioquíímica social!mica social!

CAPITAL SOCIAL
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CAPITAL SOCIAL E INNOVACION



COMPONENTES DEL CAPITAL SOCIALCOMPONENTES DEL CAPITAL SOCIAL

Capital HumanoCapital Humano  : Capacidad de las personas para producir
valor en coordinación con otros (destrezas,
habilidades, competencias, conocimientos,
experiencia, entre muchas otras).

CCapital apital RelacionalRelacional : La capacidad las personas de producir
  y mantener las redes de colaboración para
producir valor (asociatividad & confianza).

Capital AmbientalCapital Ambiental : Calidad de los contextos sociales disponibles
  para que los individuos y organizaciones
  interactúen en función de la producción de
  valor.

Capital DireccionalCapital Direccional : Alineamiento de las personas y la 
organización con un propósito común (misión,
visión, sueño compartido, valores… ¡Proyecto
Común!).



Construir e incrementar Capital Social en lasConstruir e incrementar Capital Social en las
organizaciones involucra:organizaciones involucra:

–– Desarrollo de capital humano y habilidadesDesarrollo de capital humano y habilidades
relacionales (directivas)relacionales (directivas)

–– Uso de Uso de ““catalizadores organizacionalescatalizadores organizacionales””
((SocioquSocioquíímicamica))

–– InstalaciInstalacióón de ABC n de ABC ManagementManagement

CONTRUCCIÓN DE CAPITAL SOCIAL



La La ““fabricacifabricacióónn”” de seres  humanos amorosos y de seres  humanos amorosos y
demdemóócratas y la generacicratas y la generacióón de contextos paran de contextos para
que el respeto y la aceptacique el respeto y la aceptacióón irrestricta de lan irrestricta de la

““humano diversidadhumano diversidad”” est estéén en el centro deln en el centro del
quehacer social deben ser el objetivo central dequehacer social deben ser el objetivo central de

la la SociotecnologSociotecnologííaa..

SOCIOTECNOLOGSOCIOTECNOLOGÍÍAA



Proposición 7 : LAS 5 P DEL INNOVAR Y EMPRENDER

 EL 90% de las enfermedades humanas son EL 90% de las enfermedades humanas son
enfermedades del amor...del amor a enfermedades del amor...del amor a ““SSíí-Mismo-Mismo””..

  ““Ello es fruto del paradigma metafEllo es fruto del paradigma metafíísico-racionalista-sico-racionalista-
competitivocompetitivo””..

  ““Ese paradigma produce exigencia y autoexigenciaEse paradigma produce exigencia y autoexigencia””..

  ““Y produce impacienciaY produce impaciencia””..



Proposición 7 : LAS 8 P DEL INNOVAR Y EMPRENDER

Los cambios que hoy requerimos necesitan de:Los cambios que hoy requerimos necesitan de:

- Mucha - Mucha PASIONPASION

- Un- Un PROPOSITO PROPOSITO…… PLANES PLANES

- Un pizca de - Un pizca de PRUDENCIAPRUDENCIA

- Mucha - Mucha PACIENCIAPACIENCIA

- Una enorme dosis de - Una enorme dosis de PERSEVERANCIAPERSEVERANCIA

  - - Una variada gama deUna variada gama de PRACTICAS  PRACTICAS (tales como:(tales como:

Preguntar, Pedir, Prometer, Protestar, Pinchar,Preguntar, Pedir, Prometer, Protestar, Pinchar,

Pujar, Pelear Pujar, Pelear ““amorosamenteamorosamente”…”… Proyectar) Proyectar)

- - PODERPODER



Proposición 7 : FINALMENTE…

Para ello es clave poner la mirada en el proceso y no enPara ello es clave poner la mirada en el proceso y no en
los resultados. La obsesilos resultados. La obsesióón por conseguir las metas nosn por conseguir las metas nos
mata.mata.

“La felicidad no está en encontrar la verdad sino
en su búsqueda”.

Albert EinsteinAlbert Einstein

…… En tal sentido, conviene cultivar una serie de estados En tal sentido, conviene cultivar una serie de estados
del espdel espííritu (ser, estar y hacer) y prritu (ser, estar y hacer) y práácticas en el espaciocticas en el espacio
cotidianocotidiano……



Factores Determinantes de la InnovaciFactores Determinantes de la Innovacióónn
Relativas a la GRelativas a la Géénesis de la Innovacinesis de la Innovacióónn

5

6

7

8

9

Factores Más Señalados Factores Menos Señalados

Participación en ferias tecnológicas y comerciales

Mantener una apertura permanente para conocer la
evaluación de los clientes de los productos y servicios

Reconocimiento de las
innovaciones en otros mercados

Asistencia a seminarios
y congresos

Planeaciones estratégicas y
tecnológicas en la empresa

8,6
8,4 8,4

6,3

5,9
5.8

Investigaciones sistemáticas y
prolongadas en la empresa

1: Irrelevante

10: Muy Relevante



Factores Determinantes de la InnovaciFactores Determinantes de la Innovacióónn
Relativas a la OrganizaciRelativas a la Organizacióón para Innovarn para Innovar

4

5

6

7

8

9

Factores Más Señalados Factores Menos Señalados

Promover el trabajo en equipo como
unidad básica para innovar

Promover y comprometer a los miembros de la
organización con una Misión que considere la
innovación de manera central

Reconocimiento de las
innovaciones en otros mercados

Mantener un equipo especializado en
labores de investigación y desarrollo

Mantener un
equipo
especializado en
labores de control
de calidad de
productos y
procesos

8,6

8,1

7,7

6,0

4.5

Incentivar a los individuos brillantes para
que lleven adelante innovaciones

6,0

1: Irrelevante

10: Muy Relevante



DECALOGO DE LA INNOVACION

1. Declare públicamente y reitere permanentemente el
compromiso de la empresa con la innovación, como parte
central de su Misión.

2. Valore, promueva e incentive actitudes innovadoras de
todos los miembros de la organización, generando espacios
para la experimentación, el aprendizaje y el error.

3. Promueva el trabajo en equipo como la unidad básica para
innovar. (Des-incentive a los genios solitarios)

4. Innove a partir de aquello en que su organización tiene una
sólida capacidad técnica, experiencia y tradición.

5. Genere una estructura y una cultura organizacional
descentralizada y flexible pero que garantice una actitud de
responsabilidad de los equipos que conforman la
organización y permita un rápido y eficiente control de
gestión de ellos.



6. Participe activamente en redes, circuitos y clubes mundiales en
que se está permanentemente reinventando su industria
(viajando, leyendo, generando alianzas, etc.)

7. Declare a sus clientes y proveedores como sus principales
socios en el proceso de innovar: innove para ellos y con ellos.

8. Genere y mantenga un estado de ánimo organizacional de
confianza y compromiso, que asegure sobrellevar bien los
fracasos transformándolos en aprendizaje colectivo y logros
futuros.

9. Sea un observador de los cambios que ocurren en su industria y
en el entorno relevante, de tal manera de poder actualizar la
Visión que le da sentido a la Misión de la Empresa y generar
alianzas estratégicas.

10. Invierta en el desarrollo de destrezas fundamentales  para
innovar en los miembros de la empresa: trabajo en equipo,
gestión de proyectos, aprender a aprender, liderazgo, escuchar,
especular, lidiar con juicios negativos, diseñar, etc.



““Power is the ability to Power is the ability to dodo
good things for othersgood things for others””

Brook AstorBrook Astor
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¿Qué se requiere para producir Innovación?

La clave fundamental de la innovación está en el
“obscuchar”, esto es, la capacidad de generar

conversaciones que se hagan cargo del “mundo
obscuchado” así como del “mundo” del que “obscucha”.

Emprender
+

“Obscuchar” oportunidades donde otros observan
problemas (intereses, quiebres y preocupaciones

comunes para una comunidad)
+

“In-moción” de conservar



“Los innovadores ven los “quiebres”como
oportunidades para innovar…

¿Preocupaciones Estratégicas o Quiebres Clave en el
espacio cotidiano de la gestión de abastecimiento y

compras públicas?

Quiebre: Interrupción en el fluir transparente de las
cosas…(abren y cierran posibilidades)

Conversemos… Una invitación a aprender en conjunto
desde y para nosotros…

Conversar= Conversar= Lenguajear Lenguajear + Emocionar+ Emocionar
””TransformaciTransformacióón en la Convivencian en la Convivencia””



““Los hombres nacen suaves y flexibles.Los hombres nacen suaves y flexibles.
En la muerte son rEn la muerte son ríígidos y duros.gidos y duros.

Las plantas nacen tiernas y dLas plantas nacen tiernas y dóóciles.ciles.
En la muerte son secas y quebradizas.En la muerte son secas y quebradizas.
Entonces cualquiera que sea rEntonces cualquiera que sea ríígido egido e

inflexible, es un discinflexible, es un discíípulo de la muertepulo de la muerte……
Cualquiera que sea suave, abierto yCualquiera que sea suave, abierto y
flexible, es un discflexible, es un discíípulo de la vidapulo de la vida””..

Lao TzuLao Tzu



“Comunicación”: entendida como la capacidad de generar
acción efectiva y coordinaciones de acciones efectivas en los
equipos de trabajo que se dirigen.

“Trabajo en equipo”: entendido como la capacidad para
diseñar y llevar adelante proyectos y todo tipo de
coordinaciones, en forma eficaz, eficiente y con bienestar, en
condiciones de alta diversidad de los miembros del equipo, en
términos de formas de ver, ser y hacer.

“Negociación”: entendida como la capacidad para llegar a
acuerdos en condiciones de diferencias, intereses, posiciones
y visiones.

DESTREZAS EN GESTION PARA LADESTREZAS EN GESTION PARA LA
INNOVACION Y EL EMPRENDIMIENTO (1)INNOVACION Y EL EMPRENDIMIENTO (1)



“Escuchar”: entendida como la capacidad para generar
interpretaciones poderosas, que se hagan cargo adecuadamente
de los actores y los fenómenos involucrados en una determinada
circunstancia. Ello involucra un conjunto de ámbitos diversos de
observación: intereses, preocupaciones, discursos, estilos,
prácticas, contextos, presiones, redes, estados de ánimo, entre
otros.

“Aprender”: entendida como la capacidad para adquirir en forma
eficaz y eficiente nuevas capacidades de acción. La capacidad de
aprender está, por cierto, muy determinada por la capacidad de
“escuchar”, declarar ignorancia, dar autoridad y ser riguroso en
las prácticas.

DESTREZAS EN GESTION PARA LADESTREZAS EN GESTION PARA LA
INNOVACION Y EL EMPRENDIMIENTO (2)INNOVACION Y EL EMPRENDIMIENTO (2)



“Seducir”: entendida como la capacidad para inducir en otros
acciones no triviales deseadas, desde la configuración de una
narrativa y una oferta que resulta atractiva a éstos.

“Especular”: entendida como la capacidad para generar,
sostener y hacer converger conversaciones tentativas de diseño.

“Evaluar”: entendida como la capacidad para generar, sostener
y hacer converger conversaciones de intercambio de juicios,
positivos y negativos, especialmente referidos a acciones y
competencias humanas.

DESTREZAS EN GESTION PARA LADESTREZAS EN GESTION PARA LA
INNOVACION Y EL EMPRENDIMIENTO (3)INNOVACION Y EL EMPRENDIMIENTO (3)



“Delegar”: entendida como la capacidad de administrar eficaz y
eficientemente los compromisos de un equipo, a través de la
utilización de las capacidades e intereses de los miembros del
equipo que se dirige.

“Declinar”: entendida como la capacidad para denegar, en
forma adecuada y rápida, peticiones a las cuales se tiene que
declinar o se desea declinar.

“Reclamar”: entendida como la capacidad para garantizar el
cumplimiento de compromisos obtenidos de otros y/o hacer
pagar los costos del incumplimiento de compromisos, cuando
las condiciones lo hacen necesario.

DESTREZAS EN GESTION PARA LADESTREZAS EN GESTION PARA LA
INNOVACION Y EL EMPRENDIMIENTO (4)INNOVACION Y EL EMPRENDIMIENTO (4)
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