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EXAMEN

Nombre:_______________________________________________________________

Responda brevemente 6 de las siguientes 7 preguntas: 

1. Usted es Director de una firma que fabrica manufacturera y su Gerente General le presenta un proyecto para cambiar la tecnología de producción. La nueva tecnología implica una importante inversión, pero aumentará la flexibilidad de producción, permitiendo nuevos atributos configurables para los artículos producidos. Bajo que condiciones consideraría Usted atractivo el proyecto?

2. En la misma situación anterior, se le plantea un proyecto para externalizar la producción, centrando a la empresa en el diseño y la comercialización, articulando una red de fábricas especializadas para la manufactura. Bajo que condiciones consideraría Usted atractivo el proyecto?

3. ¿Cuáles son los principales aportes de las tecnologías de comercio electrónico en el rediseño de los modelos de operación en empresas de manufactura?

4. Explique el concepto de ECR y vincúlelo con Gestión Integral de la Cadena de Valor, ejemplificando con la industria del retail.

5. ¿Cómo se relacionan la implementación de un ERP con el diseño del modelo operacional de una empresa. Ilustre con el caso del retail.

6. Una empresa chilena de alimentos, se apresta a aprovechar el nuevo TLC con USA para entrar a competir a ese mercado, dada la atractividad de sus productos y su estructura de costos.

a) ¿Cuáles son las claves que definirán el éxito de esta empresa?

b) ¿Qué alternativas estratégicas plantearía para asegurar el éxito de esta empresa y como afectan su modelo operacional?

7. Una empresa basa fuertemente su desarrollo en la excelencia en el servicio y la cobertura como estrategia de negocio, los indicadores de desempeño clave del Gerente de Operaciones son: 

· Costo unitario de producción

· Ocupación de las máquinas.

· Calidad del producto

· Clima laboral del equipo de trabajo.

Qué opina de esta forma de medir la gestión del Gerente? Justifique.

