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Nombre:         ____________________________________________________             

Examen

Responda en forma breve, clara y concisa las preguntas siguientes:

1. ¿ Cómo se relaciona el concepto de ERP con la gestión de operaciones? En que tipo de empresas su beneficio es mayor?  ¿ Cómo se extiende el concepto de ERP a las cadenas de valor?

2. ¿ Qué se requiere en un conjunto de empresas que forman una cadena de valor integrada, en el ámbito del manejo de información para efectos de mejorar la predicción de demanda y servicio al cliente?

3. Dos empresas con distintos enfoques estratégicos compiten en el mismo mercado: 

· La primera empresa busca ser un productor de bajo costo.

· La segunda empresa busca una concepción de liderazgo por innovación de productos. 

Analice y compare el tipo de  decisiones de estrategia de operaciones que deben tomar ambas compañías.

4. Una empresa manufacturera atraviesa por una grave crisis de caja producida por la caída en las ventas, lo que a su vez se debe a lo estática de su línea de productos que no ha sido renovada por años. ¿ Qué recomendación le podría hacer para resolver esta situación? Considere el corto y el largo plazo.

5. ¿Qué ventajas y desventajas genera para las empresas chilenas el fenómeno de la globalización de las cadenas de valor?  ¿Cómo cambia la evaluación según el sector económico de la empresa? 

6. Considere el caso de una empresa embotelladora de bebidas para consumo masivo  en la zona de Calama, que está en fuerte expansión para captar un fuerte aumento de demanda esperada. Para ello ha planeado adicionalmente una agresiva estrategia comercial.

· Explique como enfrentaría las decisiones claves de estrategia de operaciones.

· ¿ Que requiere para  desarrollar una estrategia ECR que apoye la reposición eficiente ante el aumento de demanda ?

