Suponga que usted es el Presidente de la Comisión de Reforma del Estado de su país y tuvo la oportunidad de escuchar al profesor Mario Waissbluth. Diríjale un memo a el/la Presidente/a de la República, indicando los principales problemas que enfrentan la mayoría de los servicios públicos a la hora de emprender modernizaciones institucionales. Dé su visión acerca de los caminos a seguir en el tema.
