Informes de Desarrollo Humano

10 afos observando Chile. 10 afios haciendo conversar a los chilenos
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DESARROLLO HUMANO EN CHILE . :
Las nuevas tecnologias: ;jun salto al futuro? ¢ POR QU E ESTE
2006 TEMA HOY?
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_ En el nuevo piso de
oportunidades y desafios,
sdonde estan los motores del

salto al futuro?
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LAS NTIC ESTAN AQUI

“Esto ya llego: por donde usted camine
hay internet”
(Grupo mixto, GSE bajo, 40-55 afios, no usuarios
de internet)
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La diferencia generacional

49% 50%

14-17 afios 18 y més afios| B

Fuente: Encuesta Desarrollo Humano, PNUD 2005.




Mapa subjetivo del mundo de las Nuevas Tecnologias

OAspiracio
tecnologic
entrar pero
plata”
(18%)

Inseguros
tecnolog

“cinternet?,
puede ser pero
no sé” (5%)

Capacidades subjetivas para estar
en el nuevo mundo

Reflexividad
Individualizaciéon

Poder Subjetivo




¢, Cual es la brecha que importa?

Una nueva fuente de desigualdades

La brechase | =
compone tantode =
la diferencia en
recursos objetivos
como de
capacidades _
subjetivas

ME GUSTA PERO ME ASUSTA:
LA RELACIONI SUBJETIVA CON LAS NTIC
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La esperanza:

La amengzf e visto a nifios
viven sin un vecin

La exclusmtgé%em% c

y la dependencia
Grupo mixto, GSE

Medio
M Con las nuevas tecnologias quedaran muchas personas sin trabajo

| ¢ Conoce usted a alguien que haya perdido oportunidades de trabajo por no tener
suficientes conocimientos de computacién o Internet?

El 59% de las personas temen quedar sin trabajo y
el 47% conoce a alguien que lo ha perdido

] Una metafora del cambio
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Una demanda compleja:

Mas libertad y mas limites al mismo tiempo

¢Una oportunidad
para el aumento de
capacidades?

Evaluemos las promesas...




Educacion: mejorar los aprendizajes

@ Municipal
B Particular subvencionado
Privado

Educacion: mejorar los aprendizajes

Determinantes del rendimiento escolar

. Acceso y uso de
Caracteristicas pC:

subjetivas del profesor:
- Satisfaccion laboral
- Sentido de éxito

- Hogar
- Escuela
- Tipo de uso

Caracteristicas del

hogar:
RENDIMIENTO - Educacion de los

Caracteristicas del EN padres
establecimiento: MATEMATICAS - Recursos
- Dependencia Y CIENCIAS educativos
- Nivel

socioeconémico

promedio

Caracteristicas del
alumno:

- Sexo

- Habitos de uso de
tiempo libre

Subjetividad del
alumno:

- Expectativas
educacionales

- Autoconfianza en su
aprendizaje




Trabajo:
¢participacion, autonomia y creatividad?
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‘ n—- ‘-[ Usos de baja complejidad

Baja flexibilidad y poca
generacion de redes

Uso para la vigilancia y el
control jerarquicos

“- Lo que no me gusta, por lo menos en mi oficina, es que leen los mail.
-¢pero no tienen clave?

- No, los lee, por ejemplo, el programador, tiene acceso a leer nuestros mail
- No, eso es feo”

(Grupo mixto, GSE medio, 40-55 afios, usuarios de internet)

Estado y
ciudadania:
cestamos
conectados?

Principal impulsor

Aumento de |la
eficiencia




La apropiacion de las NTIC para
el fortalecimiento de la
democracia aun esta inconclusa

¢Le ha enviado un mail a su diputado?

2001 2005 2005

Juan Pérez Pedro Gonzalez  José Errazuriz

Tasa de 9/120 21/120 31/120

respuesta

Tiempod. ’ 5 dias 3,3 dias
promedio de

respuesta

Fuente: PNUD, elaboracién propia

Sociedad civil: el poder de las redes

— ' Fiorms M7 usos y capacidades
l | B P ' MR ) desiguales

L:: & |19 Funcionalizacion hacia el

! --'-rr-lw—-—— =, ') Estado
Dispersion y baja
capacidad de respuesta




¢.E-Ciudadania?

No se ha modificado la distancia de las personas respecto a sus
instituciones publicas

Se ha creado mayor eficiencia pero no se ha alterado el caracter
vertical en que se ha construido la relacion Estado-persona

La virtualidad no ha W e W ﬂ
superado las deficiencias e 1N ‘ai’h
del espacio publico real " '

Condiciones para construir el Futuro
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condicion: Enrﬁéﬁ;
desarrollo ée-Chile ”
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Las nuevas tecnologias
cun salto al futuro? "

Depende:

De crear las condiciones
para su aprovechamiento

De la conduccion del
desarrollo tecnolégico por
parte de la sociedad

De la construccion de un
relato de futuro que oriente
el uso y facilite la
integracion

Informes de Desarrollo Humano

10 afios observando Chile. 10 afios haciendo conversar a los chilenos

= El momento cultural: alta disposicion de la
gente al cambio pero temor a la pérdida de
control

= El avance tecnolégico y econdmico debe L ARG B i

ser acompafiado también de un avance tnern oo o el s

cultural de las instituciones y la politica

= Los cambios tecnocraticos sin sociedad
no son ni eficaces ni sustentables
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