Manual del usuario

IGrafx’

Incluye:
iGrafx’
PROCESS?5
iGrafx’
PROCESS?¢

for six sigma

iGrafx'
PROCESS:

for Enterprise Modeler.



Manual del usuario de iGrafx® 2006

El contenido de este manual del usuario de iGrafx y del software de iGrafx Process asociado son propiedad
de Corel Corporation y de los que concedieron la licencia y estd protegido por las leyes de derechos de
autor. Queda totalmente prohibida su reproduccién total o parcial. Para obtener mas informacion sobre los

derechos de autor de iGrafx Process, consulte la seccién Acerca de iGrafx en el ment Ayuda del software.

© 2005 Corel Corporation. Reservados todos los derechos. iGrafx, iGrafx FlowCharter, iGrafx Process,
iGrafx Process for Six Sigma, iGrafx Process for Enterprise Modeler, iGrafx IDEFO e iGrafx Process Central
son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Corel Corporation y sus filiales en Canada,
EE.UU. y otros paises. Microsoft, Windows y Windows NT son marcas comerciales o marcas comerciales
registradas de Microsoft Corporation en EE.UU. y otros paises. Adobe, Acrobat y Reader son marcas
comerciales registradas de Adobe Systems Incorporated en EE.UU. y en otros paises. Java y JavaScript son
marcas comerciales de Sun Microsystems, Inc. Los demds productos, fuentes, nombres de empresas y sus

logotipos pueden ser marcas comerciales 0 marcas comerciales registradas de sus respectivas empresas.

Microsoft SQL Server 2000© Copyright 2005, Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.



Tabla de contenido

IntroducCion .........oooiiiii I
Familia de productos de iGrafx 2006 . ... ... ... ... 1
Requisitos del sistema e instalacion . ... ... ... 2
Instalacion iGrafx 20006 ... ... i 3
Activacién de las claves de licencia de producto . ........ .. .. oL oo 3
Gestién de claves de licenciade iGrafx .. ... .. . 6
Adicién de nuevas claves de licencia .......... . ... o L o 7
Activacién de prestaciones del producto . ... ... .. 8
Gestién de varias claves de licencia .. ... .. . L 8
Descripcidn de la Ayuda . ... ..o 9
Uso de la documentaciénenlinea . ........ .o . 9
ASISTENCIA TECIUCA . . .ottt ettt et et ettt e e 9
iGrafx 2006 USOS ¥ PIESTACIONES . . . o . vttt et ettt et e e e et e e e e e e 10
Descripcién de la interfaz del usuario .. ... .. L 10
Cajade herramientas . ......... ... .. 12
Barra del Explorador de iGrafx .. ..., . .. 12
Galeria .. ... 13
Barradeestado . ... ... 14
OPCiones de @CCESO . .« . vt vttt et e 15
PrIMEIOS PASOS . ...ttt ettt ettt ettt e e e e e e ettt 19
Diagramas de iGrafx. . . ... ... 19
Documentos y diagramas . . .. ...t 20
Crear un diagrama bdsico, de proceso o un organigrama ... ................oeon.o... 20
Colocar figuras en el espacio del diagrama. . . ........ ... ... .. L i i 21
Utilizar la barra Caja de herramientas ... ... ... ... ... .. .. . i 21
Mover las figuras .. ... ... 22
Trazar lineas para unir figuras. .. ... ... ... 23
Puntos de conexion .. .. ... 23
Direccion de las lineas conectoras ... ..ot 24
Multiples destinos . . ... ...ttt 24
Modificar lineas conectoras . . .. ....... ...ttt 25
Seleccionar lineas y conectarlas a distintas figuras . ......... ... ... ... .. .. 25
Mover una linea conectora a un punto de conexién distinto . ........... ... ... ... ... 26
Seleccionar, agregar y anular la seleccién de figuras y lineas .. ..... ... ... .. .. ... .. ... 26
Seleccionar y agregar uno o varios elementos . ............ .. .. i ool 27
Cancelar y eliminar elementos de una seleccién . .. ........ ... .. ... L .. 29

Manual del usuario de iGrafx 2006 i



AGLEZAL TEXTO. « « v ettt et e e e et e e e e 29

Texto en fIGUIAS . . .. oottt e 29
Areas de teXto ... .. 30
Bordes de area de textoy tramasderelleno ....... ... .. ... L 30
Anclar el drea de teXto . ... ... 30
Importar teXto . ... . 31
Acerca de los departamentos y los departamentos flotantes .. ........................... 31
Agregar departamentos y departamentos secundarios . ........... ... ..., 34
Cambiar el nombre y el aspecto de los departamentos . ........... ... ... .. ... ..... 35
Mover un departamento . .. .. ...t i e e e e 38
{Qué mis se puede hacer con figuras y departamentos? ... ......... ..ottt 39
Cambiar el tamano deunafigura . ... ... 39
Cambiar el tamafio del texto . ... ... 40
Ampliar un departamento . ... .. ... ... 40
COPIAL ¥ PEZAL .« « v vt et e et et e e e e e e e e e e e e e e e 41
Deshacer, rehacer, cortar y eliminar .. ... ... 42
VisualizaciOn . . ... ... 43
Reducir 0 aumentar la visualizacién . ........ ... ... 43
Utilizar la opcién de zoom Todo ... ..ot 43
Utilizar la opcidn Ajuste Perfecto . .. ... v vttt e 43
0001 0oV 44
Imprimir un diagrama 0 un dOCUMENTO . . . o\ vttt et et ettt ettt 44
Guardar y cerrar un dia@rama .. ... ..ot 44
Guardar un diagrama nuevo y sinnombre ... ... ... 45
Guardarun dreade trabajo . ..... ... .. 45
Cerrar Un did@IAMA .ottt t et ettt et e e e e e 45
Salir de iGrafx 2000 . . . .. oot 46
Trabajar con figuras y ineas ............ooeeemnii e e 41
Colocar figuras en un diagrama . .. ... ... ... 47
Colocar una figuradesde lagalerfa . ....... ... ... . ... 48
Colocacién de una figura inteligente . ........ .. ... . 48
Trabajar con figuras de contenedor. . .. .. ... . 49
Crear figuras de contenedor . ... ... ... . 49
Agregar graficos y figuras a una figura de contenedor . ........ ... ... ... ... 50
Copiar y eliminar figuras de contenedor . ...... ... ... .. .. .. . 50
Ordenar figuras de contenedor .. ... ... .. 50
Utilizar figuras de contenedor en departamentos .. ..................uuiineneo... 51
Acerca de las lineas conectoras y las trayectorias de linea . ............. ... .. ... .. ... .... 51
Agregar un vértice a una linea conectora .. ........ ... 52

ii Manual del usuario de iGrafx 2006



Conectar figuras mediante lineas. . . .. ... . . 52

Conectar dos figuras con trayectoria QUtOMATICA . . . oo v vttt vt vttt 53
Conectar dos figuras usando el comando Conectar figuras . .. ........................ 54
Agregar figuras conectadas . . ... ... 54
Trabajar con teXtos de CASO . . .. vttt sttt 54
Adjuntar graficos alineas . .. ... ... 58
Utilizar la biblioteca de lineas . . .. ... ... . 59
Agregar un elemento nuevo a la bibliotecade lineas .. .......... ... ... ... .. ... ... 59
Editar un elemento de la bibliotecade lineas . . ........... ... .. .. ... .. .. ... ... ... 60
Adjuntar un grafico a un elemento de la bibliotecade lineas . .. ...................... 60
Agregar un grifico a la biblioteca de figuras .. ....... ... ... .. ... 61
Agregar una imagen de la barra de herramientas ......... ... .. ... ... ... . ... 61
Restaurar un elemento eliminado de la biblioteca de lineas . ......................... 62
Editar 1ineas CONECtOras. . .. .. v vttt ettt e e e e e 62
Mover el extremo de una linea de un punto aotrode unafigura .. .................... 62
Agregar textoaunalineaconectada .. ... ... 63
Invertir extremos de linea entre figuras . .. ....... .. ... .. ... 63
Reemplazar figuras .. ... ...ttt 63
Ajustar figuras al teXtO . .. ..ot 63
Saltos e intersecciones de lineas conectoras .. ..........c..uiuiriinin e, 64
Cambiar el formato de la linea conectoray laflecha .......... .. ... ... ... ... .... 65
Agregar conectores manuales a una linea conectora .. ........... ... ... 67
Utilizar las opciones de espaciado entre figuras . .. .. ... .o 67
Configurar el espaciado entre figuras y lineas conectoras .. .. ......... ... ..o, 67
Cambiar el formato de bordeyderelleno .. ....... ... ... . . 68
Modificar el borde . ... ... 68
Modificar el relleno . ... ..o 68
Agregar una sombra o un efecto 3D aunafigura ......... ... .. ... ... 69
Crear actividades que abarcan varios departamentos . .. .. .....oviti e et 69
Colocar una actividad interdepartamental .. ...... ... ... ... . .. ... 70
Excluir un departamento .. ... ... . 71
Utilizar lineas de fase ... ... .. . 73
Insertarunalineade fase .. ... ... ... .. ... 73
Formatearunalineade fase ........ ... . . . . . . . .. ... 73
Rotularunalineadefase . ... ... .. .. . 74
Colorear una fase .. ... ... .ot 74
Eliminar unalineade fase ... ... ... ... . . . 74
NUmeErar fIGULAS . . . o oottt e et e e e e e e 74
Mostrar u ocultar los nameros de todas las figuras . .......... ... ... .. .. .. .. .. ... 75
Mostrar u ocultar los nameros de figuras seleccionadas ... ......... .. ... ... ... .... 75
Renumerar automaticamente todas las figuras . ............ ... ... .. .. ... ... ... .. 75

Manual del usuario de iGrafx 2006 iii



Renumerar automaticamente las figuras seleccionadas . .......... ... ... ... ... ..... 75

Renumerar manualmente las figuras . ....... ... .. .. .. . .. ... 76
Configurar el formato de nimero predeterminado para figuras nuevas .. ................ 76
Modificar el formato de ntimero de las figuras existentes . ........................... 76
Utilizar CAMPOS . . o . ottt e e e e e e e e 77
Agregar 0 MOSTIAL UN CAMPO . . v v vt vt vt ettt et et e e e e et e e et 77
Mover un campo de una figura por el interior o el exterior de la figura . . ............. ... 78
Incluir una descripcién de campo de figuraen una figura . ................ .. ... ... .. 79
Configurar las opciones avanzadas del campo de figura . ...... .. .. ... ... ... .. .. ... 79
Eliminar un campo de figura ... ... ... ... 79
Utilizar la ventana NOta. . . .. ...ttt 79
Trabajar COM MOTAS . . .. vttt ettt e e e et e e e e 80
Utilizar la biblioteca de figuras. . . . ... ... . . 81
Agregar una figura a la biblioteca de figuras . ........ .. ... . i 82
Agregar una figura a la barra Caja de herramientas . ......... ... ... ... ... ... ..... 82
Eliminar una figura de la biblioteca de figuras . ........... ... .. ... ... . ... .. ... ... 83
Editar una figura de la bibliotecade figuras .. ....... ... ... ... ... . ... 83
Duplicar una figura de la biblioteca de figuras .. ......... ... ... ... ... ... ... ... .. 85
Organizar las figuras de la biblioteca de figuras . ......... ... ... ... .. ... ... ..... 86
Manipular juntas las figuras y las lineas .. ....... .. .. ... ... ... .. ... . . 86
Comando AlINear . .. ... ... 86
Igualar el tamafio de las figuras .. ......... .. ... . 88
Comando Espaciado regular . . ... ... .t 89
Comando Rotar/Voltear .. ... .. 89
Comando Ordenar . ... ... 90
Comando Combinar . .. .... .. . 91
Trabajar con formatos predeterminados . . .. .. ... . 92
Configurar valores predeterminados de figuras y lineas desde la ficha Predeterminadas . .. .. 93
Crear un nuevo estilo de figura predefinido . .......... ... ... .. .. ... .. ... ... ..... 95
Agregar un estilo de figura predefinido . ........ ... ... . 95
Elegir, cambiar de nombre o eliminar un estilo de figura predefinido ................... 95
Crear un nuevo estilo de linea predefinido . ......... ... ... .. .. ... ... ... ... ..... 96
Agregar un estilo de linea predefinido . ...... ... ... ... . 97
Elegir, cambiar de nombre o eliminar un estilo de linea predefinido . ................... 97
Figuras y @raficos . . . . oo ottt 98
Abrir barras de herramientas de graficos .......... ... 99
Dibujar un rafico ... .. ..o 99
Manipular graficos . . .. ..ot 100
Agregar teXto a un GrafiCo . ... ...ttt 100
Mover un GrafiCo . ..ottt 100
Cambiar de tamafio un Grafico . ... ... .t 101

iv Manual del usuario de iGrafx 2006



Rotar un grafico ... ...t 101

Modificar la formadeun grafico .. ... ... . 102
Convertir un graficoenunafigura ...... ... ... 103
Trazar lineasde llamada . .. ... ... . L 103
Conectar una linea de llamada de un graficoaunafigura .......................... 103
Formatear una lineade llamada ....... .. .. .. .. .. . . .. L 104
Trabajar con documentos y diagramas ................iiiiiiiiiiii e 105
Abrir y crear archivos . . ... ..o 105
Abrir un documento desde el cuadro de didlogo Bienvenido . ....................... 106
Crear un documento nuevo desde el cuadro de didlogo Bienvenido .. ................. 106
Abrir un documento con el comando Abrir. .. ... ... . 106
Abrir un documento de Process Central . ....... ... ... . . i 107
Crear un documento con el comando Nuevo . ........ .. .. .. . i, 107
Vincular figuras a otros diagramas, archivos, paginas web o depésitos. . .. ................. 107
Vinculos y SUDProOCesOs . . . ..ot it 108
Vincular una figura a otros diagramas . .. .. ... ... 108
Vincular una figura a un archivoo pdginaweb ....... ... ... ... ... ... .. ... ... .. 109
Vincular una figura a un archivo de depésito . ....... ... ... .. ... .. .. .. . ... 110
Diseflar una pagina. . . . . ...ttt 110
Definir la configuracién de pagina ............. . .. .. ... 111
Personalizar encabezados y piesde pdgina . . .. ... ... ... 114
Agregar un encabezado y piede pagina . ........ ... .. 116
Formato de diagramas . .. ... ... ... 117
Opciones de formato de ProCesos . .. ... ....uu ottt 117
Opciones de borde y divisores . . .. ... 119
Opciones de indicador . ... ... . . 120
Opciones de los conectores fuerade pagina . .. ....... ... ... .. . ... 121
Alinear figuras y utilizar lacuadricula. . ... ... ... 123
Alinear en horizontal o vertical . ...... ... ... .. .. . 124
Cuadriculas . . ... 124
Trabajar COM CAPAS . . . . v et et e e e e e e et e e e e e e 125
Agregar una capa a un diagrama aCtiVO . .. ..o vv ettt e 126
Editar capas . ... ..ot 126
Utilizar el administradorde capas . ........... ... . . . 127
Trabajar en el espacio del diagrama. .. ... ... ... .. .. .. .. 128
Reglas, saltos de pagina y lineasocultas .. ....... .. ... .. ... .. . ... .. ... ... ..., 129
GUIAS .o e 131
Paginas Maestras ... ... ...ttt 131
Utilizar otras opciones de documento y diagrama . .. .. ... ...ttt 132
Revisar la ortografia y utilizar diccionarios . .......... ... .. ... .. .. .. . ... 132
Buscar y reemplazar teXt0 . . . ..ot 133

Manual del usuario de iGrafx 2006 v



Proteger y desproteger un documento ... ...t 134

Configurar el tiempo de recuperacién automatica . . . .. .....ovit it 135
Modos de visualizacion . ... ... ... .. 136
Visualizar las distintas barras de herramientas . ........ .. ... .. .. ... .. .. . . ... 137
Trabajar CON VENTANAS . . . ..t ottt et ettt e e et et et e e e 138
Trabajar con tipos de diagrama y cOmponentes . ... ... ........ouuenuneenenenenenn.. 139
Crear un COMPONENTE MUEVO . . et v it ettt et e e e e e e e e e e e e e e et a e 140
Crear un componente nuevo desde una plantilla . ......... ... ... ... ... ... ... 140
Eliminar o cambiar el nombre de un componente ........... .. ... .. ... . ... 141
Copiar y pegar un componente de un documento a 0tro . ...............cueieun.... 141
Convertir un diagrama bdasico en uno de proceso . .............. ... 141
Trabajar COMEEXEO . . ... v e ettt ettt ettt ettt e 143
CIEAL TEXTO .+« v et ettt et e e e e e e e e e e e e e 143
Texto en el espacio del diagrama abierto ........... .. ... .. .. .. .. ... .. ... .. ... 144
Texto en una fiQUIa . . ..o\ttt e 144
Texto en liNeas CONeCtOras . ... ...ttt e 145
Texto en los encabezados de departamento ........... ... ... ... .. .. .. ... 147
Manipular teXt0 . . o vttt e 147
SeleCCIONAr TEXEO . o« vttt et e e e e 147
MOVEL TEXEO .« « t et et et e e e e et e e e e e e e 148
Adjuntar texto a una figura .. ... ...t 148
Adjuntar textoaotralinea . ...... ... 149
Desacoplar texto de una figuraolinea ......... ... ... .. ... ... 149
EUmMinar teXt0 . .. .ottt 150
Editar teXt0O . . . oottt 150
Formatear texXto ... ... ... ... 150
Configurar los estilos de vifieta para Un teXto . ... ..ottt ittt 151
Configurar el interlineado deuntexto ....... ... .. . 152
Trabajar con estilos de texto predeterminados y predefinidos . .. .................. ... ... 152
Configurar estilos de texto predeterminados desde la ficha Predeterminadas ............ 153
Configurar estilos de texto predeterminados desde la biblioteca de figuras .............. 153
Crear un estilo de texto predefinido . ....... ... ... ... . . .. 154
Aplicar un estilo de texto predefinido . .. ....... ... . 154
Cambiar nombre de un estilo de texto predefinido ............. ... ... ... .. ... .... 154
Eliminar un estilo de texto predefinido . . .. ....... .. .. .. . 154
¢Qué mis se puede hacer con el texto? . ... ... . 155
Agregar areas de texto secundariasaunafigura .. ....... .. L o i 155
Eliminar 4reas de texto secundarias de unafigura . ........... ... ... ... ... ... ... .. 155
Alinear bloques de teXtO .. ..ottt 155

vi Manual del usuario de iGrafx 2006



Configurar la orientaciéon del texto .. ... ... .. 156

Rotar texto independientemente de la rotacién de una figura .. ......... ... ... ... .. 156
Rotar juntos una figura y Un teXt0 . ... vt vttt e 156
Imprimir, publicar, exportar e importar ... ............oeeiiuiiieeiiiii e 157
IMpPresion . . . ..o 157
Solucionar problemas de impresion .. ........... .. 159
PUblicar ... 160
Publicar una paginaweb .. ... ... 160
Publicar un archivode teXto . .. .. .. 162
Publicar un archivo de presentacién de diapositivas ............ ... ... .. ... . ... .. 163
Publicar un proyecto web ... ... 163
Enviar un documento adjunto a un mensaje de correo electrénico .. .................. 166
Exportar diagramas y tablas . ... ... ... 167
Exportar un dia@rama . ... ..ot e 167
Exportaruna tabla ... ... ... ... 168
Modificar la visualizacién de los campos para exportarunatabla .. ................... 170
Reordenar las columnas antes de exportar o copiarunatabla ....................... 170
Eliminar columnas antes de exportar o copiarunatabla ........................... 170
Modificar y guardar conjuntos predefinidos para exportar o copiarunatabla ........... 171
Importar. . ... e 171
¢Qué debo hacer para importar archivos? .............. ... .. ... 171
Archivos de FlowCharter .. ... ... . 172
Archivosde base dedatos .. ... ... 172
Importar datos personalizados en archivos de basesde datos ... ..................... 175
Utilizar sus documentos con otras aplicaciones ...............ooeeeeiiuiieeeeiiiinneeeinnnn... 7
Incrustar objetos de otras aplicaciones. . ... .. ...t 177
Insertar un objeto Incrustado ... ... ... 178
Editar un objeto incrustado ... ... ... 179
Convertir un objeto incrustado a un formato distinto . .............. ... .. .. .. ..... 179
Arrastrar y soltar. . ... .. 180
Incrustar un objeto en un diagrama . ........ ... ... 180
Crear vinculos a ubicaciones especificas de las aplicaciones de Microsoft® .. ............ 181
Crear un vinculo conun objeto . ... ... . 181
Editar la informacién vinculada . ... . L L 182
Controlar la actualizacién de los vinculos .. ....... ... ... .. ... .. . ... . ... 182
Visualizar en formade icono ... ... ... 182

Manual del usuario de iGrafx 2006 vii



Personalizar dOCUMENtOS . . . ..o v ettt ettt et e e e e e e 183

Utilizar plantillas personalizadas. . .. ... ... .. . . . . 183
La plantilla predeterminada .. ... ... . ... 183
Utilizar las plantillas comunes y las personales . ........... ... ... ... ... ... ..... 184

Trabajar con iGrids . .. .. ..ot 184
Insertar una iGrid ... ... .. 186
Editar una iGrid en el espacio del diagrama .. ............ ... ... .. ... . ... .. ... 186

Trabajar con Visual Basic for Applications (VBA). . .. ... ... . i 186
Uso de VBA con iGrafx 2000 . ... ... it 186

Utilizar datos en dOCUMENEOS ... ... eue ettt 189

Trabajar con datos personalizados. . . .. .. ... .. .. 189
Agregar campos de datos personalizados a una figura . ......... ... .. ... ... ... 189
Acumular datos personalizados mediante vinculos .. ....... ... ... .. .. L. 191
Eliminar campos de datos personalizados de una figura ............ ... ... ... ..... 193
Agregar opciones avanzadas para campos de datos personalizados a una figura .......... 194
Insertar una leyenda con los datos personalizados . .. ......... ... ... ... ... ... ..., 194

Lavistadetabla. .. ... .. 194
Visualizar datos en formadetabla ......... .. .. .. . . L 194
Agregar/editar datos mediante lavistadetabla ...... ... ... .. ... .. . L. 196
Conectar figuras con el modovistadetabla ........... .. ... .. ... .. .. ... ... ..., 196
Personalizar el modo vistadetabla . .. ... ... . .. L L 197
Formatear y editar celdas en modo vistadetabla . ......... ... ... .. ... ... .. ... 198

Trabajar con iDIAGIams . . . .. ..ot 199
Crearunaentidad nueva . ... .. 199
Eliminar una entidad deunafigura ........ ... ... ... .. . .. .. 200
Ejecutar un iDiagram . ... ... 200

Trabajar con gréificos SPC (Control del Proceso Estadistico) . ... ......... ..., 200
Insertar un grafico SPCenundiagrama .. ... ...ttt 201
Agregar datos aun grafico SPC . . ... ... 201
Eliminar un grifico SPCde undiagrama .......... ...t .. 201

Utilizar iGrafx Process Central . ........ooee e 203

Comprender el funcionamiento de Process Central . .. ... ... ... ... ... ... ... .... 203
{QUE 50N 10S dEPOSILOS? . . o\ttt e 204
Utilizar la barra del Explorador con Process Central ... ....... .. ... ... ... ... ..... 204

Trabajar con depisitos . . . . ..ottt 206
Abrir un depoisito . . . ... 207
Cargar un depoisito . . .. ..ot 209
Descargar un depisito . .. ... ..t 209

viii Manual del usuario de iGrafx 2006



Cerrar un depoisito . .. ..ottt 209

Modificar las propiedades de un depésito .. ....... ... ... 209
Gestionar dOCUMENTOS . . ..ottt ittt et e et et e e e 210
Agregar un documento a un depisito . .. .. ... 210
Eliminar un documento de un depdsito . ........ ... .. ... 211
Visualizar un elemento de un depdsito .. ... . 211
Extraer un elemento de un depisito .. ... ... 212
Cambiar el directorio de trabajo predeterminado .............. ... ... .. .. .. ..... 213
Deshacer la extraccidn deunelemento . ......... ... ... ... . 213
Devolver un elemento . ........... it 214
Cambiar el nombre deunelemento ............ ... .. ... ... 214
Agregar un archivo externo aun depoisito . . .. ... 215
Agregar varios archivos a un depisito . .. .. ... . 216
Copiar y compartir elementos de undepdsito . ....... ... ... ... .. ... 217
Buscar texto en varios archivos ... ... ... 219
Trabajar CON CAMPELAS . . o v vttt et et e e e e e e e e e e e 220
GESTIONAL VEISIONES .« « « vt v et e e et et e e e et et e e e e e et e e e e 221
Visualizar el historial deunelemento ....... ... .. ... ... .. ... ... .. 221
Crear una versiéon nueva de un documento 0 COMPONENLE . . . ..o vv v ve v v eennnnn.. 222
Visualizar una version concretade unelemento ........... ... ... ... ... . ... 223
Rotular las versiones . ... ... ... ... 223
Rotular mediante el cuadro de didlogo Historial .. .......... ... ... .. ... ... ..... 224
Utilizar el diccionario de datos de departamento. . ............. . ... .. ..., 225
Crear un diccionario de datos de departamento . . ............ .. ... . ... ..., 227
Agregar departamentos al diccionario de datos de departamento .................... 227
Eliminar departamentos del diccionario de datos de departamento .. ................. 228
Cambiar el nombre de los departamentos del diccionario de datos de departamento . . .. .. 228
Insertar departamentos del diccionario de datos de departamento en un diagrama ... .... 228
Ver los procesos que utilizan un departamento gestionado .. ....................... 229
Gestionar vinculos . ... ... 229
Vinculos con otros diagramas .. ........ ... 229
Vinculos con archivos . ... ... . 231
Crear vinculos de Process Central .. ... .. ... . i 232
Trabajar con consultas . ... ... ... . . 232
Propiedades ... ... ... 232
Utilizar las consultas . .. ... ... 234
Definir una consulta .. ... . o 236
Editaruna consulta . .. ... ... 236
Eliminar una consulta . . ... .. . 236
Personalizar la pantalla de resultados de la consulta .......... ... ... ... ... .. ... 237

Manual del usuario de iGrafx 2006 ix



Gestion de derechos de seguridad. . ... .. ... . L 237

Descripcidn de los roles . ... ... 238
Descripcion de 1os permisos .. ... ...t 240
Usuarios especiales . ... ... .. 241
Asignar roles ¥ PermmiSos . . . . oottt 242
Aprobar o rechazar documentos . . .. ... .. . 244
Descripcién de los grupos de aprobacion . ........ ... 245
Funcionamiento del voto .. ... ... ... 246
Gestionar grupos de aprobacion . .. ... ... 248
Gestionar aprobadores de elementos . ......... .. ... .. .. 251
Designar un documento como candidato a la aprobacién . ............ ... .. ... ..... 252
¢Qué ocurre tras la designacién de un documento como candidato? . ............. ... .. 253
Aprobar o rechazar un documento .. ...... .. ... 256
¢Qué ocurre tras la aprobacién de un documento? . ... ... 258
Utilizar firmas digitales .. ... ... . .. 258
Utilizar 1as anotaciones. . . ... ...ttt e 263
AGregar una anotaCION . . . ..o vt ittt ettt e e e 263
Editar una anotacion .. ....... ... 264
Eliminar una anotaciOn ... ..... ...ttt e 265
Herramientas y ments de Process Central . ... ... .. ... ... . ... .. .. 265
Iconos de la barra del Explorador y barras de herramientas ......................... 266
Menus de Process Central . ... ... . .. . 270

Utilizar objetos de Enterprise

eniGrafx Process Central .. .........oooiiiiii i 215
Qué se puede hacer con los depésitos sincronizados . ............ ... .. L. 275
Acerca de la vinculacién a objetos de Enterprise . . ... ... .. 276
Trabajar con objetos de Enterprise en Process Central . ....... ... .. ... ... .. ... ...... 278
Visualizacién de objetos de Enterprise en Process Central .. ........... .. ... ... ..... 279
Utilizar el diccionario de datos de departamento con objetos de Enterprise ............. 280
Referencia a objetos de Enterprise desde una figura . ........... . ... ... .. ... ... 280
Utilizar plantillas con riesgos y mediciones de actividad .. .......................... 281
Utilizar o5 Organigramas .............euueiieeeee ettt ettt 283
Crear OFGanIIamaS . . ... vttt ettt ettt e e e e e e e e e e e 283
Agregar figuras al organigrama . ... ... ... 284
MOVEL fIGUIAS .+ . o\ vt ettt et e e e e e 286
QUItAr fIGUIAS . . o oottt e 291
Personalizar teXtO . . .. .ottt e 292
Personalizar el disefio del diagrama . ....... ... ... .. . ... 293

X Manual del usuario de iGrafx 2006



Importar y exportar datos de organigramas. . . ... ...c.vu vttt 295

Archivos de teXto . . ..ot 295
Hojasde calculo . ... .. 297
Bases de datos ... ... 298
Libreta de direcciones de Outlook . .. ... .. .. 299
Herramientas y menus de los organigramas .. ............. ... .. .. 299
Generador de organigramas y Editordedatos ......... ... .. .. ... .. ... 299
Ment Organigrama . ... .. ...ttt 302
Utilizar los diagramas de causa y efecto ..............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaaenne. 305
Descripcion de los diagramas de causay efecto . .. .. .. ..o 305
Crear diagramas de causa y efecto. . . . ...ttt 306
Herramientas para la elaboracién de diagramas de causay efecto ... ................. 307
Editar diagramas de causa y efecto . .. ... ... 310
Agregar flechas a un diagrama de causayefecto .. ........... .. ... ... .. ... ... .. 310
Eliminar flechas de un diagrama de causayefecto ........... .. ... ... .. ......... 311
Trabajar con texto en un diagrama de causay efecto ........... ... ... .. .. .. ..... 312
Disenar un diagrama de causay efecto ............. i 312
Imprimir diagramas de causay efecto .. ...... ... ... .. 312
Exportar diagramas FMEA (anilisis modal de fallos y efectos, AMFE). .. .................. 313
(Quéesun diagrama FMEA? ... ... ... . 313
Exportar un diagrama FMEA . ... ... .. .. . . 313
Utilizar mapas de flujode valor . ... 315
Crearun mapade flujodevalor .. ... .. .. .. . . . . . 315
Descripcién de la plantilla predeterminada de mapa de flujo de valor de metodologia ajustada .. 316
Paletas del mapadefluyjodevalor . ... .. ... ... .. .. 317
Afadir figuras y flujos al diagrama del mapa de flujodevalor. .. ....... ... ... ... ... .. 318
Crear el flujo de material .. ... . ... .. . . .. 319
Crear el flujo de informacion . .. ... ... . 319
Utilizar lineas con graficos adjuntos . ............ .. i 319
Afiadir un supermercado con flujo Kanban . ......... ... ... .. ... ... .. ... ... 320
Configurar las propiedades del mapa de fluyjodevalor. . ....... ... ... .. ... ... ........ 320
Introducir datos en figuras de un mapade flujodevalor. . ....... ... ... ... .. ... ... .. 324
Trabajar con datos personalizados de metodologia ajustada. .. .......................... 325
Elementos de datos con valores introducidos . ... ... .. L Lo 326
Elementos de datos con valores calculados .. ...... .. ... .. . i 327
Crear datos personalizados de metodologia ajustada adicionales ..................... 327
Cambiar el nombre de los camposdedatos . ......... .. ... .. .. ... 328
Datos personalizados de metodologia ajustada en la plantilla predeterminada . .. ........ 328
Exportar e importar datos de metodologia ajustada. . ......... ... ... .. ... ... ... 329

Manual del usuario de iGrafx 2006 Xi



Metodologia Lean Six Sigma. . .. ... .. o 329

Definir el proceso . .. ... 329
Medir y analizar la efectividad del fluyjode valor .. ......... ... ... ... ... ... ..... 331
Analizar datos con diagramas de causayefecto ........... ... ... ... ... 331
Utilizar diagramas de picos de metodologia ajustada para mejorar un proceso . .......... 331
Controlar un QUEVO PrOCESO . .. v vttt ettt et e e ettt 332
Utilizar diagramas BPMN . ... .o 333
Descripcidn de BPMN . . ..o 333
Descripcion de BPMN . . ..o 333
Siesta familiarizado con BPMIN . . ... .. 334
Si ya estd familiarizado con la modelizacién y simulacién de procesos de iGrafx .......... 335
Diferencias entre diagramas BPMN y diagramas de proceso ........................ 337
Crear diagramas BPMN . . .. ... e 337
Utilizar funciones de BPMIN ... ... . 338
Descripcion de las figuras BPMN . ... ... 338
Utilizar sucesos BPMIN ... ..o 338
Utilizar actividades BPMN ... ... e 340
Utilizar subprocesos incrustados . . ... ... i 341
Acerca de los flujos de excepciOn .. ... ... 342
Utilizar puertas BPMIN ... ..o e 343
Utilizar la Guia BPMN . .. ... 343
Utilizar agrupaciones BPMN . .. ... ... 344
Descripcion de las lineas conectores en diagramas BPMN . ......................... 346
Comprobar errores de modelizacion BPMN . .. ... ... . 347
Convertir diagramas de proceso a BPMN . . ... ... . 348
Descripcion de terminologia BPMN. . .. ... . 348
Representar, modelar y simular procesos . .............uieeeeiiniii e 355
Descripcion de la representacion grafica de procesos. ... .. ..ovov i 355
Actividades de un diagrama de proceso ... ....... ... .. 355
Lineas conectoras con dif€CCION . ... ...ttt ittt 356
DEPArtamentos . . ..o vttt et e e e 356
Descripcién de la creacién de modelos de proceso. ... .. ... 357
Actividades ... .. 357
TLANSACCIONES « . o . vt ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e 358
Recursos . . .o 359
THEIIIPO  « o v e e et e e e e e e e e e e e e 359
COSEE o ettt e e e 360
La guia de procesos . ... ..ottt 360

xii Manual del usuario de iGrafx 2006



Entorno de simulacién y creacién de modelos . ... ... ... L 362

Ventana ProCeso . . ..ottt 363
Ventana ESCENario ... .. ...ttt 363
Laventana Informe ... ... ... .. . 364
Descripcion de los datos de proceso. . ... ...t 365
Propiedades de figura .. ... ... 365
Datos de FECULSOS . . . .. vttt et ettt e e e 368
Datos de tarea ... ...t 369
Datosdesalida . ... . . 373
Datos de figura . . .. ..o 375
Descripcion de la jerarquia . . ... ..o 377
Gestionar diagramas de ProCeso . ... ... ..ottt 377
Ejecutar una simulacién y visualizar los resultados .. ....... ... ... .. ... ... .. ... ... 380
Funcionamiento de una simulaciéon .. ....... .. ... .. .. . ... 380
Descripcién del entorno de simulacién .. ... . 382
Definir el comportamiento de Procesos . ..............oeeeeeeeeeeieieretimniniiiaaeann. 385
Acerca del cuadro de didlogo Propiedades. . .. ....... ... ... . ... 385
Mis informacidn sobre las transacciones . .. ......... ot e 388
Unir transacCiones . ... ... ...ttt ittt ettt e e e e 388
Duplicar transacciones . ... ... ..ottt 389
Limitaciones del flujo de transacciones . ......... ... ... .. .. 390
Familias de transacciones . ... ...... ...t i 390
Definir entradas de actividad. . . .. ... .. 391
Acerca de los puntos iniciales ... ... ... . 391
Acerca de las colecciones deentrada . ... .. ... ... 395
Entradasen lote ... ... .. 397
Unidn de entradas .. ... .. oo 400
Entradas de condicidn . ... ... o 402
Agrupar entradas .. ... ... e 403
Colas de transacciones en actividades . .......... ... .. . ... 405
Trabajar COn MENSAJES. « . o . vt vt ettt e et et e e e e e e e 406
Definir un intercambio de mensajes entre dos actividades ... ....................... 407
Difundir MENSAES . . . . ottt 411
Definir los requisitos de los recursos de la actividad. . .. ....... ... ... .. ... ... .. .. .. .. 411
Tipo de asignacion de recurso . . .. ...ttt 415
Coste del recurso y clase de valor del coste . ......... ... ... ... .. . ... .. ... ... 415
Horario de 1eCUurs0 . . ..ottt 417
Comportamiento de los reCursos . ... ... ..ottt 418
Opciones de espera del recurso .. ...t 420
Acerca de agrupaciones de rECUISOS . . . . v vt vttt ittt e e 421

Manual del usuario de iGrafx 2006 xiii



Definir tareas . . . . .ottt 426

TIPO de tArEA . . o\ vt ittt e 427
Duracidnde latarea . . ... ... 428
Tareas de PrOCESO . . . v v vttt ettt e e 429
COSte de TATEAS .« . . o\ vttt e e 432
Capacidad, horario y comportamiento en horas extras de las tareas ................... 433
Excluir departamentos de una tarea .. .......... ... .. 433
Definir tareas que se ejecutan al finalizar laactividad .. ....... . ... ... ... ... ..... 434
Opcién Duplicar al finalizar ... .. .. .. . 435
Opcién Duplicar por miembro al finalizar . ......... ... ... ... ... ... ... ....... 436
Opcién Descartar al finalizar . ...... ... ... . . 436
Opcién Deshacer lote al finalizar .......... .. .. ... ... ... .. ... . . . ... 437
Opcién Mensaje al finalizar . ....... ... .. . 437
Opcién Fallo al finalizar ... ... ... .. . 438
Opcién Cancelar al finalizar .. ... ... . . 438
Opcién Compensar al finalizar .. ......... . ... . 439
Definir salidas de actividades .. ....... ... ... 439
Opcidn de salida Todas ... ...ttt e 441
Opcidn de salida DecisiOn ... ..ottt 442
Opcidn de salidaconnombre .. ... ... 446
Opcién de salidadisponible . ....... ... .. . . . . . . 447
Definir atributos. . . . ..ot 448
Definir un atributo . ... .. ... 449
Asignar valores de atributo auna actividad .. ....... .. .. . 450
Atributos de transaccion Prioridad y Preferencia . ............... ... .. ... 451
Duracion y atributos . .. ..ot 452
Datos de tltima simulacién . ......... . .. 453
Datos generales .. ... ... 454
Datos personalizados .. ... ... 455
Acercade los tIPOS . . oot 456
Trabajar con atributos . .. ..ottt 458
Ubicacidon del atributo .. ... ... 458
Tipos de atributos . .. ...ttt 461
Nombres de atributo .. ... ... 461
Valores de atributo . ... ... 461
Trabajar con fUnCIONES . . . . .ottt 462
Funciones definidas por el usuario . ............. it 462
Funciones de distribucion . ... .. ... .. 464
Funciones de asignaciOn . .. ... ..vt ittt 467

Xiv

Manual del usuario de iGrafx 2006



Trabajar CON eXPreSIONES . . . . oot vttt et e e ettt e e e e e 471

Generador de eXpresiones . . . ... .vu ittt 473
Uso de cadenas, funciones y matrices en expresiones . .. ..........uueueneenenene... 476
Uso de funciones en mMatriCes . . ... ..o vt vttt 478
Uso de funciones relacionadas con datos personalizados . .......................... 480
Definir el entorno de SImulacion ..............oiiiiiiiiiii e 431
{Qué ocurre durante una simulacion? . . .. ... ... 481
LLOS ESCEMATIOS + + v« v v vt et e et e e et e e e e e e e e e 483
Ventana Escenario ... ... .. .. 483
Trabajar COn VArios €SCENATIOS .« . v v vt vt e e et et et e et e et e 485
Configurar [ €JECUCION . . o . vt ottt ettt e e e e e 487
Definir el tiempo de simulacion . ........ ... . 487
Configurar los informes y la inicializacion .. ....... .. ... .. ... .. ... ... ... . .. ... 491
Definir INSTANTANEAS . . . o oottt ettt e e e e e e 494
Utilizar generadores . . .. ..o vttt et e e e e 495
Trabajar con generadores . . ... ...ttt e 496
Definir generadores ... ...ttt 499
Definir un generador de transacciones completadas .. ............................ 500
Definir un generadorde demanda ......... ... ... .. .. ... 502
Definir un generador regular . ....... ... ... 502
Definir un generador de sucesos . ... ........ ... 505
Definir un generador de horarios .. .......... ...ttt 506
Definir un generador de cambio en el atributo ......... ... ... ... ... .. .. ... ..., 511
Inicializar atributos para generadores .. ......... ... ... 513
Utilizar datos externos para generadores . .. .. ...ou ittt 514
UtIlIZAL TECULSOS « -« v v e e e et e e e e e e e e e e e e e e e 516
Recursos ¥ a@rupaciones . .. ... .cvu ittt ettt e e 516
Utilizar calendarios . . . ... ..o 517
Los horarios y las horas extras .. .......... ... . 518
Trabajar con dias ... ... ... .. 518
Trabajar con horas . ... ... ... . 520
Trabajar con horarios ... .. ... ... i 523
Trabajar COM SUCESOS . . v v v vttt e et et e e e e e e e e e e et 525
Utilizar MONItOLES. .« . ottt ettt e e 527
Cuédndo se evaluan los monitores . ........ ...t 527
Visualizar las estadisticas del monitor . ........ ... ... .. .. ... ... 527
Trabajar CON MOMILOTES .« . . o\ vttt e et e e e e e et e e e e et ettt 528

XV



Simular el proceso y visualizar los resultados ... 535

Ejecutar la simulacion. . .. ... ... 535
Utilizar el modo de ejecucion . .. ... ... . . 536
Utilizar el modo de recorrido . ... ... o 537
El entorno de recorrido ... ..ot 538
Ejecutar una simulacién en modo de recorrido ... ... .. .. L L Lo oo 541
Aleatorizar simulaciones . .. . ... . 545

Revisar los resultados de la simulacién .. ... ... .o L L 547
Laventana Informe ... ... ... .. .. 548
Los datos de simulacion . ...... ... ... 549
Los elementos de los informes .. ... ... ... 551
Definir estadisticas personalizadas .. ........ ... ... .. .. 559
Registrar transacCiones . . . ... ..ottt e 563
Asistente de registro de transacCciones . .. .. .. ... 564

Estadisticas de simulacion. . . .. ... ... 565
Estadisticas de transaccion . ... ....... ..ttt 565
Estadisticas de actividad . .. ... ... L L 570
Estadisticas de feCUSOS . .. .ottt 574

Uso de iGrafx Process 2006 for Six Sigma .........oooiiiiiiiiii 519

M¢étodo de Simulacién y Disenio de Experimentos (DOE). ... ... ... .. . oo, 579

Elment Six SIgma. . .. .ot 581

Process Analyzer .. ... ... 581
Definir un analisis NUEVO .. ... ... 583
Editar un analisis eXiStente . ... ... ..t e 584
Eliminar un andlisis eXISTENTE . . .. ..ottt ittt et e 584
Importar un andlisis . ... .. ... .t 584
Exportar un analisis .. .. ... .. 584

AJUSTAr datos . . ..o 585
Ajustar datos en una distribucién paramétrica ... ... . L L Lo o 587

RapiDOE. . . 587
Control del flujo de proceso .. ... ...t 588
Modificar los parametros del proceso . ........ ... .. 591

Registrar transacCiones . . . . ..ottt ittt 593
Asistente de registro de transacciones . .. .. .. ... ... 594

EXportar informe . . ... ..ot 595
Exportar elementos de informe a un archivo externo ........... .. ... .. .. . .. ... .. 595

INGICE e et e 597

Xvi Manual del usuario de iGrafx 2006



Introduccion I

Le agradecemos que haya adquirido iGrafx 2006, un programa de elaboracién de modelos y dia-
gramas empresariales inteligentes destinado a personal especializado, directores y profesionales de

la tecnologia de la informacion.

El funcionamiento intuitivo de iGrafx 2006 simplifica sobremanera la creacién de diagramas de

procesos, libres, estructurados, de software, de redes, y para presentaciones.

El Manual del usuario de iGrafx FlowCharter 2006 contiene documentacién sobre iGrafx FlowCharter
y el cliente de iGrafx Process Central. El Manual del usuario de iGrafx 2006 contiene documentacion
sobre iGrafx Process, cliente de iGrafx Process Central, iGrafx Process for Six Sigma e iGrafx Process
for Enterprise Modeler (un componente de iGrafx Enterprise Central). Para obtener documentacién
adicional sobre estos productos iGrafx, consulte la ayuda de iGrafx 2006 disponible en el mena
Ayuda de iGrafx. Las ayudas de administrador del sistema de iGrafx Process Central, iGrafx IDEFO,
iGrafx Enterprise Central e iGrafx API estin documentadas en sistemas de ayuda independientes.

iGrafx requiere una licencia activa para todos los productos. Péngase en contacto con iGrafx para

adquirir una actualizacin si desea utilizar la funcionalidad no incluida en su producto con licencia.

Familia de productos de iGrafx 2006

iGrafx® FlowCharter™: la solucién de graficos empresariales facil de utilizar que ofrece a los pro-
fesionales de todos los niveles de la empresa un método intuitivo para crear diagramas de procesos,
diagramas de red y software, organigramas, diagramas libres, estructurados y para presentaciones.
Incluye funciones para el estindar BPMN.

iGrafx® Process™: la herramienta perfecta para las sesiones de lluvia de ideas y pensamiento crea-
tivo que acompanan a la mejora de procesos. Process presenta de forma clara los lugares en los que
se producen los cuellos de botella de los procesos, y donde estan infrautilizados los recursos; para que

pueda tomar la decisién adecuada para su empresa.

™

iGrafx® Process™ for Six Sigma: las empresas pueden utilizar iGrafx Process for Six Sigma para
eliminar errores o defectos y obtener un mayor grado de satisfaccién del cliente al mismo tiempo que
se consiguen claras ventajas econémicas y competitivas en forma de reduccioén de gastos, mejora de la

eficiencia y aumento de la rentabilidad.
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iGrafx IDEF0®: integrada en la innovadora plataforma de gestién de procesos iGrafx que permite a
las empresas mejorar sus procesos comerciales, iGrafx IDEFO ofrece una herramienta sencilla, directa
y potente para que pueda crear en un momento modelos de negocio IDEFOQ coherentes y completos.
Las empresas pueden servirse de estos modelos para reducir los gastos de funcionamiento y situarse

por delante de la competencia en el entorno empresarial de hoy.

iGrafx® Process Central®: los cambios son el pan de cada dia en los entornos empresariales. Para
mantener la competitividad, es necesario tener del todo optimizados y perfectamente gestionados los
procesos. Process Central es un depdsito central de procesos que proporciona un entorno de colabo-
racién entre los equipos para una perfecta gestion del proceso empresarial. Si utiliza Process Central,
su organizacion podra gestionar mejor los cambios, compartir el trabajo y llevar a cabo proyectos de
importantes mejoras en los procesos.

™

iGrafx® Enterprise Central ™: desarrolle modelos integrados de estrategias empresariales, procesos
e IT con esta herramienta de planificacion estratégica. iGrafx Enterprise Central amplia ain mas las
prestaciones de iGrafx® Process Central™ 2006 para permitir iniciativas de gestién de conformidad,
gestion de riesgos, arquitectura empresarial y mejora de la calidad. Su aplicacién cliente, iGrafx®
Enterprise Modeler™, permite la captura de estrategias empresariales, objetivos, riesgos, sistemas y

recursos, asi como sus relaciones en modelos empresariales.

Requisitos del sistema e instalacion

Los requisitos minimos para instalar y ejecutar iGrafx 2006 son los siguientes:

*  Windows® XP, Windows 2000, Windows Me, Windows NT® 4.0 (SP6 o supetior) o
Windows 98

e Pentium® II a 200 MHz o més rapido
* 64 MB de RAM

*  Internet Explorer 4.01 SP2 o superior
®* 100 MB o mas de espacio libre en disco

®  Establecer la calidad del color en Propiedades de la pantalla en un minimo de 16 bits
(Mediana)

*  Establecer la resolucion en Propiedades de la pantalla en un minimo de 800 x 600 pixeles
*  Unidad de CD-ROM

*  Ratén o tableta
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Nota

Consulte la Guia del administrador de Process Central parva conocer los requisitos del sistema servidor de Process
Central.

Para instalar este producto, debe tener privilegios de administrador o que un administrador lo haya

aprobado. Para més informacién péngase en contacto con su administrador.

Instalacion iGrafx 2006

| Coloque el CD de la aplicacién en la unidad de CD-ROM. La instalacién se inicia
automaticamente.

1 Siga las instrucciones que aparezcan en pantalla. El programa de instalacién le guiara durante el
proceso.

* La opcién Instalacién tipica instala todas las aplicaciones incluidas en iGrafx 2006 y es la
recomendada.

* Laopcion Instalacién personalizada permite especificar las aplicaciones vy filtros que quiere
instalar. Para activar el cliente de Process Central, tiene que especificarlo en la Instalacién
personalizada.

Si no activa iGrafx e introduce una clave de licencia, iGrafx 2006 arranca como un visor de sélo
lectura.

Nota

Si no dispone de espacio suficiente en disco para instalar los elementos que ha seleccionado, puede libevar espacio o
buscar otra ubicacidn con mds espacio disponible.

Activacion de las claves de licencia de producto

Algunas claves de licencia de iGrafx requieren la activacion de producto. Si utiliza iGrafx por primera
vez, es posible que tenga que realizar un registro completo una sola vez en el sitio Web de iGrafx para
activar iGrafx 2006 antes de poder utilizar un producto de iGrafx sin restricciones. Una vez activado,
no tiene que repetir el proceso de activacién por cada clave de licencia de iGrafx 2006 existente o
futura que anada.

Si tiene claves de licencia de producto no activadas y no ha activado iGrafx 2006 durante la instala-
cidn, se le pedird que active el producto cada vez que inicie una aplicacién iGrafx hasta que obtenga
e introduzca una clave de licencia de activacion. Tras la instalacién, puede activar iGrafx 2006 en el

cuadro de didlogo de recordatorio.
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Los usuarios avanzados pueden optar por activar iGrafx mediante el cuadro de didlogo Licencias de
iGrafx.

Las aplicaciones de iGrafx no activadas vuelven a la versién de visor de sélo lectura si no se activan en

20 inicios.

Activacion de iGrafx desde el asistente de instalacion

Se recomienda utilizar este método para activar iGrafx 2006 mientras se efecttia la instalaciéon. Debe

disponer de acceso a Internet para activar iGrafx 2006.

| Inserte el CD de productos de iGrafx 2006 o haga doble clic en setup.exe. Apareceri el asistente
de instalacién de iGrafx.

1 Siga las instrucciones para instalar iGrafx 2006 que aparecen en el asistente de instalacion.

3 Enla pdgina Seleccionar el tipo de instalacion del asistente de instalacion, haga clic en el
botén Activar ahora. Este botén s6lo aparecera si es necesaria la activacion.

4 Termine el registro en la pdgina Web de iGrafx. iGrafx envia por correo electrénico una clave de
licencia de activacidn y le devuelve a la pagina Informacién de licencia del asistente de instala-
cién después de finalizar la activacion en el sitio Web.

Nota

817 no puede esperar a que la clave de licencia de activacion llegue por correo electrinico, puede terminar la instala-
cibn sin ella y copiaria y pegarla en el cuadro de didlogo Agregar claves de licencia posteriormente. Para acceder al
cuadyo de didlogo Agregar claves de licencia, en el menii Ayuda de iGrafx, elija Acerca de iGrafx. En el cuadro
de didlogo Acerca de iGrafx pulse el botin Agregar.

5 Copie y pegue la clave de licencia de activacién del mensaje de correo electrénico en la pagina
Informacién de licencia. Si decide escribir la clave de activacién en vez de copiarla y pegarla,
tenga en cuenta que debe incluir los guiones. En las claves no se diferencia entre mayusculas y
minusculas.

6 Pulse el botén Siguiente para seguir con la instalacion.
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Activacion de iGrafx desde el cuadro de didlogo de recordatorio

Si no ha accedido al sitio Web de iGrafx durante la instalacion inicial, puede activar iGrafx desde el
cuadro de didlogo de recordatorio.

iGrafx FlowCharter 2006 |

iGrafy 2006 no ha sido activado. Pulse el botdn
"Activar ahora" para que el sitio web de iGrafx active
el producto.

Activar ahora Cerrar

Le gquedan 17 ejecuciones de este software que no ha
sido activado.

iGrafx muestra un cuadro de didlogo en el que se
le recuerda que active las claves de licencia

Tiene un limite de 20 inicios para utilizar un producto de iGrafx sin activaciéon. Cada vez que inicie
iGrafx, aparece un cuadro de didlogo en el que se le recuerda que efectie la activacién si no lo ha
hecho desde el asistente de instalacién la primera vez que instal6 el producto. Puede seguir abriendo
el visor de sélo lectura de iGrafx desde el acceso directo del visor y utilizarlo sin que aparezca un

cuadro de didlogo de recordatorio aunque existan estas condiciones.
Para activar iGrafx desde el cuadro de didlogo de recordatorio:

| Pulse el botén Activar ahora en el cuadro de didlogo de recordatorio.

1 Termine el registro en la pagina Web de iGrafx. iGrafx envia por correo electrénico una clave de
licencia de activacién y le devuelve al cuadro de didlogo Agregar claves de licencia después de
finalizar la activacidn en el sitio Web.
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Agregar claves de licencia x|

Introduzca lag claves de licencia de iGrafs que hay en Aoeptar |
el mensaje de conen que e recibe tras zeguir las

instrucciones del zitio web de iGrafs,

Canicelar

|
Ayuda |

3 Copie y pegue la clave de licencia de activacién del mensaje de correo electronico en el cuadro
de didlogo Agregar claves de licencia. Si decide escribir la clave de activacién en vez de copiarla
y pegatla, tenga en cuenta que debe incluir los guiones. En las claves no se diferencia entre
mayusculas y mindsculas.

4 Pulse el botén Siguiente para seguir con la instalacién.

Para obtener mas informacion, consulte la Manual del usuario de iGrafx 2000.

Gestion de claves de licencia de iGrafx

En el cuadro de didlogo Licencias de iGrafx puede ver rdpidamente todos los componentes de
funciones activados y desactivados de una clave de licencia individual, agregar actualizaciones
de licencia, activar productos y gestionar varias claves de licencia mediante su activacién, desacti-

vacién o eliminacién.

No se pueden modificar las licencias si un administrador ha efectuado una instalacién de punto

administrativo configurada para un uso de sélo lectura.

Puede utilizar el cuadro de didlogo Licencias de iGrafx para agregar o eliminar claves de licencia
de producto de una instalacién de iGrafx después de que los productos iGrafx ya estén instalados

en un sistema.
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Licencias de iGrafx L x|
Claves de licencia desactivadas Claves de licencia activadas
Agregar... | P B e
Huitar |
Botivar s |
<6 Qesactivarl
Detalles de laz claves de licencia
=
I
Prestaciones activadas
¥ FlowCharter [~ IDEFD [T Frocess for Enterprise Modeler
vV Process I BFEL
I™ Frocess for Six Sigma ™ |diomas del Grps 2
Detalles de activacidn
Activada. ;I
£
Activar.. | Aceptar I Cancelar | Ayuda

Para ver el cuadro de didlogo Licencias de iGrafx:

| En el mend Ayuda seleccione Acerca de iGrafx.

1 En el cuadro de didlogo Acerca de iGrafx pulse el botén Gestionar.

Adicion de nuevas claves de licencia

Al comprar un producto adicional o una actualizacién, debe introducir la clave de licencia del mismo
antes de poder utilizarlo. Puede agregar claves de licencia adicionales rapidamente desde el cuadro de

didlogo Agregar claves de licencia.

Agregar claves de licencia x|
Ezcrba agui las licencias adicionales: Aceptar

Cancelar |

Apuda |
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| En el mend Ayuda seleccione Acerca de iGrafx.

1 Pulse el botén Agregar. Se abre el cuadro de didlogo Agregar claves de licencia.

3 En el cuadro de didlogo Agregar claves de licencia introduzca una o varias claves de licencia.
Puede copiar y pegar claves de licencia de cualquier fuente o escribirlas directamente en la ven-

tana. Al introducir varias claves de licencias, separelas pulsando la tecla Intro después de pegar o
introducir cada una.

4 Haga clic en Aceptar. Las nuevas claves de licencia aparecen en la lista Claves de licencia
activadas.

5 Haga clic en Aceptar.

6 Las claves de licencia también deben estar activadas. Para obtener mas informacién sobre la acti-
vacion consulte Activacion de las claves de licencia de producto en la pagina 3.

Activacién de prestaciones del producto

En la seccién Prestaciones activadas del cuadro de didlogo Licencias de iGrafx, las casillas de veri-
ficacién activadas junto a las prestaciones de producto con licencia indican las prestaciones de iGrafx
de las que se tiene licencia para utilizar. Puede desactivar una casilla de verificacién para desactivar

una prestacién y simplificar la interfaz de usuario.

Gestion de varias claves de licencia

Las claves de licencia de iGrafx aparecen en la lista Claves de licencia activadas del cuadro de di4-
logo Licencias de iGrafx después de la instalacién. S6lo un usuario con derechos de administrador
puede agregar y eliminar claves de licencia que afectan a varios usuarios, como sucede en una insta-

lacién de punto administrativo.

Puede desactivar o eliminar una clave de licencia de su propia instalacién. La desactivacién de una
clave de licencia constituye una forma de eliminar temporalmente una prestacién que puede agregar
mas adelante.

®  Paradesactivar una clave de licencia, se selecciona en la lista Claves de licencia activadas y se
pulsa el botén Desactivar para moverla a la lista Claves de licencia desactivadas.

*  Sitiene una clave de licencia de producto antigua o una caducada, puede eliminarla por com-
pleto seleccionandola y pulsando el bot6n Eliminar.

Para obtener mas informacion, consulte la Manual del usuario de iGrafx 2000.
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Descripcion de la Ayuda

El sistema de ayuda en linea de iGrafx 2006 esta disponible en el mend Ayuda o a través de los boto-
nes Ayuda de los cuadros de didlogo del producto. Ha sido disefiado para permitir la bisqueda de
informacién con sélo unos clics de raton, para hallar desde temas generales hasta procedimientos

especificos e informaci6én detallada sobre botones, herramientas y cuadros de didlogo.

A través del ment Ayuda también se tiene acceso a los tutoriales de iGrafx, la sugerencia del dia, los
archivos de ejemplo de iGrafx y el sitio Web de iGrafx. Utilice el vinculo Archivos de ejemplo de
iGrafx del mend Ayuda para acceder a una descarga de sugerencias y trucos de la pagina de archivos
de ejemplo del sitio Web de iGrafx.

La informaci6n sobre herramientas ofrece referencias de ayuda rdpida en la interfaz de usuario. Puede
mostrar u ocultar la informacién sobre herramientas con el cuadro de dialogo Barras de herramien-

tas del men Ver.

La informacién més actualizada sobre iGrafx 2006 se encuentra en el archivo de notas de la versién

que hay en la raiz del CD.

Uso de la documentacion en linea

Los manuales del usuario en linea en formato .pdf de Adobe® Acrobat® contienen todos los materia-
les de referencia de los manuales del usuario impresos y la mayoria de los temas de referencia del sis-
tema de ayuda en linea (excluida la ayuda de la API, la ayuda de los cuadros de didlogo, la referencia
de barras de herramientas y mends, y la descripcién de las nuevas prestaciones). Las guias de usuario
estan en el CD-ROM de la aplicacién en forma de archivos PDF sin comprimir.

Para obtener informacion sobre las nuevas prestaciones, consulte las notas de la version.

Asistencia técnica

Siempre ha sido fundamental obtener el maximo rendimiento de la inversién realizada. Los usuarios
registrados de los productos iGrafx 2006 pueden abonarse a un programa de asistencia que ofrece un
servicio rapido, flexible y global. Dicho programa cuenta con el respaldo de nuestro compromiso y

con todos los recursos necesarios para ofrecerle el servicio que espera.

Contamos con una plantilla de asesores y especialistas técnicos con gran experiencia en las areas y

aplicaciones fundamentales para usted.

Puede contactar con nosotros a través de Internet en www.igrafx.com.
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iGrafx 2006 Usos y prestaciones

iGrafx 2006 puede utilizarse para varias actividades de andlisis de procesos.

®  Creacién de diagramas de proceso de alta calidad

*  Analisis de tiempos de ciclo

*  Gestién de costes basada en actividades

®  Utilizacién y reparto equilibrado de recursos

®  Calculo y optimizacién de rendimiento, calidad y beneficios

®  Mapas de flujo de valor de la metodologia ajustada (Lean) de produccién y de transacciones

®  Creacién de diagramas BPMN (Business Process Modeling Notation) para modelizacién y
simulacién o para exportar a BPEL (Business Process Execution Language)

Después de dibujar el diagrama de un proceso, puede hacer una simulacién. Asi podra experimentar
con hipétesis de tipo «qué pasaria si...» y evaluar el impacto que tendria el cambio de un proceso. Por
ejemplo, {qué ocurriria si introdujera una ruta paralela para que dos departamentos pudieran trabajar
al mismo tiempo? ¢Y si comprara otra maquina para aumentar la capacidad de produccién? Puede
probar un aumento de los recursos para saber si con ello reduce el tiempo de ciclo. O cambiar el

diagrama de proceso y ver si existe un flujo de proceso mejor.

Para obtener informacién sobre las nuevas prestaciones, consulte las notas de la version.

Descripcion de la interfaz del usuario
El aspecto y comportamiento de la interfaz del usuario son similares a los de muchas otras aplicacio-
nes Windows. Si ya conoce Windows, podra ponerse a trabajar enseguida. Algunos de los elementos
que mias utilizara son:

Archivo Edicion Wer Insertar Formato Hemamientas Organizar ProcessCentral Modelo Ventana 7
La barra de meniis

Elija un elemento de menu, como Archivo o Edicién, y seleccione un comando del ment en la barra

de mendus.

DEH&AY | & BERE o s 2s| = e 5|2

La barra de herramientas Estandar
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La barra de herramientas Estandar sirve para acciones como abrir archivos, imprimir y ver.

[fiid St w o x s B

Taatl

|| &= [

== O ¢

La barra de herramientas Formato

Defina el aspecto de los textos, lineas y figuras mediante la barra de herramientas Formato.

La barra Caja de herramientas, que se muestra en la pagina 12, sirve para crear accesos directos a
tareas, como gestionar departamentos, colocar las figuras de diagrama mds utilizadas desde la biblio-

teca de figuras, crear lineas personalizadas en la biblioteca de lineas, aplicar formato al texto y nume-
rar las figuras, entre otras.

Explorador - Componentes del documento [4] ]
IT-:u:Iu:us loz componentes ﬂ
=-[&] Procesos

=-[8] Escenarios

o[2]=]

La barra Explovador

Gestione y manipule componentes, depésitos y diagramas en la barra Explorador.

) 1z 3 4 s 8 i 8 3 %
| ®

.| Dpto.1 Inicio

o

<

El espacio del diagrama
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Coloque figuras, lineas, texto, departamentos y los otros elementos que componen el diagrama en el

espacio del diagrama.

Otros elementos de la ventana, como la Galeria y la barra de estado le ayudarin a colocar figuras,

lineas y texto, darles formato y saber qué herramientas hay que utilizar en cada momento.

Caja de herramientas

La barra Caja de herramientas contiene herramientas para seleccionar figuras y lineas ya colocadas,

anadir departamentos, colocar figuras y unir figuras mediante lineas.

Ly

Selecciona elementos en el diagrama

[EI —— Agrega departamentos
—
- Coloca figuras en el diagrama
Lo
3
D-L" Conecta figuras con lineas
3
A ———Agrega objetos de texto
L Muestra las opciones de numeracion de figuras

Cambia el nivel de zoom

jo

Caja de herramientas

Muestra la herramienta Barra del explorador

Si la barra Caja de herramientas no aparece en pantalla, puede verla pulsando el comando Barras
de herramientas situado en el menu Ver, y seleccionando Caja de herramientas en el cuadro de

didlogo Barras de herramientas.

Barra del Explorador de iGrafx

Existe una barra de herramientas especializada llamada barra del Explorador de iGrafx que le per-
mite organizar y ver componentes de un diagrama que ha adjuntado al documento. Con la barra del
Explorador puede gestionar y manipular componentes, depésitos y diagramas afiadiendo otros nue-
vos. También puede redistribuir, copiar, pegar o eliminar elementos existentes. La barra del Explo-
rador es una herramienta acoplable a la que puede cambiar el tamafio o situar en distintos lugares de

la ventana de la aplicacién. De forma predeterminada, aparece en el lado izquierdo de la aplicacién.
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Explorador - Componentes del documento [4] ]

IT-:u:Iu:us loz componentes ﬂ
=-[&] Procesos

o8] Escenarios
..[2]] Escenario?

o[2]=]

La barra del Explorador de iGrafx con la ficha Componentes en primer
término. Las demds fichas corresponden a la gestion de depdsitos de iGrafx
Process Central y a la creacion de diagramas de causa y efecto.

Para imprimir o copiar la vista de 4rbol del explorador, pulse con el botén derecho dentro de la barra
Explorador y seleccione Imprimir drbol para enviar la salida a la impresora, o seleccione Copiar

arbol para copiar el contenido al portapapeles.

Galeria

Desde la Galeria se pueden aplicar las funciones de formato. Desde la Galeria puede arrastrar y colo-
car figuras, modificar colores, dar formato a texto y lineas, afiadir sombras y atributos tridimensiona-
les y cambiar tipos de letra y extremos de linea. Para facilitar su acceso, la Galeria se encuentra a la

derecha de la pantalla. Para cambiar el tamafio de las figuras incluidas en la Galeria, pulse y arrastre

las esquinas hacia adentro o hacia afuera.
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IE Basica j ID:-IDr de relleno 'I -
= & |

O
=

A

3y

m

oL

Hirguno
Automatico
&z colares..

BIqUIOS | el | eau| | ajuan

Personalizar...

Biquog | sEL0E|4 | == | Fquany | oug|Ey ||L|L

La ficha Bdsica es un ejemplo de paleta de figuras — También puede utilizar la galeria para definir
0 simbolos. En otros temas podrd elegir diferentes el formato de lus fignras que haya arrastrado.

figuras.

Barra de estado

Utilice la barra de estado como una pequefia ayuda sobre varias herramientas y comandos de menu
Al situar el cursor sobre los elementos de la ventana, aparece una breve descripcion en la barra de

estado.
o Las sugerencias son una especie
At d] de rotulos de las herramientas,
clivida v en la barra de estado se describe
L Ml el procedimiento ejecutado por la
-L- herramienta o el comando
Lo i

1 NS I )

Sirve para dibujar figuras Actividad en el diagrama

Barra de estado e informacion sobre herramientas
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Opciones de acceso

iGrafx 2006 le permite acceder a las herramientas de las barras de herramientas, a los comandos de
menus y a los objetos utilizando distintos métodos.

Acceso a los botones de la barra de herramientas mediante el teclado

Pulse la tecla Alt para pasar al modo de navegacioén por los mends. Este modo le permite navegar
por todas las opciones de menu utilizando las teclas de flecha y, a continuacién, la tecla Intro para
seleccionarlas. Este es el funcionamiento estandar en las ventanas. Para ir de una barra de herramien-
tas a otra, pulse Ctrl+Tabulador para avanzar a la siguiente, o bien Ctrl+Mayus+ Tabulador para
retroceder a la anterior. Pulse Ctrl+Tabulador una vez para retroceder a la barra de herramientas
Estandar. En la barra de herramientas Estandar, utilice las teclas de flecha para ir de una herra-

mienta a otra. La herramienta resaltada aparece en primer término.

‘DR EBRY iR

La herramienta Abvir estd en primer término.

Seleccion de comandos mediante el teclado

Para seleccionar un comando, pulse Intro como si estuviera navegando por el menu. Para acceder a un
control como, por ejemplo, un cuadro de lista Zoom, pulse Intro. En ese caso, el cursor del teclado se
colocaré en el control. Desplacese por la lista mediante las teclas de flecha arriba y abajo o simple-

mente escriba el control de edicién.

2"1 |

_|

I_ l_ Heramients Zoanm
— @l Acercar
Q Alejar

Q Zoom anterior

Para desplazarse en el comando Zoom del
menii emergente, utilice las teclas de flecha.

También es posible expandir las herramientas emergentes, como la herramienta Zoom con

las teclas de flecha. Cuando el control esté orientado verticalmente (acoplado a la izquierda o a

la derecha), use las teclas de flecha a la izquierda o a la derecha para abrirlo. Si estd orientado hori-
zontalmente (acoplado en la parte superior o inferior), use las teclas de flecha arriba o abajo para

abrirlo. La tecla Intro también le permite abrirlo. Si se trata de una herramienta combinada, como
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en el caso de la herramienta Linea conectora, al pulsar Intro se seleccionara el comando predetermi-

nado. Para cerrar la ventana emergente y seguir navegando, pulse la tecla Esc.

Linea directa

Linea en angulo recto
Linea curva

Linea de arganigrama
Linea de causa v efecto

Linea-relampago

B ¥

Biblioteca de lingas...

Nawvegar por el menii emergente de la
herramienta Linea conectora.

Seleccion de objetos mediante el teclado

Pulse la tecla Alt para acceder al modo de navegacién y vaya a la barra Caja de herramientas
mediante Ctrl+ Tabulador. Una vez activada la barra Caja de herramientas y con la herramienta
Seleccién en primer término, pulse Intro. Ahora ya podra desplazarse entre los objetos del diagrama
utilizando las teclas de flecha. El ultimo objeto seleccionado siempre aparecera resaltado. Si se trata de
una figura o de un texto, se mostrard un rectangulo negro alrededor del borde. Si es una linea, se
dibujara una linea negra mas gruesa a lo largo. En este modo, es posible activar o desactivar objetos
utilizando la barra espaciadora. Tanto la tecla Intro como la tecla ESC cancelan cualquier modo de
seleccion.

Colocacion de figuras mediante el teclado

Pulse la tecla Alt para acceder al modo de navegacién y vaya a la barra Caja de herramientas
mediante Ctrl+ Tabulador. Una vez activada la barra Caja de herramientas, utilice las teclas de
flecha para situar en primer término la figura que desea colocar. Tras pulsar Intro, en el centro del
diagrama aparecera el contorno azul de la figura. Use las teclas de flecha para controlar su posicién

y vuelva a pulsar Intro para colocar la figura.
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Conexion de figuras con lineas mediante el teclado

Para conectar figuras mediante lineas utilizando el teclado, haga clic en la herramienta Linea conec-
tora de la barra Caja de herramientas. Se necesitan cuatro pasos para realizar esta operacién con el

teclado. Una vez seleccionada la herramienta, se resalta un objeto del diagrama.

| Utilice las teclas de flecha para ir a la figura desde la que desea iniciar la linea. Una vez situado en
dicha figura, pulse Intro para seleccionarla.

1 Elija la direccién de salida de la figura inicial utilizando las teclas de flecha. Llegado este punto,
conforme pulse las teclas de flecha, irdn apareciendo unas flechas alrededor de la figura. Para ele-
gir la direccién, pulse Intro.

3 Use las teclas de flecha para ir a la figura de destino. Pulse Intro para seleccionarla.

4 Elija ahora el modo en que la linea entra en la figura de destino utilizando las teclas de flecha.
Pulse Intro para seleccionar la direccién. Se dibujard una linea entre las figuras de origen y de
destino.

Los graficos no pueden conectarse a objetos, ni desde ellos, con una linea conectora, pero se pueden
asociar a lineas de conexi6n. Para obtener mas informacion, consulte Adjuntar grdficos a lineas en la

pagina 58.
Para obtener informacién sobre

e figuras y gréficos, consulte Figuras y grdficos en la pagina 98.

®  cambiar un grafico en una figura, consulte Convertir un grifico en una figura en la pagina 103.

Dibujo de graficos mediante el teclado

Para dibujar un grafico como un cuadrado o un circulo:

| Elija la herramienta de dibujo adecuada en el mend Herramienta de dibujo de la barra de
herramientas Dibujar. El cursor se mostrara en el centro del drea de dibujo.

1 Mediante las teclas de flecha, sittie el cursor en el punto en el que desee dibujar.

* En el caso de un cuadrado, cuadrado redondeado, rectingulo, rectiangulo redondeado,
circulo o elipse, pulse la barra espaciadora y, sin soltarla, mueva el cursor con las teclas de
flecha. Cuando haya terminado, suelte la barra espaciadora. Pulse la tecla Esc para can-
celar la operacion.

* En el caso de un poligono, poligono suavizado, linea curva o linea articulada, escoja cada
punto pulsando la barra espaciadora. Pulse Intro para terminar el dibujo.
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Acceso a las ventanas secundarias mediante el teclado

Si pulsa Ctrl+ Ale+F6, puede recorrer las ventanas acopladas como es el caso de la galeria. En la
barra Explorador, se sitda la ficha Componentes en primer término y en la galeria, la ficha Paleta
de figuras.

Nota

Durante este proceso no hay demasiada vetroalimentacion, de modo que puede resultar dificil determinar qué es lo
que estd en primer término.

Una vez que la galeria o la barra Explorador se sitdan en primer término, puede acceder a las distin-
tas fichas de esa ventana pulsando Ctrl+Tabulador. En el caso de la galeria, las fichas disponibles son
Relleno, Fuente y Linea, entre otras.
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Primeros pasos )

iGrafx 2006 le ofrece funciones de creacién de diagramas de flujo y de modelado que le ayudarin a
representar, analizar y mejorar los procesos con escenarios de tipo ¢Qué pasaria si...? Los resultados
proporcionan datos estadisticos que permiten el andlisis en profundidad del flujo de trabajo de una

empresa.

Diagramas de iGrafx

iGrafx 2006 dispone de unos tipos de diagrama predefinidos que estan optimizados para la creacién

de diagramas, organigramas y mapas especificos.

*  Diagramas de proceso: permiten ejecutar funciones como afiadir a las figuras informacién de
actividades, asignar actividades a departamentos para mostrar quién es el responsable de cada
tarea y conectar estas actividades mediante lineas y flechas para reflejar el flujo del proceso. Los
diagramas de proceso son los previstos y recomendados para la elaboracién de diagramas de
flujo.

*  Diagramas de metodologia ajustada (Lean): dibuje un mapa de flujo de valor de metodo-
logia ajustada del proceso actual, un diagrama de disefio de metodologia ajustada de la opera-
cién actual, use un diagrama de picos de metodologia ajustada para identificar la seleccién
y solucién éptimas y cree un diagrama SIPOC para lograr una vision de nivel superior de los
roles de proveedores, entradas, proceso, salidas y clientes en el proceso.

*  Diagramas basicos: para crear diagramas y representaciones sencillas.
*  Diagramas BPMN: asigne, modelice y simule un proceso que cumpla los estandares BPMN.
*  Causay efecto: analice el origen de los errores de un proceso.

*  Organigramas: cree organigramas profesionales mediante herramientas que le ayudan a pasar
de una sola figura de nivel superior a todos los empleados situados por debajo.

*  IDEFO: cree modelos de procesos empresariales a partir del lenguaje de definicién de integra-
cién O (del inglés Integration DEFinition language 0). IDEFO es un complemento aparte.

Tiene incorporadas una plantilla para cada uno de estos tipos de diagrama especializados. Puede per-
sonalizarlos con un formato especial o anadiendo figuras, y luego guardarlos como una plantilla

nueva. Y esta plantilla la podrd utilizar como punto de partida personalizado para nuevos diagramas.
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Documentos y diagramas

iGrafx se ocupa tanto de documentos como de diagramas. Ambos conceptos son distintos:

*  Los documentos son archivos. Son «contenedores de diagramas» y cada documento puede
contener un nimero ilimitado de diagramas. De forma predeterminada, al crear un docu-
mento en él se incluye un diagrama.

*  Los diagramas son componentes de iGrafx. En los diagramas puede colocar figuras, unir-
las, dibujar y anadir los dibujos. Los diagramas se pueden ver, editar, imprimir y vincular a
otros diagramas del mismo documento (como subprocesos) o de otros archivos. La agrupaciéon
de diagramas en un documento y la vinculacién entre diagramas mantiene controlada en un
unico sitio la informacién correspondiente.

Crear un diagrama basico, de proceso o un organigrama

Al iniciar iGrafx 2006, tiene la posibilidad de crear documentos de distintos tipos. Los tipos de docu-
mento que figuran en la lista son un reflejo de las aplicaciones iGrafx 2006 que tiene instaladas.

x

Documento nuevo

Crear un documento nueyo

Proceso

Diagrarna BPMM

Crear un documenta nueyvo
3 partir de una plantilla

Qrganigrama

Diagrama de causa v efecto
ML 3

Elegir un archiva desde el
cuadro de diglogo Abrir

Mapa de flujo de valor de metodologia Ajustada
IDEFO (A-0)

Diagrama basico

Elegir un archivo entre los
mas recientes

| e

wwE mEE R

Diagrama de disefio

Diagrama de seleccion

™ Mo vaolver a mostrar esta pantalla de bienvenida Cerar |

Tipos de documento que se pueden elegir en el cuadro de didlogo Bienvenido

Diagrama SIPOC

Para obtener informacién sobre los tipos de diagrama, consulte Diagramas de iGrafx en la pagina 19 y

también consulte Abrir y crear archivos en la pagina 105.
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Colocar figuras en el espacio del diagrama

Para colocar una figura, selecciénela en la barra Caja de herramientas, mueva el cursor hasta el espa-
cio del diagrama y haga clic. En el diagrama basico, las figuras predeterminadas de la barra Caja de
herramientas son una actividad y una decisién. En el diagrama de proceso, la barra Caja de herra-
mientas predeterminada contiene ademads una figura de inicio. También puede afiadir figuras a partir

de las paletas de la Galeria.

Inicio

Inicio Actividad Decision

Estas tres figuras pueden utilizarse indistintamente. Es decir, puede establecer que cualquiera de las

figuras de la barra Caja de herramientas o de la Galeria tenga el comportamiento que usted quiera.

Las figuras de contenedor son actividades con la propiedad Figura de contenedor establecida en la
pagina General del cuadro de didlogo Propiedades. Las figuras de contenedor se distinguen por un
borde de linea discontinua. Para obtener mas informacién, consulte Trabajar con figuras de contenedor en

la pagina 49.

Utilizar la barra Caja de herramientas

La barra Caja de herramientas contiene herramientas y otros elementos que se utilizan para crear un
diagrama. Las herramientas de esta barra le sittian en diferentes «<modos» con comandos, cursores y
acciones especificas para cada herramienta. Por ejemplo, al pulsar la herramienta Texto aparece un
cursor de texto para escribir, y al pulsar la herramientaNumeracién de figuras puede elegir entre los
distintos comandos de numeracién que pueden ejecutarse sobre figuras que ya estdn en el diagrama.

Mientras no elija otra herramienta, se mantendra en el mismo modo.

Colocar una figura usando la barra (aja de herramientas

| En la barra Caja de herramientas pulse sobre la figura que desee colocar.

1 Mueva el cursor hasta el espacio del diagrama y pulse alli donde desee colocar la figura.

Colocar varias veces la misma figura usando la Caja de herramientas

| En la barra Caja de herramientas haga doble clic en la figura que desee colocar varias veces.

1 Mueva el cursor hasta el espacio del diagrama y pulse alli donde desee colocar la figura.
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3 Desplacese hasta una posicién vacia del diagrama y pulse otra vez para colocar otra figura.
4 Repita el paso 3 hasta que haya colocado todas las figuras que desee.

5 Pulse el botén Finalizado.

Nota

También puede pulsar sobre una figura, y mientras mantiene pulsada la tecla Ctrl mover el ratén para copiar la
fignra.

Mover las figuras

Una vez colocada una figura, puede seleccionarla y cambiarla de posicién. Para mostrar la posicion,
aparece un marco de color azul que se desplaza junto con el cursor. Todas las lineas conectadas con
la figura se modifican automaticamente tras el traslado de la misma. Puede colocar la figura en cual-

quier punto del espacio del diagrama, excepto en los encabezados de departamento.

| Pulse sobre la figura.

1 Coloque el cursor directamente sobre cualquier zona gris situada entre los tiradores negros que
hay en los lados y las esquinas de la figura.

Una fignra movida de izquierda a derecha.

3 Pulse y mantenga pulsado el botén del ratén mientras mueve el cursor.

4 Una vez haya situado la figura en el lugar deseado, suelte el botén del ratén.

Mover varias figuras

| Puede dibujar una casilla que englobe todas las figuras que desea trasladar o seleccionarlas de
una en una manteniendo pulsada la tecla Shift. Para dibujar este recuadro alrededor de los
objetos, escoja la herramienta Seleccién en la Caja de herramientas, pulse en el espacio del
diagrama cerca de los objetos que desea seleccionar y luego mueva el cursor para ampliar el
recuadro e incluir los objetos.

1 Sitde el cursor directamente sobre cualquier zona gris, mantenga pulsado el botén del ratén
mientras mueve el cursor y suéltelo una vez que las figuras estén en la nueva posicién.
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Traslado de varias figuras a la vez.

Trazar lineas para unir figuras

Una linea que conecta dos figuras muestra el flujo y la direccién de un proceso. En iGrafx 2006, la
trayectoria de las lineas conectoras se calcula automaticamente. Elija la figura de origen y la de des-
tino e iGrafx 2006 decidira la conexién. Si mueve alguna de las figuras, la linea conectora se dibujara

de nuevo.

Puntos de conexion
Las lineas pueden unirse a la figura en cualquier punto del contorno de las mismas.

Al activar el ajuste a la cuadricula, las lineas conectoras se pegan a la cuadricula. Asi es mas fécil trazar
lineas rectas. También existe una serie de puntos de conexién predeterminados, que se muestran a
continuacién, con una «atraccién» superior a la de la cuadricula. Si coloca una linea cerca de uno de
estos puntos de conexion, quedard ajustada a él. Para anular esta fuerza de atraccién pulse la tecla Cerl

al establecer la conexién.

Puntos de conexion

Para obtener mds informacién sobre el ajuste a la cuadricula, consulte Cuadriculas en la pagina 124.

Mientras dibuja una linea conectora, aparece una imagen de la linea para que vea a qué punto de
conexion se ajustard la linea. Asi puede hacerse una idea del aspecto de la linea antes de soltar el botén

del ratén.
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Los graficos no pueden conectarse a objetos, ni desde ellos, con una linea conectora, pero se pueden
adjuntar a lineas de conexi6n. Para obtener més informacion, consulte Adjuntar grificos a lineas en la
pagina 58.

Para obtener informacién sobre

*  figuras y graficos, consulte Figuras y grdficos en la pagina 98.

®  cambiar un gréfico en una figura, consulte Convertir un grdfico en una figura en la pagina 103.

Direccion de las lineas conectoras

Al conectar dos figuras, aparece una flecha en el extremo de la linea. Las flechas representan el flujo.

iGrafx 2006 le permite dibujar con una gran flexibilidad. Por ejemplo, puede cambiar el formato de
una flecha para que apunte hacia el lado contrario, o en ambas direcciones, en forma de flecha de dos
puntas. Para obtener mas informacion sobre las flechas, consulte Cambiar el formato de la linea conectora y

la flecha en la pagina 65.

Sea cual sea la direccién hacia la que apunta la flecha, una linea conectora entre dos figuras siempre
tiene un punto inicial y un punto final. Estos puntos proporcionan informacién sobre el flujo del pro-

ceso. En otras palabras, el movimiento de un proceso siempre sigue una ruta determinada.

Maltiples destinos

Si de un mismo origen salen lineas con distintos destinos, puede dibujar varias lineas. En la siguiente
ilustracion, se ven dos lineas que salen de la figura de decisiéon. Representan rutas distintas del
proceso.

| Revisar
producto

Documentar
rnotivos

i Wisto
bueno?

Realizar pedido

De una misma figura pueden salir varias lineas conectoras.
Los textos «Si» y «No» son salidas que dependen de las decisiones que se hayan tomado en la figura

del rombo, y reciben el nombre de «texto de caso». Para més informacién sobre los textos de caso,

consulte Trabajar con textos de caso en la pagina 54.
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Trazar lineas conectoras

| Sitte el cursor dentro de la figura de origen.
Puede tomar como figura de origen cualquiera de las figuras existentes.
1 Pulse el botén izquierdo del ratén y manténgalo pulsado.

3 Arrastre el cursor hasta la figura de destino, cerca del punto de conexién deseado, y suelte el
botén.

Para que la conexién se realice de forma automatica, el cursor debe estar dentro de la figura de
destino. Si desea utilizar un punto de conexién distinto a los cuatro puntos estandares, mantenga
pulsada la tecla CTRL mientras arrastra el cursor.

Modificar lineas conectoras

Las lineas conectoras muestran el flujo de control entre las distintas figuras del espacio del diagrama.
Una vez colocadas, puede mover las lineas conectoras a otros puntos de conexién de la misma figura,
o0 a otras figuras.

Seleccionar lineas y conectarlas a distintas figuras

Para mover una linea conectora ya definida, primero debe seleccionarla.

Seleccionar una linea conectora

| Sitte el cursor justo encima de la linea conectora.

1 Pulse el botén del ratén.

Conectarla a una figura distinta

| Pulse sobre la linea conectora.

1 Pase el cursor justo por encima del punto de conexién de la figura. El cursor cambia para repre-
sentar la linea. Por ejemplo, al mover una linea en dngulo recto, el cursor aparece como un
angulo recto.

A

3 Pulse el botén izquierdo del ratén y manténgalo pulsado mientras desplaza la linea conectora
hasta otra figura. Cuando el cursor esté en el interior de la figura y cerca del punto de conexién
deseado, suelte el boton del ratén.

Existen una serie de puntos de conexién predeterminados, més sencillos de unir.
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Mover una linea conectora a un punto de conexion distinto

También puede mover una linea conectora a otro punto de conexién de la misma figura o borrar por

completo la linea conectora.

Mover una linea conectora a un punto distinto

| Seleccione la linea conectora.

1 Pase el cursor justo por encima del punto de conexién. El cursor cambiara para representar el
modo de linea.

3 Pulse el botén izquierdo del ratén y manténgalo pulsado mientras desplaza la linea conectora
hasta otro punto de conexién.

4 Sitte el cursor al lado del nuevo punto de conexidn, y suelte el botén del ratén.

Eliminar una linea conectora

| Seleccione la linea conectora.

1 Pulse la tecla Supr.

Seleccionar, agregar y anular la seleccion de figuras y lineas

Para seleccionar un elemento, marquelo con la herramienta Seleccién de la Caja de herramientas.
Para ejecutar determinadas acciones en iGrafx 2006, tiene que haber uno o varios elementos seleccio-
nados. Por ejemplo, antes de mover una figura o modificarla, tiene que seleccionarla. Reconocera los

elementos seleccionados por sus tiradores y su contorno punteado.

En las figuras seleccionadas En las figuras no seleccionadas,
aparecen tivadoves en las en cambio, s6lo verd su contorno.

esquinas y a los lados.
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Seleccionar y agregar uno o varios elementos

Para seleccionar o agregar elementos tiene varias posibilidades:

Procedimiento

Accion

Seleccionar un elemento

Sitae el cursor en cualquier punto interior del elemento, o encima de
él, y haga clic.

Seleccionar varios
elementos

Si el cursor no es una flecha, pulse la herramienta Seleccién de la
Caja de herramientas. Sitte el cursor para marcar la primera esquina
del rectangulo de seleccién; mantenga pulsado el botén del raton

y arrastre el cursor en diagonal para que el rectingulo incluya los
elementos que desee seleccionar, y suelte el bot6n del ratén.

Asegurese de que inicia el arrastre en una zona vacia del drea de
trabajo, y de que el rectangulo de seleccién rodea por completo los

elementos que desea seleccionar.
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Procedimiento

Accién

Agregar elementos
a la seleccion

Seleccione la primera figura. Pulse y mantenga pulsada la tecla Mays
y seleccione todos aquellos elementos que quiera agregar.

Seleccionar todos
los elementos

En el mena Edicidn, pulse Seleccionar todo.

Seleccionar por tipo

Mediante el cuadro de didlogo Seleccionar puede precisar qué
elementos del diagrama deben quedar seleccionados. Se trata de
una opcién muy util en diagramas extensos si, por ejemplo, desea
cambiar el formato de todas las figuras de decision.

En el mend Edicidn, pulse Seleccionar para abrir el cuadro de
didlogo Seleccionar. Debajo de la casilla Figuras hay recuadros

con listas que le permiten seleccionar elementos mas concretos, como
un tipo de figura, o un diagrama o fase, por su nombre. Al abrir un
diagrama de proceso, aparecen tres cuadros de lista més para que
pueda elegir: Entradas, Tarea y Salidas.

Seleccionar E

-
Maombre; |<todos los tiposs j Aceptar I
Dipto: |<todos los tiposs 'l Cancelar |

Fase: |<todos loss tipos> 'l Todos |

Entradas: I <Cualquiera> j

HMinguno |

Tarea: |<Eualquiera> j Ayuda |
Salidas: |<Eualquiera> 'l

[T Lineas conectoras

™ Teuto de decisidn

™ Testo general

™ Imégenes

™ Objetos OLE

[™ Encabezados de departamenta

™ Encabegados de fase

En el cuadro de didlogo Seleccionar, elija uno o mas elementos que
quiera seleccionar en el diagrama.

18
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Cancelar y eliminar elementos de una seleccion

También es posible quitar elementos de una seleccién o cancelarla.

Procedimiento Accion

Eliminar elementos Sitae el cursor justo encima del elemento que desee eliminar de

de la seleccién la seleccién, pulse la tecla Mayus y pulse el botén del ratén.

Cancelar una seleccion Pulse la herramienta Seleccién en la barra Caja de herramientas
o pulse en un lugar vacio del espacio del diagrama.

Agregar texto

Puede utilizar texto para colocar rétulos y dar informacién sobre el diagrama. Tiene a su disposicién
un completo paquete de tipos de letra y formatos. Una vez haya afiadido el texto, puede editarlo o

cambiar el tipo de letra, el tamafio o el estilo.

Texto en figuras

El texto suele utilizarse en figuras y departamentos, pero también puede agregarse fuera de una
figura.
Agregar texto a una figura

| Pulse sobre la figura, si no esta seleccionada.

Nota

Para insertar texto en las figuras no es necesario pulsar la herramienta Texto de la barra Caja de herramientas.

1 Escriba el texto.

Las lineas se ajustan automdticamente a los espacios. Para crear una linea nueva, puede pulsar
Intro. Si se equivoca, borre el texto con la flecha de retroceso o con la tecla Supr. Si el texto no
cabe en la figura, puede ampliar el ancho o alto de la misma para que cambie el ajuste de las
lineas.

3 Cuando haya terminado, haga clic fuera de la figura.

Para obtener mas informacién sobre el disefio de texto, consulte Manipular texto en la pagina 147.
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Areas de texto

Estas instrucciones sirven para crear texto fuera de una figura. El drea de texto conserva su posiciéon
en el departamento o debajo de todos los departamentos, aunque esté rodeada de otras figuras.

Puede predefinir texto haciendo clic en la herramienta de texto en forma de I del diagrama en la
esquina superior izquierda del drea que desee, manteniendo pulsado el botén del ratén y arrastrando
a la esquina inferior derecha para definir los limites. Al soltar el botén del ratén se define un area de

texto con un cursor de texto parpadeante para empezar a escribir.

Crear un drea de texto

| Haga clic en la herramienta Texto de la barra Caja de herramientas.

1 Escriba el texto dentro del area. De forma predeterminada, el texto queda alineado por la
izquierda tomando como margen la posicién inicial del cursor.

3 Una vez escrito el texto, pulse en un punto en blanco del espacio del diagrama para deseleccionar
el texto.

Nota

De forma predeterminada, el estilo de linea de contorno queda «oculto». Para ver el contorno del rexto, pulse la
opcidn Lineas ocultas en el menii Ver. El texto quedard rodeado por un borde discontinuo de color gris.

Bordes de rea de texto y tramas de relleno

De forma predeterminada, el drea de texto no tiene trama de relleno, y su borde esta oculto.

Procedimiento Accion

Cambiar el color, el estilo de Pulse sobre el area de texto, y luego pulse sobre Linea y

linea o la anchura del borde. borde en el ment Formato.

Cambiar la trama de relleno. Pulse sobre el 4rea de texto, y luego pulse sobre Relleno
en el mena Formato.

Anclar el area de texto

El texto puede anclarse o fijarse respecto a una figura o linea conectora. Al mover dicha figura o linea,
el texto se mueve con ella. El ancla puede ocultarse o mostrarse mediante el comando Lineas ocultas

del menu Ver.
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Anclar un area de texto

| Cree un 4rea de texto.

1 Pulse el botén izquierdo del ratén y manténgalo pulsado sobre el cuadro rojo situado dentro del
area de texto seleccionada.

3 Empiece a arrastrar el ratén, y la linea de ancla que aparece, hacia la figura de anclaje.

Texto

Anclar texto a una figura. Texto y fignra tras el anclaje con la
opcidn Lineas ocultas activada.

4 Suelte el botén del ratén.

Importar texto

Se puede anadir texto o graficos como objetos graficos de otras aplicaciones de Microsoft™

Windows®, como Word o PowerPoint.

| Abra la aplicacién desde la que desea importar texto.
1 Seleccione el texto y pulse Copiar en el menti Edicién.

3 Active iGrafx 2006 y pulse Pegar en el ment Edicion.

Nota

Para pegar el texto en un drea especifica, defina la ubicacion con la herramienta de texto en forma de 1y dibuje
un cuadro delimitador haciendo clic y arrastrando; a continnacion, pegue el texto.

4 Una vez haya importado un objeto gréfico, puede anclarlo siguiendo el mismo procedimiento
utilizado para las 4reas de texto.

Acerca de los departamentos y los departamentos flotantes

Los departamentos y los departamentos flotantes son contenedores visuales que denotan operaciones
aparte dentro de un proceso. La construccién de ambos es similar, pero los departamentos flotantes

presentan aspectos y comportamientos mas adecuados para modelizar y simular diagramas BPMN.

Cuando se crea un diagrama de proceso nuevo, el disefio usa los departamentos de forma predeter-
minada. En un diagrama BPMN, el disefio predeterminado utiliza departamentos flotantes llamados
agrupaciones BPMN. Puede utilizar departamentos o departamentos flotantes en cualquier tipo de

diagrama
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Las principales diferencias entre los departamentos y los departamentos flotantes son:

* Los departamentos estian conectados entre si; los departamentos flotantes de nivel superior

estan separados los unos de los otros por un espacio en blanco.

® Las figuras se pueden extender a varios departamentos. No puede colocar las figuras entre
los departamentos flotantes ni extenderlas a dos o varios departamentos flotantes.

* Las lineas pueden conectar figuras entre departamentos flotantes pero, en un diagrama

BPMN, las lineas conectoras se convierten en lineas de mensaje que no simulan un flujo.

Cada departamento consta de dos zonas: el drea de nombre y el drea de proceso.

Area de
narmbre

Area de proceso

Avreas de departamento

Al colocar una figura en un departamento, la figura queda asignada al departamento. Si més adelante

cambia de posicién el departamento, la figura se trasladara automaticamente con él.

Los departamentos y departamentos flotantes pueden tener departamentos anidados (también deno-
minados departamentos principales y secundarios). En las agrupaciones BPMN, los departamentos

secundarios se denominan zonas. No se pueden colocar figuras en un departamento de nivel superior

que tenga departamentos secundarios. Unicamente puede contener departamentos secundarios.

32
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Inicia

Subdepartamento A

Dpto. 1

Subdepartamento B

Dpto. 2

Departamentos flotantes, en un diagrama de proceso. El Dpto. 1 contiene
departamentos anidados.

Colateral
B RBHING |- mmmmmmmm oo oo o
Atencidn
al cliente
Wentas

Departamentos en un diagrama de proceso, cambiados a deparvtamentos flotantes

Puede cambiar los departamentos a departamentos flotantes en la ficha Proceso del cuadro de dia-
logo Formato de diagrama o mediante el Administrador de departamentos, que encontrara en la

herramienta Departamentos [=f del botén de la barra Caja de herramientas.
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GColateral O

MArkElng - --- - m oo

Atencidn
al cliente

Servicio

Departamentos flotantes (agrupaciones y zonas vepresentadas por
departamentos principales y secundarios) en un diagrama BPMN

Para obtener informacién sobre la creacién de departamentos nuevos y departamentos secundarios
o departamentos flotantes y zonas, consulte Agregar departamentos y departamentos secundarios en la

pagina 34.

Agregar departamentos y departamentos secundarios

Para agregar departamentos y departamentos secundarios o departamentos flotantes y zonas a un
diagrama, puede utilizar la herramienta Insertar departamento de la barra Caja de herramientas
o0 el comando Departamento del ment Insertar. En funcién del tipo de diagrama que se utilice o de
si se ha especificado un determinado tipo en la ficha Proceso del cuadro de didlogo Formato de
diagrama, se agregaran departamentos o departamentos flotantes. Los departamentos flotantes

son los predeterminados en los diagramas BPMN.
Para agregar un departamento o departamento flotante:

| Haga clic en la herramienta Departamentos [Ek de la barra Caja de herramientas y selec-
cione Insertar departamento en el mend emergente.

O bien
Haga clic en la herramienta Departamentos [=g de la barra Caja de herramientas y selec-
cione Administrador de departamentos en el mend emergente.

* En el cuadro de didlogo Administrador de departamentos, pulse el botén Agregar
figuras. También puede optar por seleccionar la orientacién de un departamento y marcar
la casilla Departamentos flotantes para lograr que los departamentos se separen en el
diagrama.
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2

4

En el cuadro de didlogo Insertar departamento, seleccione un nuevo nombre de departamento
en la lista desplegable con los departamentos existentes, o bien escriba el nombre del departa-
mento en el campo Nombre de nuevo departamento. Si utiliza el diccionario de datos de
departamento en Process Central, la lista desplegable puede contener departamentos globales. El
diccionario de datos de departamento en Process Central gestiona los departamentos globales,
que se indican mediante un icono E global.

Seleccione la ubicacién del departamento nuevo. Si elige una opcién distinta a Nivel superior,
también tendra que especificar dénde se colocara con relacion a otro departamento del diagrama.

Una vez que haya insertado los departamentos que desee, pulse Aceptar.

Para agregar un departamento secundario:

I
1

Pulse en la herramienta Insertar departamentode la barra Caja de herramientas.

En el cuadro de didlogo Insertar departamento, introduzca el nombre del nuevo departamento
secundario o selecciénelo en la lista desplegable con los departamentos existentes.

En la seccién Ubicacién del cuadro de didlogo, seleccione Secundario de en la lista
desplegable.

Seleccione el nombre del departamento con relacién al nuevo departamento secundario en la lista
desplegable de abajo.

Haga clic en Aceptar.

Cambiar el nombre y el aspecto de los departamentos

Una vez creados los departamentos y los departamentos secundarios, puede editarlos directamente en

la pagina del diagrama, o bien utilizando el cuadro de didlogo Cambiar nombre de departamento.

Para cambiar el nombre de un departamento en la pagina del diagrama:

I
1

Pulse el 4rea de nombre del departamento que desee cambiar.

Pulse detras del texto para editarlo.

Dpto. 1
Area de nombre de Area de nombre de departamento
departamento seleccionada. seleccionada y lista parva la edicion
del texto.
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3 Con la tecla Retroceso, elimine el texto y escriba luego el nuevo nombre de departamento,
o seleccione el texto y escriba el nombre nuevo.

4 Pulse fuera del drea de nombre de departamento.

Para cambiar el nombre de un departamento mediante el cuadro de didlogo Cambiar nombre

de departamento:

| Pulse con el bot6én derecho del ratén en el encabezado del departamento cuyo nombre desea
cambiar y seleccione Cambiar nombre de departamento.

O bien

Seleccione el encabezado del departamento cuyo nombre desea cambiar, pulse en la herramienta
Departamentos de la barra Caja de herramientas y seleccione Cambiar nombre de
departamento.

1 En el cuadro de didlogo Cambiar nombre de departamento, introduzca un nombre en el cua-
dro de texto Nombre de nuevo departamento para crear un nombre local de departamento
(un nombre no incluido en el diccionario de datos de departamento), que se indica mediante un
icono [ local.

O bien

Elija un nombre existente de departamento en la lista Departamentos. La lista Departamen-
tos muestra a su vez una lista de todos los departamentos locales y globales en el mismo nivel
que el nombre del encabezado de departamento seleccionado en el diagrama. El diccionario de
datos de departamento en Process Central gestiona los departamentos globales, que se indican

mediante un icono E global.

3 Haga clic en Aceptar. El departamento cambia de nombre.

Para obtener informacién sobre el diccionario de datos de departamento en Process Central, consulte

Utilizar el diccionario de datos de departamento en la pagina 225.
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Cambiar el aspecto de los departamentos

También puede cambiar el aspecto con el que aparecen los departamentos en la pagina del diagrama.

Procedimiento Accion

Cambio de fuente Mantenga pulsada la tecla Mayus y pulse una o todas las areas
de nombre de departamento. En el menti Formato, seleccione
Fuente. (Si un departamento se encuentra en modo de edicién de
nombre, deselecciénelo y vuelva a pulsarlo para seleccionarlo.)

Cambiar los margenes de Seleccione el drea o las dreas de nombre del departamento. En el
departamento, el tamafio ment Formato, seleccione Diagrama. En el cuadro de didlogo
minimo de zona y el Formato de diagrama, pulse la ficha Proceso. En la ficha Proceso,

desplazamiento desde arriba | pulse el botén Avanzadas.

Girar los nombres de Seleccione el 4rea o las dreas de nombre del departamento.
departamento En el mena Formato, seleccione Alineacion de texto.

Cambiar el color Seleccione el drea o las dreas de nombre del departamento. En el
del drea de nombre mend Formato, pulse Relleno. El drea de proceso se rellena con

el mismo formato si esta seleccionada la caja Igual que el 4rea
de nombre en la ficha Area de proceso.

Cambiar el color Seleccione el drea o las areas de nombre del departamento. En el

del drea de proceso ment Formato, pulse Relleno. En el cuadro de didlogo Formato de
departamento, pulse la ficha Area de proceso, desactive la casilla
Igual que el drea de nombre y seleccione un estilo de relleno.

Cambiar las En el mend Formato, seleccione Diagrama. En el cuadro de didlogo
lineas divisorias Formato de diagrama, pulse la ficha Bordes y divisores. Puede
cambiar todos los estilos de divisores a la vez si selecciona todos los
elementos de departamento que constan en la ficha Bordes y
divisores.

Cambiar de departamentos | En el ment Formato, seleccione Diagrama. En el cuadro de didlogo
a departamentos flotantes | Formato de diagrama, pulse la ficha Proceso. Seleccione o desactive
(agrupaciones) la casilla Departamentos flotantes.
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Procedimiento Accién

Anular los formatos Pulse con el botén derecho del ratén en un nombre de departamento
de diagrama para las superior y seleccione Formato. Se abre el cuadro de didlogo Formato
agrupaciones de departamento. En la ficha Bordes y divisores, desactive la casilla

Usar estilo de diagrama.

Rotar los departamentos En el cuadro de didlogo Administrador de departamentos,

seleccione la orientacién horizontal o vertical del departamento.

Cambiar las opciones En el cuadro de didlogo Formato de diagrama, pulse la ficha
predeterminadas del Predeterminadas. y seleccione Nombres de departamento.
departamento Establezca las opciones de relleno y fuente para todos los encabezados

de departamento.

Mover un departamento

Si tiene varios departamentos, puede cambiar el orden en que aparecen en el espacio del diagrama.

|
1

4

Pulse el area de nombre del departamento que desee cambiar de sitio.

Sitde el cursor justo encima del punteado del drea de nombre de departamento correspondiente
al departamento que desea mover.

Pulse sobre el punteado y arrastre el departamento hacia arriba o hacia abajo, hasta el lugar
deseado. El contorno del drea de nombre de departamento y del area de proceso aparece resal-
tado en azul; asi dispone de un indicador visual del departamento trasladado.

Para terminar la operacién, suelte el botén del ratén.

Para mover un departamento mediante el cuadro de didlogo Mover departamento:

3

38

Pulse con el botén derecho del ratén en el encabezado del departamento que desea mover y
seleccione Mover departamento en el ment contextual.

O bien

Seleccione el encabezado del departamento que desea mover, pulse el botén Departamentos de
la barra Caja de herramientas y seleccione Mover departamento en el ment emergente.

En el cuadro de didlogo Mover departamento, seleccione una ubicacién Mover a y especifique
un departamento con relacién al departamento que estd moviendo.

Haga clic en Aceptar.
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Para mover un departamento mediante el cuadro de didlogo Administrador de departamentos:

| Seleccione el encabezado del departamento que desea mover y seleccione Administrador de
departamentos en el menua contextual.

O bien

Seleccione el encabezado del departamento que desea mover, pulse el botén Departamentos de
la barra Caja de herramientas y seleccione Administrador de departamentos en el mena
emergente.

1 En el cuadro de didlogo Administrador de departamentos, utilice los botones Mover arriba y
Mover abajo para reubicar el departamento en el diagrama.

3 Haga clic en Aceptar.

({Qué mas se puede hacer con figuras y departamentos?

Al empezar a colocar figuras, éstas adoptan un tamafo predeterminado. Si no es el que desea, puede
cambiarlo. Para cambiar el tamafio de una figura o departamento, sirvase de los tiradores o afiada
otros elementos. Por ejemplo, las figuras aumentan de tamafio si les aflade texto y, a su vez, un depar-

tamento aumenta de tamafio si le afiade una figura.

También puede copiar y pegar figuras del portapapeles en el espacio del diagrama. iGrafx 2006 tam-
bién le permite copiar departamentos enteros y pegarlos encima o debajo de otros departamentos. Al
copiar y pegar, puede utilizar los comandos Cortar, Deshacer o Rehacer, si se equivoca o desea ver

de nuevo en el diagrama un elemento que ha colocado en una posicién determinada.

Cambiar el tamaiio de una figura

En las esquinas y los lados de las figuras seleccionadas aparecen unos tiradores. Los tiradores de las
esquinas sirven para cambiar las dos dimensiones de la figura, vertical y horizontal. Los tiradores late-
rales cambian la altura y anchura, de forma independiente; los de la parte superior e inferior cambian
la altura, y los que estan a izquierda y derecha cambian la anchura. También puede pulsar la tecla
Mayts mientras utiliza los tiradores para ampliar o reducir la altura y anchura de la figura de forma

proporcional.

| Pulse sobre la figura que desea aumentar o reducir.

1 Sitte la flecha del cursor sobre uno de los tiradores negros. El cursor adoptard la forma de una

doble flecha.

3 Pulse el botén izquierdo del ratén y arrastre el tirador. Para aumentar el tamafio de la figura,
arrastre el tirador hacia afuera de la figura. Para reducir el tamafo, arréstrelo hacia el centro de la
figura.
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4 Cuando el tamatfio de la figura le parezca correcto, suelte el botén del ratén y pulse fuera de la
figura.

5 Anular la seleccién.

Nota

El texto del interior de la figura se ajusta a la nueva anchura. Ademds, la nueva altura de la figura se convierte
en la altura minima de un departamento, si lo estd utilizando. Si le aiiade mds texto el tamaiio de la figura
seguird aumentando, pero si elimina texto se veducird sélo hasta su altuva minima.

Cambiar el tamario del texto

Al cambiar el tamafo de una figura que contiene texto, su posicion se ajusta al cambio de tamaiio,
pero el texto no cambia de tamafo.

| Pulse una o mas figuras, o los departamentos que contienen el texto.

1 En la barra de herramientas Formato, elija un nuevo tamafio de fuente de la lista, y pulse fuera
de las figuras o departamentos.

|

Nota

En el comando Fuente del menii Formato encontrard otvas opciones de tipo de letra que también puede utilizar.

Ampliar un departamento
Al ampliar un departamento, hay que tener en cuenta varias dimensiones.

®*  Anchura general: todos los departamentos tienen la misma anchura. La anchura aumenta al
afiadir figuras. Pero al mover o eliminar figuras s6lo se reduce hasta la anchura minima. La
anchura minima esta definida de modo que encaje en una pagina estandar vertical al 100%.

*  Altura del departamento: la altura de un departamento aumenta automaticamente al afiadir
o mover figuras dentro de sus limites. Puede cambiarla manualmente, ampliando el area de
nombre de departamento. La altura minima de un departamento depende de las figuras que
contenga ese departamento. Si le afiade mas texto el tamafio de la figura seguird aumentando,
pero si elimina texto se reducird sélo hasta su altura minima. La altura del 4rea de nombre de
departamento es siempre igual a la altura del departamento.

®*  Anchura del nombre de departamento: puede aumentar o reducir el drea de nombre de
departamento para incluir texto en ella.
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Cambiar la altura o anchura del nombre del departamento

| Pulse el drea de nombre del departamento cuyo tamafio quiera cambiar.
1 Sitte el cursor sobre el tirador.

El cursor adoptara la forma de una doble flecha. Con el tirador de abajo cambie la altura; con el
de la derecha, cambie la anchura.

Tirador para cambiar la
anchura del nombre de
departamento

Tirador para cambiar la altura

3 Pulse el botén del ratén y arrastre el tirador.

4 Cuando el tamaiio de la figura le parezca correcto, suelte el botén del ratén y pulse fuera del area
de nombre de departamento. Al cambiar la anchura, el texto se ajusta al nuevo espacio. Al cam-
biar la altura, todo el departamento aumenta o disminuye de tamaifo.

El texto situado en el interior del departamento puede ajustarse a las nuevas lineas en funcién de
la nueva anchura.

Copiar y pegar

Muchas de las aplicaciones de Windows utilizan el portapapeles para intercambiar datos. iGrafx 2006
lo usa para copiar objetos entre departamentos y diagramas de proceso, y para intercambiar datos con
otras aplicaciones.

El portapapeles guarda una copia del tltimo elemento copiado en él. Al copiar un elemento nuevo, el
anterior queda eliminado, de modo que en el portapapeles sélo hay un elemento. Puede utilizar el
comando Pegar para pegar tantas copias como desee hasta que vuelva a utilizar las opciones Copiar o

Cortar.
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Procedimiento

Accion

Copiar

Pulse la figura, el departamento o el area, y luego pulse Copiar en el mena
Edicién, o pulse la herramienta Copiar de la barra de herramientas
Estandar.

Copiar con el ratén

Pulse en la figura, lleve el cursor al contorno de la figura seleccionada, pulse
y mantenga pulsada la tecla Ctrl y pulse y arrastre el ratén para crear una
copia. Esta accién no se realiza a través del portapapeles.

Pegar

En el mend Edicién, pulse Pegar o pulse la herramienta Pegar

situada en la barra de herramientas Estidndar.

Deshacer, rehacer, cortar y eliminar

Deshacer es una funcién multinivel que permite anular los Gltimos cambios introducidos en el

diagrama. De forma predeterminada, pueden deshacerse las diez tltimas acciones.

| En el ment Herramientas, pulse Opciones y seleccione la ficha General.

1 Cambie el valor en el cuadro de texto Acciones que pueden deshacerse y rehacerse.

3 Haga clic en Aceptar.

Para eliminar una figura, puede elegir entre cortarla del diagrama o utilizar las teclas Supr o Retro-

ceso. Si lo que quiere es utilizar en otro lugar la figura que va a eliminar, utilice el comando Cortar

del menu Edicién. Asi, la figura se guardara en el Portapapeles, y podra utilizar el comando Pegar

para insertarla en otra ubicacién.

Procedimiento Accion

Deshacer En el mena Edicidn, pulse Deshacer o pulse la herramienta
Deshacer situada en la barra de herramientas Estandar.

Rehacer En el mend Edicién, pulse Rehacer o pulse la herramienta Rehacer
situada en la barra de herramientas Estdndar.

Cortar Seleccione las figuras que desee cortar y pulse Cortar en el ment Edicién, o
pulse la herramienta Cortar de la barra de herramientas Estandar.

Eliminar Haga clic en la figura o figuras que desee eliminar, y pulse la tecla Supr.

Ademas de los comandos y herramientas de edicion, puede utilizar también las siguientes teclas de
método abreviado: Ctrl+Z (Deshacer), Ctel+Y (Rehacer) y Ctrl+X (Cortar).
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Visualizacion

iGrafx 2006 incorpora herramientas para visualizar y modificar la visualizacién del espacio del
diagrama. Esta opcion resulta especialmente util cuando se trabaja con diagramas de grandes

dimensiones.

Reducir 0 aumentar la visualizacion
Puede reducir o aumentar la visualizaciéon del espacio del diagrama de tres modos distintos:

*  En el menu Ver, seleccione Zoom. En el cuadro de didlogo Zoom, elija un porcentaje y pulse
Aceptar.

*  Enlabarra de herramientas Estandar, pulse la opciéon Zoom .

*  Enlabarra Caja de herramientas, elija la herramienta Zoom .

I

a Herramienta Zoom

@l Acercar
Q Alejar

@ Zoom anteriorn

Utilizar la opcion de zoom Todo

La opcién Todo le ofrece una vista completa y a la vez progresiva del espacio del diagrama. La vista va
cambiando continuamente segtn se agreguen o se eliminen elementos. Cuantos mas elementos afiada
a las areas situadas mas alld del alcance del documento original, mas se reducira el zoom del docu-
mento, para que lo vea todo. A la inversa, al eliminar elementos es probable que el zoom se acerque al
documento, ya que el tamafio se reducird y podréd ver todos los elementos con un porcentaje de zoom
superior. Para utilizar la opcién Todo, seleccione Todo en el comando Zoom de la barra de herra-
mientas Estandar.

Utilizar la opcidn Ajuste perfecto

La opcién Ajuste perfecto le permite encontrar mas rapidamente el mayor tamafo de visualizacién
que se ajusta a la ventana sin ocultar datos. Con Ajuste perfecto la visualizacién cambia segin lo que
haya seleccionado en el espacio del diagrama. Para utilizar la opcién Ajuste perfecto, seleccione
Ajuste perfecto en el comando Zoom de la barra de herramientas Estandar.
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Imprimir

Antes de realizar la primera impresion, debe seleccionar la impresora y las opciones de impresion.
iGrafx 2006 puede imprimir a través de la mayoria de impresoras y pléteres, siempre y cuando dis-
ponga de un controlador Windows para el dispositivo. Si necesita instrucciones para instalar la impre-

sora, consulte la documentaciéon de Windows y el manual de la impresora.

Con el comando Vista preliminar del ment Archivo puede ver el diagrama, asignarle el tamafio
adecuado e imprimirlo. Para ajustar los valores de pagina y obtener resultados de impresién inmejo-

rables, utilice las opciones que figuran en el cuadro de didlogo Imprimir.

Imprimir un diagrama o un documento

| Abra o coloque el diagrama que desea imprimir en la ventana activa.

1 En el ment Archivo, pulse Imprimir o pulse la herramienta Imprimir situada en la barra
de herramientas Estandar.

3 En el cuadro de didlogo Imprimir, introduzca los cambios en los siguientes apartados segtn el
tipo de impresion que desee:

® Para cambiar de impresora, seleccione una de la lista.
* En Intervalo de impresién y Qué imprimir, seleccione lo que desea imprimir.
* En Copias, seleccione la cantidad de copias que quiera imprimir.

4 Haga clic en Aceptar.

Elegir los componentes de impresion

iGrafx 2006 permite imprimir componentes independientes o grupos de componentes del documento
activo. Pulse Elegir en el cuadro de didlogo Imprimir para seleccionar los componentes que desea

imprimir.

Guardar y cerrar un diagrama

Para no perder los dltimos cambios, es aconsejable guardar periédicamente los diagramas en los que
esté trabajando. Se recomienda guardar el documento cada 10 6 15 minutos de trabajo. Si lo guarda
con frecuencia, no perdera muchos datos en caso de corte de luz u otro problema. También es bueno

guardar el trabajo antes de imprimir o de introducir cambios importantes.

Al guardar un diagrama, éste sigue abierto en pantalla para que pueda continuar trabajando. Cuando
termine un diagrama, ciérrelo para no tener la pantalla abarrotada de diagramas. Si intenta cerrar un

diagrama sin guardar los cambios, aparecerd un mensaje que le preguntard si desea guardarlos.
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Recuperacion automatica

iGrafx 2006 incluye una funcién que guarda el diagrama o documento con el que se esté trabajando a
intervalos de tiempo determinados. La opcién de recuperacién automatica evita que se pierda el tra-
bajo en caso de producirse un error imprevisto del sistema o del programa. De forma predeterminada,

el documento se guarda autométicamente cada 10 minutos.

Para cambiar la configuracién predeterminada:

| En el ment Herramientas, pulse Opciones y seleccione la ficha General.

1 Seleccione la casilla Guardar informacién de recuperacién automatica cada y cambie el
valor del cuadro de texto Minutos.

3 Haga clic en Aceptar.

Guardar un diagrama nuevo y sin nombre

En el ment Archivo, seleccione Guardar.
Escriba el nombre en el cuadro Nombre de archivo.
Seleccione la unidad y el directorio donde desee guardar el archivo.

Elija el formato de archivo en el cuadro Guardar como.

(. TN SO VS I )

Haga clic en Guardar.

Guardar un érea de trabajo

También existe la posibilidad de guardar un édrea de trabajo, que es una combinacién de varios docu-
mentos. Al guardar un édrea de trabajo, se guarda el conjunto de documentos en forma de archivo
* igw, y luego cada archivo *.igx por separado. Al abrir el archivo *.igw, todos los documentos que

haya guardado como drea de trabajo se abren automaticamente.

Para guardar un é4rea de trabajo, pulse Guardar 4rea de trabajo en el menti Herramientas.

Cerrar un diagrama
En el mena Archivo, seleccione Cerrar.

Si hay cambios sin guardar, aparecera el mensaje «{Guardar cambios a (nombre)?». Si elige «Si», se
guardan los cambios y se cierra el archivo. Si elige «No», los cambios quedan descartados y se cierra el

archivo. Si elige «Cancelar», volvera al modo de edicién de iGrafx 2006 sin que suceda nada.
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Salir de iGrafx 2006

En el mend Archivo, seleccione Salir.

Se cerrardn todas las ventanas. Si se han introducido cambios en el diagrama desde la dltima vez que
lo guardd, aparecerd un mensaje preguntandole si desea guardarlos.
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Trabajar con figuras y lineas 3

Las figuras y las lineas, y su interpretacién, dan significado a los diagramas. Representan el flujo de

informacién, que puede seguir rutas distintas para llegar al final de un proceso.
Las figuras y las lineas tienen dos usos en los diagramas:

®  Visual — Los departamentos contienen figuras. Las lineas representan el flujo de informacién
entre actividades y departamentos.

* Informativo — Los datos incluidos en el diagrama y las actividades informan sobre el rendi-
miento de un proceso.

Colocar figuras en un diagrama

En el Capitulo 2 se explica c6mo colocar figuras predefinidas mediante la barra Caja de herramien-
tas. La herramienta Mds figuras de la barra Caja de herramientas le permite acceder a mas figuras

de la biblioteca de figuras, de la que hablaremos mas adelante en este capitulo.

Ademas de la barra Caja de herramientas, para colocar figuras en el diagrama puede utilizar tam-

bién la galeria.
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Colocar una figura desde la galeria

| Seleccione la ficha tematica Basico de la galerfa. Puede seleccionar otros temas de la lista para

ver otras paletas.

Basica [Sdlo lectura]
IE Basica

BE|E
[ 1O <
migi=

L+ |

q | (e RIquos | sEL0E|4 | == | Fquany | oug|Ey

La ficha temdtica Bdsico es solo una
de las muchas que tiene para elegir.

1 Seleccione una figura de la paleta.

3 Pulse en el lugar del diagrama donde desee colocar la figura seleccionada.

Colocacion de una figura inteligente

Puede agregar figuras de modelado y analisis inteligentes al diagrama para mostrar dindmicamente

informacién sobre los resultados de la simulacién mientras ésta esta en ejecucion.
Al ejecutar la simulacidn, la figura inteligente se actualiza para mostrar los defectos totales.

| Abra la paleta de figuras de la Galeria.
1 Abra la coleccién Figuras inteligentes.

3 Aparecera la paleta de figuras Modelos/Anilisis.
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4 Haga clic en una figura y coléquela en el diagrama. Aparecera el cuadro de didlogo Figuras
inteligentes.

5 Configure el comportamiento de las figuras en el cuadro de didlogo Figuras inteligentes.
6 Pulse el botén Aplicar para aplicar los cambios antes de cerrar el cuadro de didlogo.

1 Cierre el cuadro de didlogo Figuras inteligentes cuando termine de configurar la figura. Para
cambiar la configuracién de las figuras inteligentes después de cerrar el cuadro de dialogo, pulse
la figura. Aparecerd el cuadro de didlogo Figuras inteligentes.

Trabajar con figuras de contenedor

Las figuras de contenedor ofrecen un modo potente y sin embargo facil de usar de agrupar objetos de
diagrama dentro de una figura principal envolvente. Se usan en subprocesos incrustados compatibles
con BPMN y estan disponibles en todos los tipos de diagrama. Para obtener mas informacién sobre
BPMN, consulte Descripcion de BPMN en la pagina 333.

Una figura de contenedor contiene todas las figuras o gréaficos situados en el interior de sus limites.
Al mover una figura de contenedor, todos los objetos que contiene se mueven con ella. Al ajustar el

tamafo de una figura de contenedor, los objetos que contiene no se mueven.

Cuando se crea una figura de contenedor dentro de otra figura de contenedor, puede haber varios
niveles de contenedores anidados. Las figuras de contenedor anidadas se comportan de manera similar

que cualquier gréfico o figura que contengan.

Las figuras de contenedor no se pueden girar. Pueden tener un simbolo no rectangular pero su com-
portamiento como contenedor omite el simbolo y sélo utiliza el cuadro delimitador rectangular de la
figura. Lo mas adecuado es usar figuras rectangulares, rectangulares redondeadas o practicamente

rectangulares para las figuras de contenedor.

Crear figuras de contenedor
Si no utiliza una plantilla BPMN, use este procedimiento para crear una figura de contenedor:

| Haga doble clic en una figura. Aparecerd el cuadro de didlogo Propiedades.
1 Seleccione la pagina General y marque la casilla Figura del contenedor.

También puede crear elementos a partir de la biblioteca de figuras y entradas del administrador de

medios en las figuras de contenedor.
Para crear una figura de contenedor en la biblioteca de figuras:

| En el mend Archivo, seleccione Biblioteca de figuras.

1 En el cuadro de didlogo Biblioteca de figuras, seleccione el elemento que desea convertir en
una figura de contenedor.
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3 Pulse el botén Editar.

4 En el cuadro de didlogo Editar elemento de la biblioteca de figuras, pulse el botén
Propiedades.

5 En el cuadro de didlogo Formato de figura, seleccione la ficha General.

6 Marque la casilla Figura del contenedor y pulse Aceptar.

Use un proceso similar para convertir figuras en contenedores en el administrador de medios. Los

graficos no pueden convertirse en figuras.

Agregar graficos y figuras a una figura de contenedor
Para colocar grificos y figuras en un contenedor, utilice uno de estos métodos:

¢ Inserte una nueva figura o grafico en un diagrama colocando el elemento completamente
dentro de los limites de la figura de contenedor.

®  Traslade una figura o gréfico desde el exterior de un contenedor colocando el elemento com-
pletamente dentro del contenedor

El contenedor ajusta sus limites para conservar un margen minimo entre él y los objetos que contiene
cuando los objetos se colocan en su interior o cuando cambian de tamafio. Asimismo, el contenedor

adapta su tamafio cuando se suprimen objetos.

Copiar y eliminar figuras de contenedor

Al copiar una figura de contenedor, se copia el contenedor, no sus elementos secundarios. Para copiar

y pegar un contenedor y todos sus elementos secundarios, en primer lugar selecciénelos todos.

Cuando se elimina un contenedor, se elimina todo lo que contiene. Si desea eliminar un contenedor
sin eliminar su contenido, haga doble clic en la figura, seleccione la pagina General del cuadro de dia-
logo Propiedades y desactive la casilla Figura del contenedor antes de eliminar la figura.

Ordenar figuras de contenedor

Las figuras de contenedor s6lo pueden contener objetos de la misma capa. Los objetos que no son
contenedores no pueden dibujarse detrds de un contenedor en la misma capa. En los contenedores

anidados, el contenedor secundario siempre estd delante del principal.

®  Sidesea dibujar un objeto detrds de un contenedor, coléquelo en una capa detras del
contenedor.

®  Sidesea dibujar un objeto que parezca estar en el interior de un contenedor aunque realmente
no lo esté, coléquelo en una capa delante del contenedor.
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Para establecer el orden de dibujo para varios contenedores de la misma capa:

| Seleccione la figura que desee reordenar.
1 En el ment Organizar, seleccione Orden.

3 Seleccione una opcién de ordenacidn.

Para obtener mas informacién sobre la colocacion en capas, consulte Trabajar con capas en la

pagina 125.

Utilizar figuras de contenedor en departamentos

Como ocurre con las figuras normales, puede hacer que una figura de contenedor sea interdeparta-
mental: mantenga pulsada la tecla CTRL mientras la extiende. La figura de contenedor se comporta
como las demds figuras interdepartamentales, pero las figuras que contiene reciben un tratamiento

distinto.

Las figuras contenidas en un contenedor interdepartamental también son interdepartamentales desde
el punto de vista de la modelizacién. Cualquier departamento que incluya o excluya el contenedor
principal también lo incluyen o excluyen todos sus secundarios. Puede ver los departamentos exclui-
dos y los incluidos en el cuadro de didlogo Excluir departamentos, pero no puede editar la confi-
guracion en ese cuadro de didlogo. La posicién de las figuras dentro de un contenedor interdeparta-

mental no tiene nada que ver con su pertenencia al departamento.

Para obtener mas informacién sobre departamentos, consulte Acerca de los departamentos y los deparia-

mentos flotantes en la pagina 31.

Acerca de las lineas conectoras y las trayectorias de linea

Al conectar dos figuras, iGrafx 2006 traza automaticamente la linea conectora que las une. En el
célculo de la trayectoria se tienen en cuenta varios factores, como el punto del diagrama donde estan
colocadas las figuras y los puntos de conexién que ha especificado.

Si introduce correcciones en las figuras del espacio del diagrama, la trayectoria automatica puede
ahorrarle mucho tiempo ya que las lineas conectoras se modifican automaéticamente al mover figuras.
Si modifica o mueve algun elemento del espacio del diagrama que afecta a la trayectoria, el programa

busca de nuevo la mejor trayectoria.
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Dos figuras unidas por una linea La linea varia su trayectoria automaticamente
conectora en dngulo recto. al soltar una figura nueva en la esquina de

la linea conectora original.

Los graficos no pueden conectarse a objetos, ni desde ellos, con una linea conectora, pero se pueden
adjuntar a lineas conectoras. Para obtener mds informacion, consulte Adjuntar grificos a lineas en la
pagina 58.

Para obtener informacién sobre

e figuras y gréficos, consulte Figuras y grdficos en la pagina 98.

®  cambiar un grafico en una figura, consulte Convertir un grifico en una figura en la pagina 103.

Agregar un vértice a una linea conectora

| Pulse una linea conectora directa o una linea conectora en angulo recto situada entre dos figuras.

1 Pulse con el botén derecho del ratén y elija el comando Agregar vértice. Aparece el simbolo X
sobre la linea conectora.

Desplace el simbolo X por la linea hasta situarlo en la posicién deseada.
Pulse la linea. Aparece un cuadro negro que indica la posicién del vértice.

Para crear el nuevo dngulo de la linea, pulse el cuadro negro y llévelo a la posicién deseada.

o Ul W

Suelte el botén izquierdo del ratén.

Nota

S mueve lineas conectoras de forma manual, puede devolverlas a una linea de trayectoria automdtica pulsando la
linea con el botdn derecho del ratin y seleccionando Direccionar linea en el mendi contextual.

Conectar figuras mediante lineas

El tipo de linea utilizado es el mostrado por la herramienta Linea conectora de la barra Caja de
herramientas. Para seleccionar el tipo de linea deseado, pulse la flecha correspondiente a la herra-

mienta Linea conectora y seleccione, a continuacion, el tipo de linea deseado en el mena emergente.
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Puede utilizarse cualquiera de las seis herramientas de linea o trayectoria disponibles para conectar

las figuras:

Herramienta

Ejemplo

Linea en angulo recto

Linea directa

Linea curva

Linea de organigrama

Linea de causa y efecto

Linea-relampago

8 2 E

La biblioteca de lineas contiene estas lineas y cualquier linea personalizada que se haya creado. Para

obtener mas informacién, consulte Adjuntar grificos a lineas en la pagina 58.

Conectar dos figuras con trayectoria automatica

| En la barra Caja de herramientas, elija la herramienta Seleccién .

1 Sitte el cursor dentro de la figura, en el punto donde desee que empiece la linea; pulse y man-
tenga presionado el botén izquierdo del ratén. El cursor pasara a representar el cursor de linea

directa.

3 Arrastre el puntero hasta el lateral de la figura, donde desee que termine la linea, y suelte el

botén del ratén.

&

Cursor situado dentro del contorno
de la primera figura.

Trabajar con figuras y lineas

E!l vesultado de arvastrar el cursor
hasta otra figura.
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Conectar dos figuras usando el comando Conectar figuras

| Pulse el botén izquierdo del ratén y manténgalo pulsado mientras dibuja un cuadro alrededor de
las figuras que desee conectar.

1 En la barra Caja de herramientas, pulse el tipo de linea que desee.

3 En el ment Organizar, pulse Conectar figuras.

Agregar figuras conectadas

| Elija una figura en la barra Caja de herramientas o en la Galeria.

1 Sitde el cursor dentro de la figura ya existente para que aparezca el cursor de colocacién y
conexion.

¥

3 Pulse el botén izquierdo del rat6n y manténgalo pulsado. El cursor cambia de forma y muestra el

contorno de la figura y el cursor de movimiento.
4 Arrastre la figura nueva desde la figura existente hasta el lugar deseado y suelte el botén
izquierdo del ratén.

Si pulsa fuera de una figura, podra pulsar y arrastrar una figura contenida en otra para crear una

conexion.

Trabajar con textos de caso

Algunas de las lineas que cree pueden mostrar texto de caso. El texto de caso aparece en forma de
rétulo en las respectivas figuras con comportamiento de decision. La figura del rombo tiene predeter-

minado un comportamiento de decision.

También de modo predeterminado, al dibujar una linea desde una decisién hasta otra actividad, se
le adjunta el rétulo No. La segunda linea dibujada desde la decisién lleva el rétulo Si, pero cada una

mantiene la conexidn con la linea en el punto donde conecta con la decision.
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La figura del rombo de decision es un
punto donde se toma una decision.

Si pulsa la barra espaciadora, puede pasar por todas las decisiones posibles.

Nota

Todas las figuras pueden tener un comportamiento de decision.

Actividades de decision con dos resultados
Al colocar una figura de decision, las salidas predeterminadas son dos.

| Coloque una figura de actividad en el diagrama.

1 Haga doble clic en la actividad.
3 En el cuadro de didlogo Propiedades, seleccione la pagina Salidas. De forma predeterminada,
el texto de caso es SiNo; No es el primer caso que se utiliza al dibujar una linea, y Si es el

segundo.

Propiedades de figura - Primera llamada

Guia Normal I E:-:cepcionesl
Proceso
todelas IDecisio’n 'I Testo de caso: ISiNo ‘l %l
Entradas * Estadistica " Expresian
Recursos
0 [Ma [50 = = 4E
Atributos
[lltima simulacian 1 |S|‘ IEU = = a
Bé&sico
General
Wikhculos

Dratos personalizados

Aceptar I Cancelar Aplicar Apuda
v

Caso de decision predeterminado

Trabajar con figuras y lineas
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Crear decisiones con mas de dos resultados

Es posible crear una decisién con varias posibilidades de resultado. El texto de caso que especifique

queda asignado automaticamente en forma de r6tulo a las lineas que cree.

| Coloque una figura de actividad en el diagrama.
1 Haga doble clic en la actividad.

3 En el cuadro de didlogo Propiedades, seleccione la pagina Salidas. En la lista Texto de caso,
haga clic en Otro.

4 Pulse el botén Agregar para ver una tercera opcion de caso. Cualquier cambio que se produzca
en uno de los tres porcentajes de opciones de caso cambiard uno de los otros dos para sumar un
100%.

Propiedadesz de figura - Primera llamada

Guia Marmal I Excepcionegl
Proceso
Modelog IDecisién "I Texto de caso: IDtrD 'l ﬁl
Entradas * Estadistica " Expresion
Recurzos
Tarea 0 I'a- IED

Atributos

LI._
o
cW Y

[lltima simulacian 1 IB |25 ﬂ %
B asico
General r=
Wikhculoz Z IC |25 :I = "E?

Datos personalizados

Agregar | Elimirar

Aceptar I Cancelar Aplicar Apuda |

Tires casos equivalen a tres salidas.
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5 Pulse Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades.

Mover texto de caso
El texto de caso puede cambiarse de lugar igual que el texto normal.

| Pulse el texto de caso conectado a una figura.

1 Pulse y mantenga presionado el botén izquierdo del ratén, y mueva el texto hasta su nueva
posicion.

Mover el texto de caso. Observe que los ejes
de color gris le ayndan a colocar el texto.

3 Suelte el botén del ratén.

Nota

Aungque puede mover el texto de caso a otva ubicacion, seguird asociado a su linea conectora de salida original.
Para variar la asociacion de linea, debe modificar las propiedades en la pagina Salidas, situada en el cuadro de
didlogo Propiedades.

Trabajar con figuras y lineas
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Adjuntar graficos a lineas

Cuando se arrastra y suelta un gréfico o figura de la galeria de figuras sobre una linea en el diagrama,
el grafico no se adjunta a la linea. Puede comprobarlo si arrastra una figura en uno de los lados del

grafico para mover la linea conectora de debajo.
iGrafx 2006 dispone de un método abreviado para adjuntar gréficos a lineas.
Para conectar un grafico a una linea conectora:

| Empiece con dos figuras conectadas.

1 Haga clic en un grafico de la galeria de figuras y mueva el cursor encima de la linea conectora
sobre la que pretende colocar el gréfico. El cursor cambia de aspecto para indicar que el grafico se

conectari a la linea.

3

3 Pulse para colocar el grifico. Observe que tiene un cuadrado rojo en el centro para indicar que el

gréfico se ha conectado a la linea.

4 Si mueve cualquiera de las figuras, el grifico permanece unido a la linea conectora.
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Si desea quitar la conexidn, haga clic con el botén derecho del ratén en el grafico y seleccione Desa-
coplar gréfico de linea en el menu contextual. Para volver a adjuntarlo, retire el grafico de la linea,

y pulse y arrastre del cuadrado rojo en el grafico hacia la linea conectora.

Utilizar la biblioteca de lineas

La biblioteca de lineas guarda un conjunto personalizado de lineas para facilitar la seleccién. En la

biblioteca de lineas puede:

® crear nuevos elementos de biblioteca de lineas
* suprimir elementos de biblioteca de lineas que no se usan
* modificar los elementos de biblioteca de lineas existentes

También puede formatear las lineas con:

* opciones de trayectoria
* estilos de linea
* graficos estindar que usa en sus operaciones

La biblioteca de lineas se asocia a un tipo de diagrama en el documento. Si tiene, por ejemplo, tres
diagramas de proceso y un diagrama bésico en su documento, tendra una biblioteca de lineas compar-

tida por los tres diagramas de proceso y otra biblioteca de lineas que se utiliza para el diagrama bésico.

Se puede acceder a la biblioteca de lineas desde el ment emergente del botén Linea conectora de la
barra de herramientas.

Agregar un elemento nuevo a la biblioteca de lineas

Para crear un elemento nuevo en la biblioteca de lineas:

| Haga clic en la flecha de la derecha que hay n-l:" debajo del botén Linea conectora de la barra
de herramientas.

1 En el meny, seleccione Biblioteca de lineas.

3 Pulse el botén Nuevo. Apareceri el cuadro de didlogo Elemento de la biblioteca de lineas.

4 Indique un nombre para el nuevo elemento de la biblioteca de lineas y seleccione el tipo de

trayectoria de la linea.

Puede personalizar mas el estilo de linea si pulsa el bot6n Estilo y aplica algtin cambio de formato a
la linea.
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Nota

817 no estd marcada la casilla Utilizar el estilo de diagrama predeterminado, el estilo de linea predeterminado del
diagrama no anulard la configuracion hecha en el elemento de la biblioteca de lineas y en los cuadros de didlogo
Formato de linea.

Si lo desea, puede adjuntar un gréfico a la linea o agregar una imagen que represente el nuevo ele-

mento de la biblioteca de lineas en la caja de herramientas Linea conectora.

Editar un elemento de la biblioteca de lineas

Si desea crear un elemento de biblioteca de lineas nuevo sobre la base de otro ya existente o si quiere
modificar uno de los elementos de la biblioteca de lineas:

| Haga clic en la flecha de la derecha que hay ml:" debajo del botén Linea conectora de la barra
de herramientas.

1 En el mend, seleccione Biblioteca de lineas.
3 Seleccione el elemento de la biblioteca de lineas que desea editar.

4 Si desea crear un elemento de biblioteca de lineas nuevo sobre la base del que ha seleccionado,
pulse el botén Duplicar para conservar la linea existente.

5 Pulse el botén Editar. Apareceri el cuadro de didlogo Elemento de la biblioteca de lineas.

6 En el cuadro de didlogo Elemento de la biblioteca de lineas, puede cambiar el nombre, la tra-
yectoria y el formato de la linea. También puede agregar, cambiar o suprimir un gréfico en esa
linea, asi como agregar, cambiar o suprimir una imagen que represente la linea en la barra Caja
de herramientas.

1 Pulse Aceptar para que desaparezcan los cuadros de didlogo.

El hecho de cambiar un elemento de la biblioteca de lineas no incide en las lineas ya colocadas en el

diagrama.

Adjuntar un gréfico a un elemento de la biblioteca de lineas

Cuando se adjunta un grafico a un elemento de la biblioteca de lineas, éste se mostrara cada vez que
conecte figuras mediante ese estilo de linea. Un grifico se debe encontrar en la biblioteca de figuras
para poder agregarlo a la biblioteca de lineas. Si se trata de una figura, no un grafico, debe convertirlo

a grafico antes de agregarlo a la biblioteca de lineas.
Para agregar un grafico a un elemento de la biblioteca de lineas:

| En el cuadro de didlogo Elemento de la biblioteca de lineas, marque la casilla Adjuntar un
grafico y pulse el botén Elegir. Se abre el cuadro de dialogo Elija un grafico.

1 Seleccione un grifico en la lista de gréficos. Para que los gréficos estén disponibles en el cuadro
de didlogo Elija un grafico, deben encontrarse en la biblioteca de figuras.
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3 Elija una posicién en la que se adjuntara el grafico en la linea una vez colocado.

4 Pulse Aceptar para que desaparezcan los cuadros de didlogo.

Agregar un gréfico a la biblioteca de figuras

Para que los gréficos estén disponibles en el cuadro de didlogo Elija un gréfico, deben encontrarse en
la biblioteca de figuras.

Para agregar un grafico a la biblioteca de figuras, consulte Agregar una figura a la biblioteca de figuras en
la pagina 82.

Para convertir en grifico una figura:

| Seleccione la figura.

1 En el ment Organizar, elija Convertir en y seleccione Griéfico.

Nota

Puede crear un grdfico personalizado usando las herramientas Dibujar; arvdstrelo y suéltelo en una paleta perso-
nalizada de las Colecciones de medios privadas y, después, agréguelo a la biblioteca de figuras. Para obtener mds
informacion, consulte los temas sobre la creacion de colecciones propias en la ayuda de Share Media. (Para acceder
a la ayuda de Shave Media, pulse en el icono Menii de opciones de la paleta, elija Ayunda y seleccione Ayuda de
Shave Media.)

Agregar una imagen de la barra de herramientas

Puede personalizar las imagenes de la barra de herramientas en la barra de herramientas Linea conec-
tora con cualquier imagen que elija. Las imdgenes sirven para identificar graficamente la linea en la
biblioteca de lineas y no tienen efecto alguno en las lineas creadas mediante el elemento de la biblio-

teca de lineas.

El pixel en la esquina izquierda superior del mapa de bits es el color de exclusién para la imagen de
la barra de herramientas. Todos los pixeles que usan el mismo color se enmascaran y se generan como
transparentes en la imagen de la barra de herramientas. Es importante considerar este hecho si el

color de exclusién es un elemento destacado en la imagen del mapa de bits.
Para agregar una imagen de barra de la herramientas:
| Elija una imagen de mapa de bits (.bmp) para usarla para la imagen de la barra de herramientas.

El mejor tamafio y resolucién se logran con una imagen de mapa de bits de 16 x 15.

1 Con un editor de graficos como Microsoft Paint, agregue la imagen al portapapeles mediante un
clic con el botén derecho del ratén y elija Copiar en el men.

3 En el cuadro de didlogoBiblioteca de lineas, seleccione el elemento para mostrar la nueva ima-
gen o pulse el botén Nuevo para crear un elemento nuevo.
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4 En el cuadro de didlogo Elemento de la biblioteca de lineas, pulse el botén Pegar. La imagen
nueva aparece en una ventana de vista preliminar, al lado del bot6n Pegar, en la seccién Imagen
de la barra de la herramientas del cuadro de didlogo Elemento de la biblioteca de lineas.

5 Pulse Aceptar para que desaparezcan los cuadros de didlogo abiertos.

Restaurar un elemento eliminado de la biblioteca de lineas

Tenga precaucién al eliminar un estilo de linea. Si elimina accidentalmente un estilo de linea, s6lo

podra restaurarlo volviéndolo a crear.

Editar lineas conectoras

Para editar lineas y conectar puntos tiene varias posibilidades. Tras colocar una linea conectora, es
posible separarla y moverla hacia otro punto de la figura. Al mover una figura, las lineas siguen

conectadas. También puede afiadir texto a las lineas.

Mover el extremo de una linea de un punto a otro de una figura

| Seleccione una linea conectada a una figura. A continuacién, aparecen dos cuadros rojos que indi-
can los dos extremos de la linea.

-

Linea seleccionada que conecta dos figuras.

1 Pase el cursor por encima del extremo del cuadro rojo correspondiente al extremo de linea que
desee mover.

4.

Cursor colocado sobre el extremo

de linea que desee mover.

3 Pulse y mantenga presionado el botén izquierdo del ratén mientras lleva el extremo de la linea al
nuevo punto de conexion.

]

Punto en la nueva posicion.

4 Suelte el botén izquierdo del ratén.

62 Manual del usuario de iGrafx 2006



Agregar texto a una linea conectada

| Seleccione la linea.
1 Escriba el texto que desee.

3 Cuando tenga el texto completo, pulse fuera del bloque de texto. De forma predeterminada, el
texto aparece situado al lado de la linea que seleccione. Sin embargo, puede configurar el pro-
grama de modo que el texto aparezca sobre las lineas y no a su lado. En el ment Herramientas,
pulse Opciones y luego seleccione la ficha Lineas conectoras. A continuacién, dentro de Texto
de linea predeterminado, elija En la linea.

Invertir extremos de linea entre figuras

| Seleccione la linea cuyos extremos desee invertir.

1 En el ment Organizar, pulse Invertir extremos.

Reemplazar figuras

| Seleccione las figuras del diagrama que desee reemplazar.
1  En el ment Organizar, seleccione Reemplazar figura.

3 En el cuadro de didlogo Reemplazar figura, busque y seleccione la figura por la que desee susti-
tuir las figuras seleccionadas en el diagrama.

4 Pulse Reemplazar.

5 Haga clic en Aceptar.

Nota

Todas las figuras cuyo tamaiio se haya cambiado manualmente o que se hayan ajustado al texto deben volver a
configurarse tras ser veemplazadas por la nueva figura. Al veemplazar una figura, la nueva figura se conecta a
las lineas que anteriormente estaban unidas a la figura reemplazada. El programa elige automdticamente los
puntos de conexidn mds cercanos a la nueva figura. iGrafx conserva automdticamente los niimeros de figura, los
colores, los bordes, las tramas y el tamaiio del texto al sustituir la figura.

Ajustar figuras al texto

| Seleccione el bloque de texto o la figura que contiene el texto.

1 En el ment Organizar, pulse Ajustar al texto.

Nota

Pulse F8 para ajustar una figura o un bloque de texto al texto.
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Saltos e intersecciones de lineas conectoras

Cuando las lineas conectoras se cruzan, puede especificar un formato especial para diferenciar cuales

de ellas estan conectadas y cudles simplemente se cruzan.

Para especificar el estilo de cruce de una linea conectora concreta puede utilizar los siguientes estilos:

Estilo de cruce Ejemplo Descripcion
Linea continua Las lineas se cruzan sin ninguna indicacién.
Linea discontinua I Las lineas no se intersecan.
l

Cruces Las lineas no se intersecan.

LT

LTy

LT

Aungque es posible configurar cada linea con un estilo de cruce distinto, es recomendable utilizar el

mismo estilo en todo el diagrama.

Nota

Al dibujar una linea conectora que cruza lineas o figurvas ya existentes, la linea nueva queda por encima de las ya
existentes y es visible. Para enviar la linea conectora hacia atrds, seleccidnela, marque Ordenar en el menii Orga-
nizar, y pulse Enviar al fondo.

Configurar el estilo de cruce de lineas

| En el ment Formato, elija Linea y borde.
1 En el cuadro de didlogo Formato de linea, seleccione la ficha Flechas y cruces.

3 En el apartado Cruce, marque un estilo de cruce y luego pulse un tamafo de cruce.

= =
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Cambiar el formato de la linea conectora y la flecha

Es posible elegir entre distintos estilos de linea conectora, como sélido y discontinuo. Los estilos de

linea suelen utilizarse para representar informacion en los diagramas de flujo, tal y como se indica a

continuacion:
Estilo de linea Tipo de informacion
Lineas continuas con flechas Muestran el flujo de datos.
Lineas discontinuas Representan transiciones multiples y etapas opcionales.
Lineas rellenas Son una combinacién de flechas y formatos para dar énfasis.

Grosor y color de linea

Es posible aplicar un tamafio y un color de linea distintos a cada linea conectora y punta de flecha.

| En el diagrama activo, seleccione la linea conectora a la que desee aplicar el formato.
En el mena Formato, elija Linea y borde.

Seleccione el estilo, tamafio y color de linea deseados.

S W N

Haga clic en Aceptar.

Flechas

Las flechas de origen y destino pueden ser exclusivas.

| Seleccione la linea conectora a la que desea agregar una punta de flecha.
1 En el ment Formato, pulse Linea y borde.

3 En el cuadro de didlogo Formato de linea, seleccione la ficha Flechas y cruces.
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Formato de linea E

Hellenol Linea y barde  Flechas y cruces | Sombras30 I

Flecha de arigen————  Flecha de destino

 Ee—

Tamafio Calor Tamafo  Colar
1 IAuto ::’Aulométicnj 1 IAuto ::’Automético j

[ Eepetir en cada segmento

Cruce

_P Ejemplo

o
+
=

Lr

L 3

[ Conectares

Aceptar I Cancelar ApliEa Apuda

Para abrir el cuadro de didlogo Formato de linea, seleccione una linea

conectora y pulse Linea y bovde en el menii Formato.

4 En los cuadros de lista Flecha de origen y Flecha de destino, elija los estilos deseados.

5 Haga clic en Aceptar.

Nota

No es posible modificar el estilo de las puntas de flecha de las lineas rellenas.

Formatear lineas rellenas

| Seleccione la linea conectora que desee rellenar.
1 En el ment Formato, elija Linea y borde.

3 En el cuadro de didlogo Formato de linea, seleccione la ficha Linea y borde. En la lista
desplegable Efecto, seleccione Rellena.

4 Para dar mas presencia a la linea y aumentar su grosor, vaya a Tamafio del contorno.
5 Pulse la ficha Sombra/3D para agregar color, profundidad y efectos 3D a la linea.
6 Haga clic en Aceptar.
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Agregar conectores manuales a una linea conectora

La ficha Flechas y cruces contiene también la opcién de Conectores, que le permite mostrar una
linea con conectores de pagina. Esta opcion sirve para mostrar la linea en forma de dos conectores
independientes con conectores de pagina con rétulo. Si no hay espacio suficiente entre ellos para dibu-
jar el conector, es posible que deba separar mas las figuras. Al mover una figura que incluye un conec-
tor, éste se traslada con ella. Si desea informacidn general sobre conectores, consulte Acerca de las lineas

conectoras y las trayectorias de linea en la pagina 51.

| Seleccione la linea deseada.
1 Pulse con el botén derecho del ratén y marque Formato.

3 En el cuadro de didlogo Formato de linea, pulse la ficha Flechas y cruces y active la casilla
Conectores.

4 Haga clic en Aceptar.

Nota

Es posible configurar conectores de pdgina automdticos para todas las lineas que empiezan en una pagina y termi-
nan en otva. En el menii Formato, elija el comando Diagrama y pulse la ficha Conectores fuera de pagina. En esta
Sicha puede activar la casilla de conectores antomdticos y elegir otvas opciones como simbolos de direccion y numera-
cibn de paginas.

Utilizar las opciones de espaciado entre figuras

Al conectar figuras con lineas conectoras en dngulo recto, es posible seleccionar la distancia entre los
segmentos de la linea en angulo recto y las figuras. El espaciado de lineas especifica la distancia entre
una figura y el angulo recto més préximo de la linea conectora. Las opciones de espaciado sélo se pue-
den establecer dentro de las limitaciones fisicas permitidas y s6lo afectan a las lineas conectores en
angulo recto.

El espaciado de linea se establece en la ficha Lineas conectoras del cuadro de didlogo Opciones al

que se accede desde el mend Herramientas.
Espaciado horizontal: Permite configurar el espaciado horizontal entre lineas conectoras y figuras.

Espaciado vertical: Permite configurar el espaciado vertical entre lineas conectoras y figuras.

Configurar el espaciado entre figuras y lineas conectoras

| En el ment Herramientas, pulse Opciones.
1 Pulse la ficha Lineas conectoras.

3 Seleccione el cuadro Horizontal y escriba la distancia que desea dejar entre la figura y el 4ngulo
recto mas préoximo de la linea conectora.
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4 Seleccione el cuadro Vertical y escriba la distancia que desee dejar entre la figura y el primer
angulo recto de la linea conectora vertical.

Nota

La unidad de medida utilizada (pulgadas o centimetros) aparece al lado de las casillas Horizontal y Vertical de
la ficha Lineas conectoras situada dentro del cuadro de didlogo Opciones. Esta unidad de medida es vilida para
todo el diagrama. Si desea modificar la unidad de medida, pulse con el botdn derecho sobre la vegla y elija el tipo
de medida que desee (pulgadas o centimetros). Otra posibilidad consiste en crear una barra de herramientas con
los botones Pulgadas y Centimetros. Para ello, elija el comando Personalizar del menii Herramientas y marque
la cavegovia Ver. En el apartado Botones, desplicese hasta el final de la lista y pulse, arvastrve y suelte el botén
Pulgadas fuera del cuadro de didlogo Personalizar. Repita el procedimiento con el botdn Centimetros, pevo suéltelo
directamente sobre el boton Pulgadas. De esta forma, se aiiadivd a la misma barra de herramientas en lugar de
crear una segunda barva de herramientas con un solo botén. A partir de este momento, basta con pulsar en los
botones Pulgadas y Centimetros para cambiar la unidad de medida actual.

Cambiar el formato de borde y de relleno

Es posible elegir entre distintos estilos de linea para aplicar a los contornos y lineas de las figuras. Hay
muchos estilos de linea disponibles (continua, discontinua, etc.) Las lineas de una figura no sélo inclu-

yen el contorno de la figura, sino también las lineas interiores y exteriores de la misma.

El uso de distintos colores y tramas de relleno puede resultar til para diferenciar los flujos del dia-
grama e identificar figuras individuales. Por ejemplo, puede utilizarse un relleno gris con rayas cru-

zadas para los procesos incompletos y un relleno amarillo sélido para los concluidos.

Modificar el borde

| En el diagrama activo, seleccione la figura a la que desea aplicar el formato de linea.
1 En el ment Formato, elija Linea y borde.

3 En el cuadro de didlogo Formato de figura, elija uno de los muchos tipos, estilos, grosores y
colores de linea disponibles.

4 Haga clic en Aceptar.

Nota

También es posible utilizar la galeria para aplicar opciones de formato de linea.

Modificar el relleno

| Marque la figura cuyo relleno desee modificar.
1 En el ment Formato, pulse Relleno.

3 En el cuadro de didlogo Formato de figura, ficha Relleno, elija un estilo sélido, tramado o
degradado.

4 Haga clic en Aceptar.
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Agregar una sombra o un efecto 3D a una figura

El uso de efectos tridimensionales y de sombra proporciona informacién adicional sobre las figuras.
Por ejemplo, pueden aplicarse sombras a las figuras que tengan vinculado un diagrama.

| Seleccione la figura a la que desee aplicar el efecto.

1 En el ment Formato, pulse Sombra/3D.
3 En el cuadro de didlogo Formato de figura, pulse Sombra o 3D.
4 Seleccione de entre las distintas opciones de estilo, profundidad y color disponibles.
5 Haga clic en Aceptar.
Nota

También se puede utilizar la galeria para aplicar efectos tridimensionales y de sombra.

Aplicar color a una sombra

Seleccione una figura.

1 En el ment Formato, pulse Sombra/3D.
3 En el cuadro de didlogo Formato de figura, pulse Sombra.
4 Seleccione un color de la lista Color.
5 Haga clic en Aceptar.
Nota

S1 desea ver el vesultado de sus cambios sin cervar el cuadyo de didlogo, seleccione Aplicar.

Modifica una sombra o una profundidad tridimensional

| Seleccione una figura.
1 En el ment Formato, pulse Sombra/3D.

3 En el cuadro de didlogo Formato de figura, pulse Sombra o 3D. Si lo desea, seleccione una
nueva profundidad de la lista Profundidad.

4 Haga clic en Aceptar.

Crear actividades que abarcan varios departamentos

En las empresas, a menudo se realizan programas o actividades de grupo. Esto ocurre, por ejemplo,

cuando se celebra una reunioén con representantes de varios departamentos, o cuando los miembros de
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dos secciones distintas colaboran en la elaboracién de un informe. En iGrafx 2006, estas actividades
reciben el nombre de interdepartamentales.

Las figuras interdepartamentales no estdn permitidas entre los departamentos flotantes de nivel

superior.

Colocar una actividad interdepartamental

| Abra un diagrama con departamentos que contengan una figura de actividad que quiera repro-
ducir en varios departamentos.

1 Seleccione la figura y mantenga presionada la tecla Cerl.

3 Sitte el cursor sobre uno de los cuatro tiradores de la actividad y pulse el botén izquierdo del
ratén. El cursor adoptard la forma de cursor interdepartamental.

Cliente

Yentas

Produccidn

Figura seleccionada con el cursor interdepartamental.

4 Amplie la figura hasta que abarque todos los departamentos que participan en la actividad.

70 Manual del usuario de iGrafx 2006



Cuando le parezca acertada su ubicacién, suelte el botén del ratén, y a continuacién la tecla Cerl.

Cliente

Yentas

Produccidn

Figura seleccionada abarcando varios departamentos

Nota

Las figuras interdepartamentales no estan permitidas entve los departamentos flotantes de nivel superior.

Excluir un departamento

Si la actividad interdepartamental abarca departamentos que no participan en la actividad, es posible

excluirlos. Para excluir un departamento:

| Haga doble clic en la actividad.
1 En el cuadro de didlogo Propiedades, seleccione la pagina Tarea y a continuacién pulse el botén
Excluir departamentos.

3 En el cuadro de didlogo Excluir departamentos, haga doble clic en los nombres de la lista
Departamentos que desee excluir. Los nombres de los departamentos se colocan en la lista
Excluidos.
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4 Pulse Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Excluir departamentos.

Excluir departamentos E3

Departamentos:; Excluidos: Areptar |

Cancelar |
Ayuda |

Cliente Wentas

Produccidn .
E wcluir

<< e |

Cuadro de didlogo Excluir departamentos

5 Pulse Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades. La figura se dibuja de tal modo

11

que los departamentos excluidos aparecen con una linea punteada.

Cliente

Yentas

Produccidn

Figura que abarca departamentos que muestran su exclusion.
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Utilizar lineas de fase

Es posible agregar fases, o lineas de fase, para identificar los puntos més importantes de un diagrama
de proceso. Por ejemplo, imagine que desea agregar tres fases a un diagrama de produccién. Una fase
podria ser la preproduccién, la siguiente la produccién en si y, la tltima, la posproduccién. Las lineas
de fase proporcionan una interrupcion visual que permite ver las figuras (y tareas) que tienen lugar
durante cada fase. Las lineas de fase sélo pueden colocarse en diagramas de proceso, diagramas

BPMN o diagramas bésicos con departamentos.

Nota

Las fases sdlo funcionan con diagramas que contienen departamentos.

Insertar una linea de fase

| En el ment Insertar, seleccione Fase.

1 En funcién de la orientacién de los departamentos, arrastre la linea horizontal o verticalmente
hasta ubicar la fase.

Arrastre de una linea de fase vertical sobre zonas de
departamento.

3 Pulse el botén izquierdo del ratén.

4 Repita los pasos 1-3 para colocar mis fases.

Formatear una linea de fase

| Pulse una fase con el botén derecho.
En el mena contextual, seleccione Formato de diagrama.

En el cuadro de didlogo Formato de diagrama, seleccione la ficha Fases.

S W N

En lalista Area de nombre de fase, pulse Sin nombre, Nombre en parte superior, Nombre
en parte inferior o Nombre en parte superior e inferior.

Trabajar con figuras y lineas 3



5 Para cambiar el estilo final por una flecha, seleccione el botén situado junto a la flecha.

6 Haga clic en Aceptar.

Nota

También es posible cambiar el tipo y el grosor de linea de fase y de encabezado de fase. Para hacerlo, pulse la ficha
Bordes y divisores del cuadyo de didlogo Formato de diagrama y seleccione Fase y/o Encabezado de fase en la lista
Elegir estilos de linea parva los elementos del departamento.

Rotular una linea de fase

| Seleccione la fase. El puntero adoptara la forma de cursor de texto.
1 Sittese al principio de la palabra «Fase» y pulse la tecla Supr hasta borrar todo el texto.

3 Escriba un rétulo nuevo.

Nota

Si lo desea, también puede cambiar el color de la fase. Para hacerlo, seleccione la fase con el bordn derecho del ratin
y haga clic en Formato. A continuacion, seleccione un estilo y color de relleno.

Colorear una fase

Pulse una fase con el botén derecho.
En el ment contextual, seleccione Formato.
En el cuadro de didlogo Formato de fase, seleccione un Estilo de relleno.

En funcién del estilo de relleno que elija, seleccione un color, una trama o un degradado.

[ TN SO VS I )

Haga clic en Aceptar.

Eliminar una linea de fase

| Seleccione la fase.

1 Pulse la tecla Supr.

Numerar figuras

iGrafx 2006 dispone de varias opciones para numerar y renumerar las figuras de los diagramas. Se
pueden aplicar comandos de numeracion a figuras sueltas, a grupos de figuras o a todas las figuras del

diagrama.
Los comandos de numeracién permiten:

®  Numerar automaticamente las figuras.

*  Numerar manualmente las figuras.
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®  Mostrar u ocultar los nimeros de las figuras.
*  Modificar el formato de nimero predeterminado.

®  Establecer el area de la figura donde quiere que aparezca el ndimero.

Nota

La opcidn de numeracion de figuras estd desactivada de forma predeterminada. Para introducir cambios en esta
numeracion, es preciso seleccionar antes una figura y mostrar su numeracion o mostrar la numeracion de rodas las

Siguras.

Mostrar u ocultar los nimeros de todas las figuras

En el mena Formato, seleccione Numeracion y pulse Mostrar todos los nameros de figura u

Ocultar todos los nimeros de figura.

Nota

Esta funcidn 56lo afecta a las figuras numeradas con la opcion Numeracion. Si el niimero se ha introducido en la
figura tecledndolo como texto, este método no hard que se muestre ni que se oculte.

Mostrar u ocultar los nimeros de figuras seleccionadas

| Seleccione las figuras cuya numeracion desee mostrar u ocultar.
1 En la barra Caja de herramientas, elija la herramienta Numeracién de figuras .

3 Pulse Mostrar nimero de figura u Ocultar namero de figura.

Renumerar automaticamente todas las figuras

| En el ment Formato, seleccione Numeracion vy, a continuacién, pulse Renumeracién
automatica.

1 En el cuadro de didlogo Renumeracién automatica, seleccione Todas las figuras.

3 En el cuadro de didlogo Ntimero inicial, escriba el nimero con el que desea iniciar la
numeracion.

4 Seleccione un estilo de renumeracién.

5 Haga clic en Aceptar.

Renumerar automaticamente las figuras seleccionadas

| Seleccione las figuras del diagrama que desee volver a numerar.

1 En el ment Formato, seleccione Numeracion y, a continuacién, pulse Renumeracién
automatica.
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3 En el cuadro de didlogo Renumeracién automatica, seleccione Figuras seleccionadas.
4 En el cuadro Ntimero inicial, escriba el nimero con el que desee iniciar la numeracion.

5 Haga clic en Aceptar.

Renumerar manualmente las figuras

| En el ment Formato, seleccione Numeracion vy, a continuacién, pulse Renumeracién
manual. El puntero adopta la forma de cursor de ntimero al desplazarse por el area de dibujo.

En el cuadro de didlogo Renumerar, escriba el proximo niimero que desee que aparezca.
Pulse la primera figura del diagrama cuya numeracién desee modificar.

Seleccione el resto de las figuras en el orden en que desee renumerarlas.

[V TN G VS I )

En el cuadro de didlogo Renumerar, pulse Finalizado.

Configurar el formato de ndmero predeterminado para figuras nuevas

| En el mend Formato, seleccione Numeracion vy, a continuacion, pulse Formato de ntimero
predeterminado.

1 En el cuadro de didlogo Campos de figura, pulse Formato.

3 En el cuadro de didlogo Formato de numeracidn, elija el formato deseado en la lista Modelo.

Nota

También es posible escribir el formato deseado divectamente en el cuadyo de lista.

4 Siselecciona un modelo de dos elementos, pulse la cifra o letra (derecha o izquierda) que desee
incrementar.

5 Pulse Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Formato de numeracidn.

6 Haga clic en Aceptar.

Modificar el formato de ndmero de las figuras existentes

| En el ment Formato, seleccione Numeracion vy, a continuacion, pulse Formato de niimero.
1 En el cuadro de didlogo Campos de figura, pulse Formato.

3 En el cuadro de didlogo Formato de numeracion, elija el formato deseado en el cuadro de lista
Modelo.

4 Si selecciona un modelo de dos elementos, pulse la cifra o letra (derecha o izquierda) que desee
incrementar.

5 Pulse Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Formato de numeracidn.

6 Haga clic en Aceptar.
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Utilizar campos

Los campos muestran informacién sobre la figura del diagrama. Si crea campos, las personas que lean

el diagrama se dardn cuenta de que las figuras contienen datos adicionales.

Un campo puede contener algo tan sencillo como la hora o la fecha, o un elemento mucho mas com-
plejo como la duracién de la actividad. El cuadro de didlogo Nuevo campo contiene todos los datos
que pueden mostrarse en el campo. Se trata de un cuadro de didlogo dinamico. En funcién del tipo de
datos elegido, la informacién seleccionable o modificable que aparece en la parte derecha del cuadro
varia. Tras seleccionar los datos, es posible colocarlos en distintas ubicaciones del interior de la figura o
fuera de su borde.

Agregar o mostrar un campo

| Seleccione la figura a la que desee agregar un campo.
En el ment Formato, seleccione Campos.

En el cuadro de didlogo Campos de figura, pulse Nuevo campo.

S W N

En la lista Tipo de campo, pulse los simbolos de la suma situados junto a los tipos de campos y
elija el campo que desee agregar.

Nuevo campo x|

Tipo de campo:

Actividad

Datoz de simulacian
Datoz personalizados
=

=]

FY

Fechathors actual
Infarmacion de documenta
Crear fechathora
Guardar fechashora
Mombre de archivo
Marmbre de diagrama

Informacian de figura LI

| #

Kl

Formata: | viemes, 21 enero, 2005

Descripoion;

La fecha pfu hora en que el documento e guardd por Gltima vez

I

Aceptar I Cancelar Apuda |

Insercion del campo Guardar fechalbora en la figura.

5 Haga clic en Aceptar.

6 En el cuadro de didlogo Campos de figura, desplace el puntero por el cuadro Ubicacién. Un
punto negro indica la ubicacién actual del puntero.
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T Pulse en el recuadro indicador del campo, que hay en el interior del contorno de la figura.

8 Pulse la figura del rombo en la posicién deseada. El cuadro de campo se recoloca tras pulsar
Aceptar.

Mover un campo de una figura por el interior o el exterior de la figura

| Seleccione la figura que contenga el campo de figura deseado.
1 En el ment Formato, seleccione Campos.

3 En el cuadro de didlogo Campos de figura, seleccione el campo deseado en el cuadro Campos
actuales, y a continuacion pase el puntero del ratén por el cuadro Ubicacién. Un punto negro
indica la ubicacién actual del puntero.

4 Pulse en el recuadro indicador del campo, que hay en el interior del contorno de la figura.

Campos de figura

Campos actuales: Ibicacian: Aceptar

Guardar fechashora soe [& ] v
oo = ol Cancelar

P N Apuda

@ @ @ R R

Fuente...
oA & REEE Gl

Borde...

ahe O3 O F

- , . Awanzadag...
Eliminar campo | [ Ingluir descripeidn =

Formatio: Iviemes, 21 enero, 2005 j

BEFELD

E! pequeiio rectangulo que rodea al punto negro puede moverse por el
exterior o el interior de la figura para establecer la posicion del campo.

5 Mantenga pulsado el botén izquierdo del ratén mientras desplaza el cuadro de campo hasta la
ubicacién deseada.

voew [ #] o R
e e ey e e PO
o S wle o+ 2| e
L ke ke < ke ke = ke ke <
o ke L c o ke o
Campo en su posicion predeterminada. Campo movido a una nueva ubicacion.

6 Suelte el botén izquierdo del ratén.

T Haga clic en Aceptar.

18 Manual del usuario de iGrafx 2006



Incluir una descripcion de campo de figura en una figura

| Seleccione la figura que contenga el campo de figura deseado.
1 En el ment Formato, seleccione Campos.
3 En el cuadro de didlogo Campos de figura, seleccione Incluir descripcion.

El campo de figura queda precedido por el nombre de dicho campo. Por ejemplo, si incluye un
c6digo de campo para un numero de pagina, la descripciéon «Numero de pagina» aparece antes
del nimero de pagina que contiene la figura seleccionada.

4 Haga clic en Aceptar.

Configurar las opciones avanzadas del campo de figura

| Seleccione la figura que contenga el campo de figura deseado.
1 En el ment Formato, seleccione Campos.
3 En el cuadro de didlogo Campos de figura, pulse Avanzadas.
®  Paraajustar la descripcién del campo de figura, active la casilla Limitar anchura de texto

y especifique la anchura deseada en el cuadro de lista Anchura.

®  Para ocultar el campo de figura situado en el interior o exterior de la figura, active la casilla
Ocultar texto.

®  Para evitar que se actualice una cadena de texto de campo de una figura al cambiar el tipo
de campo, seleccione Inmovilizar texto.
4 Haga clic en Aceptar.
5 En el cuadro de didlogo Campos de figura, pulse Aceptar.

Eliminar un campo de figura

| Seleccione la figura que contenga el campo de figura deseado.
1 En el ment Formato, seleccione Campos.

3 En el cuadro de didlogo Campos de figura, seleccione el campo que desee eliminar de la lista
Campos actuales.

4 Pulse Eliminar campo y luego Aceptar.

Utilizar la ventana Nota

La ventana Nota contiene texto asociado a una figura. Pueden ocultarse notas con informacién
detallada acerca de una etapa o un proceso que no se desee mostrar en un diagrama. El texto de

una nota puede copiarse de una figura a otra.
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Para obtener mas informacion sobre el uso de los indicadores de nota, consulte Opciones de indicador en
la pagina 120.

Trabajar con notas

Las notas se escriben y se modifican en la ventana Nota. En la ventana Nota aparece el namero de la
figura seleccionada (si hay alguna), y el texto de la nota que esta figura contiene. En los diagramas, las
figuras con notas adjuntas se indican de forma predeterminada con la letra N. Puede mostrar la infor-
macién sobre herramientas con texto enriquecido en los textos que adjunte a una figura. Utilice para

ello la ventana Nota colocando el ratén sobre la figura.

-1

b

|Te}{t0 de nota en formato de texto entiguecida

Informacion sobre herramienta con texto de nota.

Nota

Se puede cambiar el indicador de notas desde la ficha Indicadores del cuadro de didlogo Formato de diagrama.

También puede mostrar el texto adjuntado a una nota si agrega un campo Nota a la figura. Para mas

informacién sobre campos, consulte Utilizar campos en la pagina 77.

Abrir la ventana Nota
En el menu Ver, seleccione Nota.

Nota

Puede pulsar F6 para abrir y cerrar la ventana Nota.

Adjuntar una nota a una figura

| Sila ventana Nota no estd visible, haga clic en el comando Nota del mend Ver.
1 Seleccione la figura a la que desea asociar una nota.

3 Pulse en la ventana Nota y teclee la informacién que desee. (Las notas estdn limitadas a 4.000
caracteres.)

4 Cierre la ventana Nota.
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Ocultar indicadores de nota

En el ment Formato, seleccione Diagrama.
En el cuadro de didlogo Formato de diagrama, pulse la ficha Indicadores.

Desactive la casilla Nota.

S W N

Haga clic en Aceptar.

Mostrar la informacion sobre herramientas de notas con texto enriquecido

En el mena Ver, seleccione Sugerencias de notas.

Eliminar texto de la ventana Nota

| Sila ventana Nota no esté abierta, pulse el comando Nota del ment Ver.
Seleccione la figura a la que esté asociada la nota.
Sitde el puntero en el interior de la ventana Nota. El puntero adopta la forma I.

Seleccione el texto que desee eliminar.

[V TN SO VS )

En el mena Nota, seleccione Borrar o pulse la tecla Supr.

Imprimir una nota

En el mend Ver, seleccione Nota.
Seleccione la figura a la que esté asociada la nota.
En el meni Nota, seleccione Imprimir.

Elija las opciones de impresion que desee.

[ TN S VS I )

Haga clic en Aceptar.

Utilizar la biblioteca de figuras

La biblioteca de figuras es un conjunto personalizado de figuras que pueden seleccionarse. En la
biblioteca de figuras pueden guardarse las figuras utilizadas con mayor frecuencia. De forma prede-

terminada, la biblioteca de figuras contiene las figuras Inicio, Actividad y Decision.
La biblioteca de figuras permite:

®  Agregar figuras adicionales.
*  Modificar las propiedades de las figuras.
*  Eliminar figuras.

*  Duplicar figuras.
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®  Cambiar el orden de las figuras (Mover arriba 0 Mover abajo).

®  Actualizar las propiedades de las figuras.

Todas las figuras definidas con atributos y propiedades de formato que se agregan a un diagrama se
incorporan a la biblioteca de figuras. Las figuras que se agregan a la biblioteca de figuras desde la
barra Caja de herramientas son también exclusivas del diagrama. Al guardar un diagrama, también
se guardan las figuras incorporadas a la biblioteca de figuras. Por tanto, conviene guardar como plan-
tillas los diagramas con el fin de tener disponibles en la biblioteca dichas figuras para proyectos

posteriores.

Durante las operaciones con diagramas, es probable que se utilicen unas figuras més que otras. En tal
caso, puede resultar util colocar las figuras utilizadas mas a menudo en la misma zona de la biblioteca
de figuras. Ademads, puede ser conveniente agrupar en la biblioteca las figuras relacionadas entre si.

Todo ello es posible debido a que las figuras pueden cambiarse facilmente de posicién con sélo mover-

las hacia arriba o hacia abajo.

Agregar una figura a la biblioteca de figuras

| En la barra Caja de herramientas, elija la herramienta Mas figuras .

Nota

La herramienta Mds figuras aparece debajo de la siltima figura incorporada a la barra Caja de herramientas.

1 Para abrir el cuadro de didlogo Biblioteca de figuras, seleccione Biblioteca de figuras en el
menu emergente.

3 En el cuadro de didlogo Biblioteca de figuras, seleccione Agregar figuras.
4 Seleccione un tema de la lista Galeria de figuras.

5 Uetilice la barra de desplazamiento de la Galeria de figuras para ver las figuras incluidas en ese

tema.
6 Elija la figura que desea agregar y, a continuacion, pulse Agregar.
1 Para agregar mas figuras, repita los pasos del 4 al 6 para cada una de las figuras deseadas.

8 Pulse Cerrar.

Agregar una figura a la barra Caja de herramientas

| En el mend Archivo, seleccione Biblioteca de figuras.

1 En el cuadro de didlogo Biblioteca de figuras, marque la casilla situada a la izquierda de la
figura que desea agregar a la barra Caja de herramientas.

3 Pulse Cerrar.
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Eliminar una figura de la biblioteca de figuras

| En el mend Archivo, seleccione Biblioteca de figuras.

En el cuadro de didlogo Biblioteca de figuras, pulse sobre la figura que desee eliminar.
Desactive la casilla situada a la izquierda de la figura que haya seleccionado.

Pulse Quitar.

Haga clic en Si.

o U1 B W N

Pulse Cerrar.

Nota

Con el bordn Quitar silo pueden borrarse las figuras agregadas a la biblioteca de figuras a través del boton Agre-
gar figuras. Si coloca una figura en el diagrama, no podvd eliminarla de la biblioteca de figuras a menos que la
borre primero del diagrama.

Editar una figura de la biblioteca de figuras

Una vez agregadas a la biblioteca, es posible modificar las figuras mediante la edicién de los puntos
de conexién, la incorporacién de disenos de texto, c6digos de VBA o propiedades de modelo y la
configuracién de los formatos y campos predeterminados.

Editar puntos de conexion entre figuras

| En el cuadro de didlogo Biblioteca de figuras, seleccione la figura que desea editar.

1 DPulse Editar.

3 En el cuadro de didlogo Editar elemento de la biblioteca de figuras, pulse Elementos.
4 En el cuadro de didlogo Editar elementos, seleccione la ficha Puntos de conexién.
5

En las opciones Modo o Acciones, agregue nuevos puntos de conexién o elimine los existentes.

A

%

Pulse Seleccionar en el apartado Modo Pulse Agregar en el apartado Modo

para mover los puntos de conexion para agregar puntos de conexiin
existentes a otro punto de la figura. nuevos a la figura seleccionada.
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6
1
8

Haga clic en Aceptar.
Haga clic en Aceptar.

Pulse Cerrar para cerrar el cuadro de didlogo Biblioteca de figuras.

Agregar disefios de texto

o U W N

En el cuadro de didlogo Biblioteca de figuras, seleccione la figura a la que desea agregar un
disefio de texto.

Pulse Editar.

En el cuadro de didlogo Editar elemento de la biblioteca de figuras, pulse Elementos.
En el cuadro de didlogo Editar elementos, seleccione la ficha Disefio de texto.

En Margenes de figura, modifique los margenes del texto que desee colocar.

En Areas de texto secundarias, agregue o elimine las 4reas de texto secundarias.

Esta figura tiene el margen de rexto establecido al
25% a la derechay el borde oscuro de la parte
superior izquierda es un drea de texto secundaria.

Haga clic en Aceptar.
Haga clic en Aceptar.

Pulse Cerrar.

Incorporar cédigos VBA

84

En el cuadro de didlogo Biblioteca de figuras, seleccione la figura a la que desee agregar un
c6digo VBA.

Pulse Editar.

En el cuadro de didlogo Editar elemento de la biblioteca de figuras, pulse Agregar VBA.
VBA se abrird automdticamente para que pueda agregar el cédigo a la figura que ha
seleccionado.

Agregue las propiedades VBA, y cierre VBA o déjelo abierto y vuelva a iGrafx 2006.
Haga clic en Aceptar.

Pulse Cerrar.
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Incorporar propiedades de modelo predeterminadas

En el cuadro de didlogo Biblioteca de figuras, seleccione la figura a la que desea agregar pro-
piedades de modelo.

Pulse Editar.
En el cuadro de didlogo Editar elemento de la biblioteca de figuras, pulse Propiedades.

En el cuadro de didlogo Formato de figura puede agregar un punto inicial, establecer el texto
de decisién y cambiar el nombre de una figura, mediante las paginas Entradas, Salidas y
General.

Tras agregar las propiedades, pulse Aceptar.
En el cuadro de didlogo Editar elemento de la biblioteca de figuras, pulse Aceptar.

En el cuadro de didlogo Biblioteca de figuras, pulse Cerrar.

Modificar los formatos y campos predeterminados

En el cuadro de didlogo Biblioteca de figuras, seleccione la figura cuyo formato desee
modificar.

Pulse Editar.

En el cuadro de didlogo Editar elemento de la Biblioteca de figuras, desmarque las casillas
Usar formato de diagrama predeterminado o Usar campos predeterminados. Pulse For-
mato y seleccione Fuente, Relleno, Linea y borde o Sombra/3D para abrir un cuadro de dia-
logo relacionado desde donde podra aplicar a la figura los cambios de formato que desee.

Pulse Campos para abrir el cuadro de didlogo Campos de figura, donde podra configurar las
propiedades de campo.

Haga clic en Aceptar.
Haga clic en Aceptar.

Pulse Cerrar para cerrar el cuadro de didlogo Biblioteca de figuras.

Duplicar una figura de la biblioteca de figuras

2

En el cuadro de didlogo Biblioteca de figuras, seleccione la figura que desee duplicar en la lista
Figuras.

Pulse Duplicar. La figura nueva se afiade al final de la lista Figuras.
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Organizar las figuras de la biblioteca de figuras

| En el cuadro de didlogo Biblioteca de figuras, seleccione la figura que desea cambiar de lugar
en la lista Figuras.

1 Pulse Mover arriba o Mover abajo.

3 Repita los pasos del 1 al 2 hasta que las figuras estén en el orden deseado.

4 Pulse Cerrar.

Manipular juntas las figuras y las lineas

iGrafx 2006 incluye varios comandos que permiten organizar el aspecto y la posicion de las figuras del

diagrama. En el ment Organizar encontrard los siguientes comandos:

*  Alinear

*  Igualar tamafo

*  Espaciado regular
*  Rotar/Voltear

®  Ordenar

¢ Combinar

Comando Alinear

iGrafx 2006 permite alinear objetos de dos formas distintas. Es posible alinear objetos respecto al

ultimo objeto seleccionado, o respecto a un borde de seleccién general.

Algunas opciones de alineacién personalizadas, como la posibilidad de hacer que las figuras tengan el
mismo tamafo segin la mas ancha o la més alta, estan disponibles como botones de barra de herra-
mientas personalizados. Para agregar botones de barra de herramientas personalizados, en el ment
Herramientas, elija Personalizar. En el cuadro de didlogo Personalizar, pulse Alinear y elija un
comando.

Pulse los objetos que desee alinear. La dltima figura seleccionada es la figura de anclaje, indicada
mediante un lado relleno blanco y tiradores en las esquinas. Las demas figuras se alinearan con la
figura de anclaje. Para cambiar la Gltima figura seleccionada, mantenga pulsada la tecla Mayus, haga
clic en la Gltima figura seleccionada y, a continuacion, en la figura que desee designar como la figura

de anclaje.
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El cuadro 3, con los tivadores Por lo tanto, el resto de figuras
blancos, es el siltimo seleccionado. se alinean con respecto a él.

Si desea utilizar las funciones de alineacién, pulse los objetos que quiere alinear, marque Alinear en el

menu Organizar y pulse una de las siguientes opciones:

Comando Descripcion Herramienta correspondiente
en la barra Dibujar

Alinear por Alinea verticalmente los objetos segun Marque Alinear y

la izquierda sus extremos izquierdos tomando como pulse la herramienta .

referencia el altimo objeto seleccionado.

Alinear por Alinea verticalmente los objetos segtn su Siga los mismos pasos y pulse la
el centro (H) centro tomando como referencia el dltimo herramienta .

objeto seleccionado.

Alinear por Alinea verticalmente los objetos segun Siga los mismos pasos y pulse la
la derecha sus extremos derechos tomando como herramienta .

referencia el altimo objeto seleccionado.

Alinear Alinea horizontalmente los objetos segin Siga los mismos pasos y pulse la
por arriba sus extremos superiores tomando como herramienta .

referencia el altimo objeto seleccionado.

Alinear por Alinea horizontalmente los objetos segun Siga los mismos pasos y pulse la
el centro (V) sus partes medias tomando como referencia | herramienta .
el ultimo objeto seleccionado.

Alinear Alinea horizontalmente los objetos segin Siga los mismos pasos y pulse la
por abajo sus extremos inferiores tomando como herramienta .

referencia el altimo objeto seleccionado.
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Igualar el tamafio de las figuras

Pulse los objetos cuyo tamafio desee igualar. La tltima figura seleccionada es la figura de anclaje, indi-

cada mediante un lado relleno blanco y tiradores en las esquinas. El tamafio de las demds figuras se

igualard con el de la figura de anclaje. Para cambiar la tltima figura seleccionada, mantenga pulsada

la tecla Mayus, haga clic en la dltima figura seleccionada y, a continuacién, en la figura que desee

designar como la figura de anclaje.

Después de seleccionar las figuras, en el mend Organizar marque Igualar tamaiio; a continuacion,

pulse una de estas opciones:

Comando

Descripcion

Herramienta correspondiente
en la barra Dibujar

Igualar anchura

Iguala la anchura de todos los objetos
seleccionados.

Pulse Igualar

tamaiioy luego pulse la

herramienta .

Igualar altura

Iguala la altura de todos los objetos
seleccionados.

Siga los mismos pasos y pulse la

herramienta .

Ajustar al texto

Igualartamafio, | Iguala la altura y la anchura de todos los Siga los mismos pasos y pulse la
ambos objetos seleccionados. herramienta [g].
Igualartamano, | Iguala el tamafo de los objetos Siga los mismos pasos y pulse la

seleccionados en funcién del texto
que contienen.

herramienta .
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Comando Espaciado regular

Pulse los objetos que desea espaciar de forma regular; en el mend Organizar marque Espaciado

regular y pulse una de estas opciones:

Comando Descripcion Herramienta correspondiente
en la barra Dibujar

Espaciar Coloca horizontalmente en el diagrama Pulse Espaciado

horizontalmente | el objeto u objetos seleccionados con regulary luego pulse la

segln centros espaciados regulares tomando como herramienta .

referencia sus centros.

Espaciar Coloca verticalmente en el diagrama Siga los mismos pasos y pulse
verticalmente el objeto u objetos seleccionados con la herramienta .
segln centros espaciados regulares tomando como

referencia sus centros.

Espaciar Coloca horizontalmente en el diagrama Siga los mismos pasos y pulse
horizontalmente | el objeto u objetos seleccionados con la herramienta .
segun bordes espaciados regulares tomando como

referencia sus extremos.

Espaciar Coloca verticalmente en el diagrama Siga los mismos pasos y pulse
verticalmente el objeto u objetos seleccionados con la herramienta .
segn bordes espaciados regulares tomando como

referencia sus extremos.

Comando Rotar/Noltear

Pulse el objeto u objetos que desea rotar o voltear; en el ment Organizar seleccione Rotar/Voltear, y

pulse una de estas opciones:

Comando Descripcion Herramienta correspondiente
en la barra Dibujar

Rotar derecha Gira 90 grados hacia la derecha el objeto Pulse la herramienta .
u objetos seleccionados.

Rotar izquierda | Gira 90 grados hacia la izquierda el objeto | Pulse la herramienta |{&].
u objetos seleccionados.
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Comando Descripcion Herramienta correspondiente
en la barra Dibujar

Voltear Voltea horizontalmente el objeto u objetos | Pulse la herramienta g}, -

horizontalmente | seleccionados.

Voltear Voltea verticalmente el objeto u objetos Pulse la herramienta & .

verticalmente seleccionados.

Angulo Permite seleccionar el angulo y la direccién | La herramienta Angulo no

del objeto que se desea girar.

estd incluida en la barra
de herramientas Dibujar.

Comando Ordenar

Pulse el objeto u objetos que desea ordenar; en el ment Organizar, marque Ordenar, y luego pulse

una de estas opciones:

Comando

Descripcion

Herramienta correspondiente
en la barra Dibujar

Traer al frente

Coloca el objeto u objetos seleccionados
delante del resto de los objetos del
diagrama.

Pulse la herramienta @

Enviar al fondo

Coloca el objeto u objetos seleccionados
detras del resto de los objetos del
diagrama.

Pulse la herramienta @

Enviar hacia
atras

Lleva un nivel hacia atras el objeto
u objetos seleccionados.

Pulse la herramienta @

Traer hacia
adelante

Trae un nivel hacia adelante el objeto
u objetos seleccionados.

Pulse la herramienta @
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Comando Combinar

Pulse el objeto u objetos que desea combinar; en el mend Organizar, marque Combinar, y luego

pulse una de estas opciones:

Comando Descripcion Herramienta correspondiente
en la barra Dibujar
Agrupar Retne los objetos seleccionados en un PulsOe y pulse
mismo grupo. la herramienta .
Desagrupar Separa los objetos incluidos en un grupo Pulse y pulse
determinado. la herramienta .
Conectar Conecta los extremos de una linea unida Pulse y pulse
cerrados de dos o mds segmentos en un objeto la herramienta .
cerrado que se puede rellenar. La opcién
Conectar cerrados también se puede
aplicar a una linea curva.
Conectar Conecta varias lineas o lineas unidas sin Siga los mismos pasos y pulse
abiertos cerrar los extremos en un objeto que no la herramienta .
se puede rellenar.
Desconectar Desconecta los objetos seleccionados. Siga los mismos pasos y pulse
la herramienta .
Unir Crea una nueva figura mediante la unién Siga los mismos pasos y pulse
de los objetos seleccionados. la herramienta |§|
Intersecar Crea una nueva figura mediante la Siga los mismos pasos y pulse
interseccién de los objetos seleccionados. la herramienta .
Contorno Crea una nueva figura a partir del Siga los mismos pasos y pulse
contorno de las figuras seleccionadas. la herramienta .
Seccionar Secciona la figura cerrada seleccionada Siga los mismos pasos y pulse
con la figura abierta seleccionada. la herramienta
Nota

Los comandos de la opcidn Combinar (excepto Agrupar 'y Desagrupar) sélo pueden utilizarse con objetos grdficos
creados con la herramienta Dibujar, no con figuras.
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Trabajar con formatos predeterminados

Durante la creacién de diagramas, puede que desee volver a utilizar los mismos estilos de lineas y
figuras. Por ejemplo, puede utilizar el mismo estilo de borde y trama de relleno para las figuras de
decisién de un determinado flujo. Por tanto, es posible seleccionar los estilos que desea volver a utili-
zar y guardarlos en una lista. Estos estilos se denominan estilos predefinidos. Una vez haya guardado
los nuevos estilos de figura y linea predefinidos, puede abrirlos pulsando las listas Estilo de figura o

Estilo de linea que figuran en la barra de herramientas Estilos predefinidos.
Las figuras y lineas predeterminadas pueden configurarse y aplicarse desde tres lugares distintos:

* Laficha Predeterminadas del cuadro de didlogo Formato de diagrama
®  Los estilos predefinidos de figura y linea
* LaBiblioteca de figuras

Esta lista indica el orden en el que unas configuraciones prevalecen sobre otras. Los estilos de figura y
linea creados mediante la barra de herramientas Estilos predefinidos prevalecen sobre los valores de
figura y linea creados desde la ficha Predeterminadas. Por su parte, los valores predeterminados que
cree para figuras concretas pertenecientes a la Biblioteca de figuras prevalecen sobre los estilos que
cree mediante la barra de herramientas Estilos predefinidos y los valores determinados que cree con
la ficha Predeterminadas.
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Configurar valores predeterminados de figuras y lineas desde la ficha Predeterminadas

| En el ment Formato, seleccione Diagrama y pulse la ficha Predeterminadas.

Formato de diagrama x|

Proceszo I Fazez I Bordes y divizores I Conectores fuera de pagina |
Lineas conectoras I Indicadares Predeterminadas

Seleccionar opoiones predeterminadas para;

Figuras FEntes. |
Lineas conectoraz
Mombres de departamenta el .
MHombres de fases —
Texto de la decisidn moiere |
Texta general =
Testo del campo
Gréficos SamEnasd |
LCirea ybEarde.. |
Elmtadeiiecha. |
[EEMmETE.. |

Aceptar I Cancelar Aplicar Apuda

Ficha Predeterminadas del cuadro de didlogo Formato de diagrama. Las selecciones
quie vealice a la izquierda determinaran qué botones de la devecha quedarin activados.

Nota

Esta ficha permite crear estilos predeterminados pava distintos elementos. A continuacion, se explica como confi-
gurar una opcidn en concreto.

1 En la lista Seleccionar opciones predeterminadas para, seleccione Figuras, después pulse el
botén Relleno.

3 En el cuadro de didlogo Formato de relleno, elija el estilo de relleno y el color de primer plano
deseados.
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Formato de relleno E3

Rellenao |

Estilo de relleno————————  Estilo de degradado
L] Hinguno
B C Solido
e Trama
1l ~

Colar jnigial———————— Editar | Eliminar |

55, ﬁ Ejemplo

Colar finall————————

T 1=

Areptar I Cancelar | ity Ayuda

Seleccione un estilo de relleno.

4 Haga clic en Aceptar.

5 En la ficha Predeterminadas, pulse Aceptar.

Nota

Si elige Degradado, puede pulsar Editar para modificar el tipo de degradado y los atributos del estilo que elija.

6 Todas las figuras que coloque en el diagrama una vez modificados los valores predeterminados
mostraran el estilo de relleno y color de primer plano seleccionados. En este caso, el estilo selec-
cionado en los pasos anteriores. Las figuras que habia en el diagrama antes de introducir los cam-
bios no se ven afectadas.

SR

Todas las figuras colocadas presentan un
relleno con degradado predeterminady.
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Crear un nuevo estilo de figura predefinido

| Silabarra de herramientas Estilos predefinidos no estd abierta, pulse Barras de herramien-
tas en el mena Ver, marque Estilos predefinidos y pulse Aceptar.

1 Pulse la herramienta Editar estilos de figura situada en la barra de herramientas Estilos
predefinidos.

En el cuadro de didlogo Estilos predefinidos, pulse Nuevo.

En el cuadro de didlogo Formato de relleno, seleccione las opciones de figura deseadas.
Haga clic en Aceptar.

Escriba el nombre que desea asignar al estilo de figura.

Haga clic en Aceptar.

0 ~N o~ U W

Haga clic en Aceptar.

Una vez anadido el nuevo estilo de figura, éste aparece en la lista Estilo de figura de la barra de
herramientas Estilos predefinidos para facilitar la seleccion.

Agregar un estilo de figura predefinido

| Pulse la figura en el diagrama.

1 En la barra de herramientas Estilos predefinidos, seleccione la herramienta Agregar estilo de
figura . La figura se agregara a la lista Estilo de figura.

Elegir, cambiar de nombre o eliminar un estilo de figura predefinido

También puede elegir, cambiar de nombre o eliminar los estilos de figura predefinidos ya existentes.

Elegir un estilo de figura predefinido

| Seleccione la figura o figuras a las que desea aplicar el estilo.
1 Pulse la lista Estilos de figura situada en la barra de herramientas Estilos predefinidos.

3 Elija el estilo de figura que desea aplicar.

Nota

Si no hay ninguna figura seleccionada, el estilo predefinido aparece en el botdn de muestra y se convierte en el estilo
de figura actual. Si selecciona una figura antes de elegir un estilo de figura, el estilo se aplicard a la figura
seleccionada.
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Cambiar de nombre un estilo de figura

| En la barra de herramientas Estilos predefinidos, pulse la herramienta Editar estilos de
figura .

1 En el cuadro de didlogo Estilos predefinidos, pulse el estilo de figura predefinido que desee y,
a continuacién, marque Cambiar nombre.

3 Escriba el nombre nuevo.
4 Haga clic en Aceptar.
5 Haga clic en Aceptar.

Nota

También puede editar un estilo predefinido existente desde el cuadro de didlogo Estilos predefinidos; haga doble
clic sobre él, e introduzca los cambios en el cuadro de didlogo Formato.

Eliminar un estilo de figura predefinido

| En la barra de herramientas Estilos predefinidos, pulse la herramienta Editar estilos de
figura .

1 En el cuadro de didlogo Estilos predefinidos, elija el estilo de figura predefinido que desea
eliminar.

3 Pulse Quitar.
4 Haga clic en Aceptar.

Crear un nuevo estilo de linea predefinido

| En la barra de herramientas Estilos predefinidos, pulse la herramienta Editar estilo de
linea .

En el cuadro de didlogo Estilos predefinidos, pulse la ficha Linea.

Pulse Nuevo.

En el cuadro de didlogo Formato de linea, seleccione las opciones de estilo deseadas.
Haga clic en Aceptar.

Escriba el nombre que desea asignar al estilo de linea.

Haga clic en Aceptar.

0O ~N o~ U B W N

Haga clic en Aceptar.
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Agregar un estilo de linea predefinido

I
1

Pulse la linea en el diagrama.

En la barra de herramientas Estilos predefinidos, seleccione la herramienta Agregar estilo de
linea . El estilo de linea se agregard a la lista Estilo de linea.

Elegir, cambiar de nombre o eliminar un estilo de linea predefinido

También puede elegir, cambiar de nombre o eliminar los estilos de linea predefinidos ya existentes.

Elegir un estilo de linea predefinido

v W N

Seleccione la linea o lineas a las que desea aplicar el estilo.

En la lista de herramientas Estilos predefinidos, pulse la lista Estilos de linea.

Elija el estilo de linea que desea aplicar.

Si no hay ninguna linea seleccionada, el estilo predefinido se convierte en el estilo de linea actual.

Si selecciona una linea antes de elegir un estilo de linea, el estilo se aplicara a la linea
seleccionada.

Cambiar de nombre un estilo de linea predefinido

(= T R

En la barra de herramientas Estilos predefinidos, pulse la herramienta Editar estilo de
linea .

En el cuadro de didlogo Estilos predefinidos, pulse la ficha Linea y elija, a continuacién, el
estilo de linea predefinido cuyo nombre desea cambiar.

Pulse Cambiar nombre.
Escriba el nombre nuevo.
Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Aceptar.

Nota

También puede editar un estilo predefinido existente desde el cuadyo de didlogo Estilos predefinidos; haga doble
clic sobre él, e introduzca los cambios en el cuadyo de didlogo Formato.
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Eliminar un estilo de linea predefinido

En la barra de herramientas Estilos predefinidos, pulse la herramienta Editar estilo de

linea .

1 En el cuadro de didlogo Estilos predefinidos, elija el estilo de linea predefinido que desea
eliminar.

3 Pulse Quitar.

4 Haga clic en Aceptar.

Figuras y graficos

Hasta el momento hemos hablado de las figuras que se colocan en el espacio del diagrama. iGrafx

2006 contiene también funciones de dibujo que permiten crear gréficos; estos graficos pueden agre-

garse al diagrama para resaltar la informacién alli contenida. Si sabe diferenciar una figura de un

dibujo, podra crear diagramas mas eficaces.

En iGrafx 2006, las figuras y las imédgenes tienen funciones distintas: las figuras son elementos inteli-

gentes mientras que las imagenes sirven de ayudantes. Esta tabla describe algunas de las diferencias

entre imagenes y figuras:

Figuras Imagenes
Se colocan desde la barra Caja de Se dibujan mediante las opciones de la
herramientas o desde la Galeria. herramienta Dibujar.

Las lineas conectoras inteligentes, con trazado | No utilizan lineas conectoras. Se sirven de las

automatico de la trayectoria, sirven para lineas de llamada para adjuntar imdgenes a
identificar el flujo. otros objetos.
Son objetos inteligentes. Puede agregar Son objetos simples.

campos, datos personalizados y c6digos
VBA a las figuras.

Junto a otras operaciones, las imdgenes pueden:

98

Afadir texto

Cambiar de forma

Girarse

Asignarse a figuras mediante lineas de llamada

Convertirse en figuras
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Las imagenes sirven para completar los diagramas, ya que proporcionan informacién adicional sobre

el diagrama o la actividad. Las imagenes pueden conectarse a figuras.

Abrir barras de herramientas de graficos

Con las herramientas que encontraré en la barra de herramientas Dibujar puede trazar cuadrados,
circulos, rectangulos y lineas. Todas las imagenes tienen los mismos atributos. Tras agregar un dibujo,

aparecen tiradores (cuadros negros) alrededor del dibujo y un cuadro rojo en su interior.

Abrir |a barra de herramientas Dibujar
Para abrir la barra de herramientas Dibujar, pulse la herramienta Dibujar de la barra de herra-

mientas Estandar.

Visualizar las opciones de dibujo

Para ver las opciones de dibujo disponibles, pulse la herramienta Dibujar de la

barra de herramientas Dibujar.

Dibujar un gréfico

| En la barra de herramientas Dibujar, pulse la herramienta Dibujar |Hemamisnta Dibujar | .

1 Elija una de las opciones de dibujo.

g Cuadrado
O

Cuadrado redondeado

Rectangulo

Rectangulo redondeado
Circulo

Elipse

Poligono

Poligona suavizado

Linea articulada

STaRndo0d

Linea curva

fi

| Herramignta Dibuiarv| [k: G}

Seleccion de la opcion Cuadrado en
el menii de la herramienta Dibujar.
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3 Sitde el puntero sobre el espacio de diagrama, pulse el botén izquierdo del ratén y arréstrelo
hacia abajo y la derecha, hasta la esquina del dibujo.

_+_|:|
Trazado del cuadrado.

4 Suelte el botén izquierdo del ratén.

Trazar un poligono, un poligono suavizado, una linea articulada o una linea curva

Para dibujar estas imédgenes hay que pulsar el ratén mas veces, ya que se trata de figuras no unifor-
mes. Cada clic del ratén sirve para marcar un vértice o punto de inflexién del objeto del diagrama.

Cuando haya terminado de dibujar una de estas figuras, pulse el bot6n Finalizado.

Manipular graficos

Las imagenes dibujadas pueden cambiarse de tamafo y posiciéon. También puede organizar y combi-
nar una serie de gréaficos, asi como modificar la forma de los graficos mediante puntos o convertirlos

en figuras.

Agregar texto a un gréfico

| Seleccione el gréfico.
1 Escriba el texto en el dibyjo.

3 Para dar por terminada la operacién, pulse fuera del cuadro de texto.

Nota

También puede pulsar la opcion Agregar texto del menii contextual.

Mover un grafico

Pulse el grafico.
Mueva el puntero hasta el drea gris situada alrededor del dibujo.
El puntero adopta la forma de una flecha cuatridireccional.

Pulse en el drea gris y arrastre el dibujo hasta la posicién que desee.

[ TN O VSR )

Suelte el botén del ratén.
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Cambiar de tamaiio un grafico

| Pulse el grifico.

1 Pulse en cualquiera de los tiradores cuadrados negros que rodean al dibujo.

Nota

Para cambiar proporcionalmente el tamario de un dibujo respecto a un punto de anclage central, pulse cualquiera
de los cuadyados de las esquinas mientras mantiene pulsada la tecla Mayiis. Para cambiar proporcionalmente el
tamaio del dibujo tomando un borde como anclage, pulse cualquiera de los cuadrados situados en la parte de
arriba, abajo o los lados, mientras mantiene pulsada la tecla Mayiis.

I M

antenga pulsado el botén del ratén mientras arrastra el cuadro.

4 Suelte el botén del ratén.
5 Pulse fuera del dibujo.

Rotar un grafico

| Pulse el grifico.

1 En labarra de herramientas Dibujar, seleccione la herramienta Rotar .

g Dy
L
& &
El puntero adopra la forma de un circulo

Jormado por cuarro flechas y aparecen cuarro

circulos verdes en las esquinas del dibujo.

3 Pulse en uno de los circulos verdes.

i

&

&

€

Tirador de esquina verde con la
herramienta Rotar seleccionada.

Trabaja

r con figuras y lineas
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4 Mantenga pulsado el botdn izquierdo del ratén mientras gira el dibujo hacia la posicién deseada.

i )
3
s
& 2
Dibujo givado 90 grados

hacia la derecha.

5 Suelte el botén izquierdo del ratén, y a continuacién pulse el botén Finalizado.

Modificar la forma de un grafico

| Seleccione el gréfico.

1 En labarra de herramientas Dibujar, pulse la herramienta Modificar . El puntero adopta la
forma de una punta de flecha blanca. Al situar el puntero sobre uno de los puntos de edicién (cir-
culos blancos), éste adopta la forma de una flecha negra.

i 42

i <

Puntero tras pulsar la Puntero sobre un punto
herramienta Modificar. de cambio de forma.

3 Pulse uno de los circulos blancos.

4 Mantenga pulsado el botén izquierdo del ratén mientras arrastra el punto de edicién a la posi-
cién deseada.

5 Suelte el botén izquierdo del ratén y pulse el botén Finalizado de la barra de herramientas
Modeificar. Al pulsar la herramienta Modificar, se abre la barra de herramientas Modificar. Las
herramientas de esta barra permiten editar las curvas del dibujo y agregar o eliminar puntos de

A

Figura a la que se le ha afiadido un punto.

edicién.

’E«fi’ e | Finalizado
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Convertir un grafico en una figura

| Pulse el grifico.

1 En el ment Organizar, elija Convertir en y, a continuacién, Figura.

Nota

También es posible convertir en dibujo una figura. Sin embargo, al realizar dicha operacion se perderd toda la
informacion asociada a la figura, como codigos de campo, de VBA u otras propiedades de figura.

Trazar lineas de llamada

Las imagenes utilizadas como notas o descripciones sirven para resaltar informacién importante sobre
las figuras de un diagrama. Puede adjuntar imagenes como notas a las figuras usando las lineas de lla-
mada. También es posible asignar imagenes a lineas conectoras o a otras imagenes. Tras asignar un

dibujo a una figura mediante una linea de llamada, la posicién del dibujo pasa a depender de la figura.

Por lo tanto, si se cambia la posicion de la figura, también cambia la posicién del dibujo.

Una fignra y un dibujo seleccionadys.
E! cuadro vojo sivve para identificar el dibujo.

Conectar una linea de llamada de un grafico a una figura

| Pulse el grifico.

1 Sitte el puntero sobre el cuadro rojo del dibujo. El puntero adopta la forma de una punta de fle-
cha blanca.

3 Pulse el cuadro rojo.

4 Mantenga pulsado el botén del ratén mientras arrastra una linea desde el cuadro rojo a la figura.

Arvastre de una linea de llamada
desde el dibujo hasta la figura.
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5 Suelte el botén izquierdo del ratén. En la figura aparece un cuadro rojo que indica la posicion de
llegada de la linea de llamada. Para activar las lineas ocultas, seleccione Lineas ocultas en el
menu Ver.

B

Linea de llamada conectada. Linea de llamada conectada con la
opcidn Lineas ocultas activada.

6 Haga clic fuera de la figura.

Formatear una linea de llamada

| Pulse el dibujo que tiene asignada una linea de llamada.
1 En el ment Formato, elija Linea de llamada.

3 En el cuadro de didlogo Formato de linea de llamada, configure las opciones deseadas en la
ficha Linea.

4 Para incorporar flechas a la linea o cambiar el formato de flecha, pulse la ficha Flechas.

5 Haga clic en Aceptar.

Nota

Para ver las lineas de llamada situadas entre imdgenes y fignras, elija el comando Lineas ocultas del menii Ver.
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Trabajar con documentos y diagramas 4

El dominio de las normas basicas de colocacion de figuras y lineas es el primer paso en la creacién de

un diagrama. Para obtener mas informacién sobre el uso de figuras y lineas en diagramas, consulte

Trabajar con figuras y lineas en la pagina 47.

Abrir y crear archivos

iGrafx 2006 le permite abrir y crear documentos nuevos de tres formas distintas:

®  El cuadro de didlogo Bienvenido es el primer punto de entrada en iGrafx 2006. Este cuadro

de didlogo ofrece un punto grafico de referencia para crear documentos nuevos y abrir

existentes.

*  El comando Nuevo permite crear documentos desde cero o a partir de una plantilla. El

comando Nuevo esta disponible en el ment Archivo en todo momento durante una sesion,

desde el inicio, y tiene las siguientes opciones:

Proceso

Diagrama BPMN

Organigrama

Diagrama de

causa y efecto

Mapa de flujo de valor
de metodologia ajustada

Trabajar con documentos y diagramas

Crea un documento nuevo con un diagrama de proceso que
contiene un departamento y una figura inicial predeterminada.

Crea un documento nuevo con un diagrama de proceso que
contiene una agrupacién y una figura de suceso inicial
predeterminada.

Crea un documento nuevo con un organigrama y una figura
predeterminada situada en la parte superior del espacio del
diagrama.

Crea un documento nuevo con un diagrama de causa y efecto
abierto en el espacio del diagrama, y llena la herramienta
Explorador de iGrafx de celdas.

Crea un documento nuevo con figuras y lineas conectoras a modo
de marcadores de posicién para los mapas de flujo de valor de un
proceso.
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Diagrama basico Crea un documento nuevo con el espacio del diagrama vacio.

Disefnar diagrama Crea un documento nuevo con el espacio del diagrama vacio y
abre la paleta de disefio de produccién ajustada en la galeria.

Diagrama de picos Crea un diagrama de picos de cuatro cuadrantes nuevo
previamente llenado de rétulos.

Diagrama SIPOC Crea un diagrama SIPOC nuevo con marcos para asignar las
relaciones entre proveedores, entradas, proceso, salidas y clientes.

A partir de plantilla Abre el cuadro de didlogo Nuevo para seleccionar un archivo de
plantilla.
*  El comando Abrir del ment Archivo sirve para abrir un archivo *.igx existente.

Si desea mas informacion sobre la diferencia entre documentos y diagramas, consulte Documentos y
diagramas en la pagina 20.

Abrir un documento desde el cuadro de didlogo Bienvenido

| Haga clic en el ment Inicio de Windows, seleccione Programas y, a continuacién, iGrafx

2000.

1 En el cuadro de didlogo Bienvenido, seleccione Abrir archivo y busque la carpeta que con-
tenga el documento que desea.

Nota

Este cuadyo de didlogo no aparecerd si estd marcada la casilla No volver a mostrar esta pantalla de bienvenida.

Crear un documento nuevo desde el cuadro de dialogo Bienvenido

| Haga clic en el ment Inicio de Windows, seleccione Programas vy, a continuacién, iGrafx

2000.

1 En el cuadro de didlogo Bienvenido, seleccione Documento nuevo, después haga clic para
seleccionar el tipo de mapa, organigrama o diagrama que desea crear.

Abrir un documento con el comando Abrir

| En el ment Archivo, seleccione Abrir.
12 En el cuadro Buscar en, seleccione la unidad donde se encuentre el documento.

3 Haga doble clic en la carpeta en la que esté el documento.
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4 Si fuera necesario, elija el tipo de archivo que desea abrir en el cuadro Tipo de archivo. Puede
abrir documentos de iGrafx, archivos de Micrografx FlowCharter, archivos de Micrografx
Optima 2.5, archivos de plantilla, 4reas de trabajo y comerciales de iGrafx y archivos de Visio®.

5 Haga clic en el documento que quiera abrir. También puede utilizar el método abreviado:
Ctrl+O o la herramienta Abrir que encontrard en la barra de herramientas Estandar.

Abrir un documento de Process Central

Para poder acceder al contenido de un dep6ésito, primero hay que abritlo. Desde la barra del Explora-
dor de iGrafx puede navegar por un depésito.

Para obtener informacién, consulte Abrir un depdsito en la pagina 207.

Crear un documento con el comando Nuevo

En el ment Archivo, seleccione Nuevo y, a continuacién, pulse un tipo de diagrama. También puede

optar por crear un documento nuevo a partir de una plantilla.

Vincular figuras a otros diagramas, archivos, paginas web o depdsitos

Con iGrafx 2006 puede vincular figuras a otros diagramas, archivos, paginas web o depésitos.
Esta posibilidad permite flexibilizar al maximo la tarea de compartir informacién. Por ejemplo,
un diagrama con objetivos de ventas puede contener algunas figuras vinculadas a diagramas mas
detallados que expliquen las divisiones y los objetivos de cada miembro de la divisién y que, a su

vez, estén vinculados a una hoja de célculo con las cuotas de ventas y las ventas reales.

Los vinculos se agregan mediante el cuadro de didlogo Agregar vinculo. Puede gestionarlos y mos-
trarlos mediante la opcién Vinculos que se encuentra en la lista de la parte superior de la barra del

Explorador.
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Agregar vinculo x|

Wincular a:
Mombre de diagrama: Aceptar

P 02 ﬂ

i

. Cancelar
Diagrama

Apuda

Avanzadas..

i}

Teclas modificadoras: Dezcripoidn;

[para doble clic) [opcional]

Cuadro de didlogo Agregar vinculo

Vinculos y subprocesos

Los vinculos tienen por lo menos dos usos. El primero es «adjuntar» un elemento, ya sea un docu-
mento, una hoja de célculo o una direccién web. El segundo es establecer jerarquias mediante sub-
procesos. Desde la pagina Vinculos del cuadro de didlogo Propiedades puede crear y modificar
ambos usos. Ademas, puede establecer jerarquias usando la pdgina Tarea del cuadro de didlogo
Propiedades.

Nota

Para crear un subproceso debe disponer de al menos un diagrama.

Vincular una figura a otros diagramas

Se pueden vincular figuras a diagramas creados desde el cuadro de didlogo Agregar vinculo o bien a
diagramas ya existentes.

| Abra el diagrama cuyas figuras desee vincular a otro diagrama.

Pulse en la figura que desee vincular con el botén derecho del ratén, y seleccione Propiedades.

En la pagina Vinculos del cuadro de didlogo Propiedades, seleccione Nuevo.

S Ow N

En el cuadro de didlogo Agregar vinculo, seleccione un diagrama en la lista desplegable Nom-
bre de diagrama de la izquierda. Si va a crear un diagrama nuevo, escriba su nombre en el
campo Nombre de diagrama.
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5 Seleccione una tecla modificadora en el campo Teclas modificadoras pulsando Mayus, Ctrl o
Alt. Para activar el vinculo hay que hacer doble clic mientras se mantiene pulsada la tecla modi-
ficadora. También puede establecer vinculos con diagramas que ya existen si el documento tiene
mas de uno. En vez de escribir un nombre nuevo, seleccione el diagrama existente en la lista
Nombre.

6 Pulse Aceptar. Aparecerd un mensaje preguntindole si desea crear un diagrama nuevo. Haga
clic en Si.

T Sidesea incluir el vinculo en un subproceso, seleccione el subproceso en la lista Subproceso.
8 En el cuadro de didlogo Propiedades, pulse Aceptar.

9 Pulse la tecla modificadora que haya seleccionado y haga doble clic sobre la figura vinculada. El
vinculo pasa al diagrama recién creado.

Este diagrama contiene una figura vinculada, La figura vinculada del diagrama de la
indicada por la sombra. izquierda abre este diagrama.

Vincular una figura a un archivo o pagina web

Establecer un vinculo con un archivo o pagina web puede ser muy ttil para ayudar a describir una
actividad o proceso. Por ejemplo, seria interesante vincular una figura a una pagina web que explicara
la importancia de la actividad o su utilidad dentro de un proceso determinado, o quizés vincular dicha
actividad a un documento de texto que contenga una descripcién detallada o una definicién de

cuando y por qué se utilizan determinadas figuras.

Vincular a un archivo o pagina web

| Seleccione la figura que desee vincular a un archivo o pagina web.
1 En el mend Insertar, seleccione Vinculo.

3 En el cuadro de didlogo Agregar vinculo, seleccione Archivo o Pagina web en la lista Vincu-
lar a: situada a la izquierda. Para vincular una figura a un archivo, escriba la ruta en el cuadro
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Ruta o URL. También puede pulsar el botén Abrir archivo y explorar el disco hasta
encontrar el archivo que desee vincular. Para vincular una figura a una direccién URL, escriba la
ruta correspondiente en el cuadro Ruta o URL. La funcién autocompletar le ayudara a rellenar
el cuadro con vinculos que ya haya utilizado. Mientras escribe, el cuadro se rellena con opciones
parecidas ya utilizadas. También puede pulsar el botén Abrir explorador web y buscar la
URL con la que desee establecer el vinculo

4 Si quiere adjuntar una descripcién al vinculo, escribala en el cuadro Descripcidn.

5 Haga clic en Aceptar.

Vincular una figura a un archivo de depésito

También puede establecer un vinculo con un depésito de Process Central® mediante el cuadro de dia-

logo Agregar vinculo.

| En la barra del Explorador de iGrafx, seleccione la ficha Process Central y elija un depésito
con el ratén.

1 En el espacio del diagrama, marque la figura que desee vincular al depésito.
3 En el mend Insertar, seleccione Vinculo.

4 En el cuadro de didlogo Agregar vinculo, seleccione Vinculo de Process Central en la lista
Vincular a: situada a la izquierda.
5 En lalista Vinculo, pulse el signo + para expandir los archivos del depésito con el que desee

establecer un vinculo, y seleccione el archivo.

6 Haga clic en Aceptar.

Disefiar una pagina

El espacio disponible en pantalla para el diagrama es casi ilimitado, lo que le permitira elaborar
diagramas de gran extensién y complejidad para visualizar perfectamente qué es lo que hay y dénde.
En estos diagramas, la orientaci6n, los saltos de pagina y los margenes ayudan a establecer no sélo

c6mo se ve el diagrama, sino también cémo se imprime.

Utilice el cuadro de didlogo Configurar pagina para ajustar opciones como la escala o el orden de las
paginas y asegurar la correcta impresién del diagrama. En el cuadro de didlogo Configurar pagina

también puede establecer encabezados y pies de pagina personalizados.
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Definir la configuracién de pagina

En el mena Archivo, seleccione Configurar pagina.

Ficha Pagina

Las opciones de la ficha Pagina establecen el aspecto general de una pagina de diagrama, a efectos de
impresion. Al definir la configuracion de pdgina, aseguirese de que los saltos de pagina estén activados
comprobando que Saltos de pagina ya estd seleccionado en el mena Ver. Los saltos de pagina mues-
tran dénde termina una pagina y empieza la siguiente, en funcién del tamaifio de pagina que haya
establecido.

. Orientacion: Seleccione Vertical u Horizontal.

®  Escala: Seleccione Ajustar a: para establecer la escala mediante porcentaje. Con la escala por
porcentaje al 100%, un tipo de letra de 10 puntos se imprime a 10 puntos en una impresora.
Seleccione Encajar en: para ajustar la escala a la anchura y la altura de la pagina. Esto significa
que un diagrama entero se encaja en las paginas especificadas. Al agregar objetos al diagrama,
los saltos de pagina se ajustan autométicamente para que quepa la informacién nueva. Sin
embargo, la informacién impresa también queda reducida; 10 puntos en pantalla se quedan en
muchos menos de 10 en una pigina impresa.

*  Tamafo del papel: Seleccione un tamafio de papel de la lista o especifique una anchura y
altura concretas.

Configurar pagina x|

Orientacian

Pagina | Mérgenesl Encabezadol Fie de péginal Dpcionesl
o ' Hurizontal
Escalar

% Ajustar & |1DD°/o _Ij del tamafio normal
" Encajar en; I _lj paginals) de ancho par I _I:‘ de alto

Tamafio del papel
ad =]

cm

Aachura |21 =
Atura: 297 Zjcm

Aceptar I Cancelar | Ayuda

Ficha Pdgina del cuadyo de didlogo Configurar pdgina
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Ficha Margenes
Con las opciones de la ficha Margenes se puede hacer la pagina mas alta y ancha, o mas baja y

estrecha. Seleccione una por una las casillas de los margenes y escriba el valor deseado en cada caso.

Configurar pagina x|

Pagina Margenes | Encabezadul Fie de péginal Dpcionesl

Superior:

lzquierda: Derecha:
|1 905 _|:‘ |1 A5 _l:l
cm o

Inferion:

[taos— =em

Aceptar I Cancelar | Ayuda

Ficha Mdrgenes del cuadro de didlogo Configurar pdgina

Fichas Encabezado y Pie de pagina

La lista desplegable de objetos de datos predeterminados en las fichas Encabezado y Pie de pagina
colocan automdticamente los objetos de datos en el encabezado o pie de pagina. Haga clic en una
ficha de secci6n para especificar la posicién del texto o de los datos predeterminados al introducir
texto o seleccionar en el menu de objetos de datos, que aparece cuando se pulsa el botén Insertar.

Cambie la fuente, el color, el tamafio y otros formatos del texto seleccionandolo y pulsando el botén

Fuente.
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Configurar pagina

F'éginal Margenes Encabezado | Fie de péginal Dpcinnesl

Seccion izquierda; Seccion central | Seccion derecha: I

Documento? ﬂ

[

Vista previa: Fuente... Inzertar » I

[P

Aceptar I Cancelar | Apuda |

Ficha Encabezado del cuadro de didlogo Configurar pagina La ficha
Pie de pdgina es idéntica.

Ficha Opciones

Las distintas posibilidades de la ficha Opciones le ayudarin a preparar diagramas que luego podra
imprimir y utilizar fuera del ordenador.

Modo de cartel: Utilicelo para imprimir diagramas de gran tamafio y varias paginas en forma
de mosaicos que puede cortar y pegar. Aumente la superposicion si quiere tener mas espacio
para pegar las paginas tras la impresion. También puede optar por mostrar el encabezado y el
pie de pagina en el diagrama en este modo.

Modo de libro: Utilicelo para imprimir diagramas de varias paginas y encuadernarlos como si
fueran un libro. De forma predeterminada, al imprimir, el nombre de los departamentos sélo
aparece una vez. Seleccione Imprimir encabezados de departamento en todas las paginas
e Imprimir encabezados de fase en cada pagina si quiere que aparezcan en todas las pagi-
nas de los diagramas impresos.

*  Imprimir: Marco: Funciona s6lo con el Modo de libro. Imprime un marco alrededor de la
péagina del diagrama.

*  Imprimir — Notas: Utilicelo para imprimir las notas que haya adjuntado a los objetos del
diagrama. Las notas se imprimen después de las paginas del diagrama. Las notas llevan el
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mismo nimero que las figuras del diagrama a las que corresponden, y se imprimen en el orden
de las figuras.

®*  Orden de paginas: se refiere al orden de las paginas impresas y al nimero de pdgina corres-
pondiente del modo de cartel, ya sea primero vertical y luego horizontal, o viceversa.

Configurar pagina x|

F'éginal Mélgenesl Encabezadnl Pie de pagina  Opciones |

Paginacidn

' Modo de cartel

Superposicion; |EI.25 _I: P

[ Wer encabezado v pie de pagina en el diagrama

% " Modo de Jibra
[" | Impriminencabezados de departamento en todas |5 paginas

= Irnprimir encabezados de |5 fase enoada paging

Iraprirnir
[ Marca [ MNotas
Orden de paainas

l/l " Ariba-abajo, izquisrda-derecha

Z % |zquierda-derecha, ariba-abajo

Cancelar Apuda

Ficha Opciones del cuadro de didlogo Configurar pdgina

Personalizar encabezados y pies de pagina

Las fichas Encabezado y Pie de pégina del cuadro de didlogo Configurar pagina permiten perso-
nalizar el aspecto del diagrama. Puede colocar el texto en la Seccidn izquierda, la Seccion central o
la Seccién derecha de las fichas Encabezado o Pie de pagina y anadir datos predefinidos, como los

nameros de pagina o la fecha actual.

El botén Fuente sirve para abrir el cuadro de didlogo Formato de texto. Puede ver una presentacion
preliminar del encabezado o pie de pagina en la ventana Vista preliminar, en la parte inferior del cua-

dro de dialogo.
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Configurar pagina E3

F'éginal Margenes Encabezado | Pie de péginal Elpcionesl

IDu:ucumenh:Q j
I

Seccian izquierda: Seccidn central I Seccion derecha:

Documento2 ﬂ

=
Yista previa; Fuente... || Insertar »

Miimero de pagina

[ [#

Mdmero de paginas

[T

Aceptar | Ca

B7] Fecha actual

G

Hora actual

Mambre de archivo

Buta + Mombre de archivo

e

Mombre de diagrama

LCampo...

Bl -

Imagen...

Cuadro de didlogo Encabezado con el menii Insertar. El cuadro de didlogo Pie de pagina es idéntico.

Pulse el botén Insertar para seleccionar objetos de datos para el encabezado o el pie de pagina.

Este elemento de menu... Inserta este objeto de datos...

Numero de pagina Numero de pagina de la pagina actual.
Nuamero de paginas El nimero total de pdginas del documento.
Fecha actual La fecha en que se guarda el archivo.

Hora actual La hora en que se guarda el archivo.

Nombre de archivo Nombre del documento.

Ruta + Nombre de archivo | Ruta completa y nombre del archivo guardado.
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Este elemento de mend... Inserta este objeto de datos...

Nombre de diagrama Nombre del diagrama.

Campo Da acceso al cuadro de didlogo Nuevo campo, que permite
seleccionar un campo del diagrama para insertatlo en el
encabezado o el pie de pagina.

Imagen Abre el cuadro de didlogo Insertar imagen, que permite
seleccionar una imagen de la biblioteca de figuras, la galeria
de figuras o el portapapeles para insertarla en el encabezado
o el pie de pagina.

Agregar un encabezado y pie de pagina

En cuanto se cambia un encabezado o un pie de pagina, éste se convierte en un encabezado o pie de
pagina personalizado. Puede volver a cambiarlo si selecciona un formato en la lista desplegable de for-

matos predefinidos.

| En el ment Archivo, seleccione Configurar pégina.

1 Pulse la ficha Encabezado o Pie de pagina. La ficha Encabezado esté predefinida para agregar
el nombre de archivo en la seccién central del documento. Si desea utilizar esta configuracién
predeterminada, pulse Aceptar.

Para agregar un encabezado o pie de pagina personalizado:
| En el mend Archivo, seleccione Configurar pégina.

1 Elija una de las opciones siguientes:

*  Seleccione los objetos de datos predefinidos en la lista desplegable para insertar en el enca-
bezado o pie de pagina y luego pulse Aceptar.

* Haga clic en la ficha Secci6n izquierda, Seccién central o Seccién derecha para especificar la
posicion del texto o del objeto de datos en el encabezado o pie de pagina.

3 Una vez hecho clic en la ficha de seccién,

® escriba el texto y pulse el botén Fuente para aplicar formato al texto o
* pulse el botén Insertar para agregar la informacién predefinida de los objetos de datos.

4 Haga clic en Aceptar.
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Formato de diagramas

Las opciones de formato le ofrecen la posibilidad de crear diagramas de aspecto profesional, pero tam-
bién permiten destacar aspectos importantes del diagrama.

Encontrari las opciones de formato en el menti Formato, en la barra de herramientas Formato, en la
Galeria y en la Biblioteca de figuras. También puede utilizar la ficha Predeterminadas del cuadro
de didlogo Formato de diagrama y los estilos predefinidos que haya creado para establecer las opcio-

nes de formato.
Para obtener mas informacién acerca de:

* la configuracién de opciones predeterminadas del diagrama, consulte Trabajar con formatos
predeterminados en la pagina 92.

* laaplicacién de formato a las lineas de fase, consulte Utilizar lineas de fase en la pagina 73.

Nota

Para copiar en un solo paso el formato de un texto, figura o linea a orvo texto, figura o linea, utilice la herra-
mienta Copiar formato, situada en la barra de herramientas Estdndar.

Opciones de formato de procesos

Una de las muchas cosas que puede hacer con los departamentos es cambiar su aspecto en el
diagrama. Al cambiar zonas de departamento determinadas, establece separaciones entre grupos

o funciones concretas, a la vez que cambia el aspecto de todo el diagrama.

Area de nombre de departamento

Los nombres de departamento pueden situarse a la izquierda de la zona de departamento, a la dere-
cha, a ambos lados o en ninguno. No existe la posibilidad de situarlos en la parte de arriba. Para

establecer el formato, vaya a la ficha Proceso del cuadro de didlogo Formato de diagrama.

| En el ment Formato, seleccione Diagrama.
1 En el cuadro de didlogo Formato de diagrama, seleccione la ficha Proceso.

3 Enlalista Area de nombre de departamento, seleccione la posicién para el nombre del
departamento.

4 Haga clic en Aceptar.
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Area Descripcion

Sin nombre No aparecera el drea de nombres de departamento. Aun asi, puede
asignar nombres a los departamentos a efectos de simulacién. Lo que
pasa es que estos nombres no aparecerdn en el diagrama de proceso.

Nombre a la izquierda | Los nombres de departamento apareceran en la parte izquierda del
diagrama de proceso.

Nombre a la derecha Los nombres de departamento aparecerdn en la parte derecha del
diagrama de proceso.

Nombre a izquierda Los nombres de departamento apareceran a ambos lados del diagrama
y derecha de proceso.

Elegir colores y estilos para todos los departamentos

Este procedimiento logra que todos los nombres de departamento y zonas tengan el mismo color y la

misma trama.
| En el ment Formato, seleccione Diagrama.
En el cuadro de didlogo Formato de diagrama, seleccione la ficha Proceso.

Pulse el botén Relleno del proceso. Se abre el cuadro de didlogo Relleno del proceso.

En el cuadro de didlogo Relleno de proceso, seleccione Sélido, Trama o Degradado.

[ TN SO VS I )

En funcién del estilo que seleccione, elija opciones adicionales y pulse Aceptar.

Cambiar de color algunas zonas de departamento

| Pulse el 4rea de nombre de departamento de la zona que desee pintar.
1 En el ment Formato, pulse Relleno.

3 Enlaficha Area de nombre del cuadro de didlogo Formato de departamento, seleccione un
Estilo de relleno. Si desea que el Area de proceso sea de distinto color que el Area de nom-
bre, pulse la ficha Area de proceso, desmarque la casilla Igual que el 4rea de nombre y elija
otro color.

4 Haga clic en Aceptar.
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Cambiar de departamentos a departamentos flotantes (agrupaciones)

Puede cambiar los departamentos a departamentos flotantes mediante el cuadro de didlogo Formato

de diagrama o el cuadro de didlogo Administrador de departamentos.

Para cambiar departamentos utilizando el cuadro de didlogo Formato de diagrama:

| En el ment Formato, seleccione Diagrama. Se abre el cuadro de didlogo Formato de
diagrama.

1 Haga clic en la ficha Proceso.

3 Marque la casilla Departamentos flotantes.

4 Haga clic en Aceptar.
Para cambiar departamentos utilizando el cuadro de didlogo Administrador de departamentos:

*  Haga clic en la caja de herramientas Departamentos y elija Administrador de departa-
mentos o

®  Seleccione con el botén derecho del ratén el drea de nombre Departamento en una zona de
departamentos y elija Administrador de departamentos en el menu.

Opciones de borde y divisores

Los bordes y los divisores separan los departamentos de los elementos que se utilizan en estos depar-
tamentos. Un borde puede tener un grosor de hasta cinco puntos, ser continuo o discontinuo, y colo-

reado. El valor predeterminado del Marco de departamento es 1 punto.

Fijese en la imagen del Ejemplo que aparece en la ficha al ir seleccionando las distintas opciones; asi

vera cudles quedan mejor.

| En el ment Formato, seleccione Diagrama.
1 En el cuadro de didlogo Formato de diagrama, pulse la ficha Bordes y Divisores.

3 Seleccione los elementos de un departamento y establezca los estilos de linea. Mantenga pulsada
la tecla Ctrl y pulse con el ratén para seleccionar varios elementos de departamento a los que se
aplicara la misma configuracién de estilo de linea.

4 Seleccione un Tipo de linea, un Estilo y un Color.

5 Haga clic en Aceptar.
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Opciones de indicador

Los indicadores son iconos, texto o efectos de estilo que se afiaden a las figuras para indicar la existen-

cia de condiciones especiales.

Los indicadores pueden mostrar que una figura contiene una nota, un vinculo, un subproceso o cual-

quiera de los varios elementos de los diagramas BPMN.

Los efectos de estilo también pueden indicar que una figura es una figura contenedor. Estas se usan
para agrupar objetos del diagrama en el interior de una figura principal que los rodea o para los
subprocesos expandidos en los diagramas BPMN.

Configurar y cambiar indicadores

| En el mend Formato, seleccione Diagrama.
1 En el cuadro de didlogo Formato de diagrama, seleccione la ficha Indicadores.

3 Seleccione el tipo del indicador que desea configurar para la figura. Puede seleccionar mas de un
elemento por configurar a la vez.
Formato de diagrama X

Proceso | Fazes | Bordes y divisores | Conectares fuera de pagina
Lineas conectoras Indicadares | Predeterminadas

Mata a| Indizador especifico:

[ Wimculos Im
[ Subprocesao

[ Contenedor I G Cambiar > |

[ Bucle
[ &d hac Ubicacid:
[T Compersacin o o ooe

[ Paralela .= o N
[ Transaceian comerciz

@ kg & kg @
; Generador Llﬂ ole o ole
o & LA
Ejemplo:
Cambiar figura;
= 2
v Rellena...
v Sombra... |
Aceptar | Eancelarl Aplicar | Ayuda |
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4 Seleccione un Indicador especifico en la lista desplegable.
* Texto proporciona opciones para crear o modificar indicadores de texto. Puede escribir en

el cuadro de texto cualquier indicador de texto breve que elija.

* Icono proporciona opciones para seleccionar o modificar un icono. Utilice el icono prede-
terminado o sustitiyalo por una imagen de la biblioteca de figuras, la galeria de figuras o
el portapapeles.

* Ninguno suprime la visualizacién de un indicador. Aunque tenga seleccionada esta
opcion, puede establecer el borde, el relleno o la visualizacién de un efecto de sombra en
las figuras que tengan algtn indicador.

5 Establezca el aspecto de las figuras que tienen indicador. Marque la casilla y pulse el:

* Botén Bordes para agregar o modificar lineas y bordes.

* Botén Relleno para agregar o modificar tramas de relleno y colores.

* Botén Sombra para agregar o modificar el efecto de sombra o tridimensional.
6 Haga clic en Aceptar.

Para establecer o cambiar un indicador de icono, pulse el botén Cambiar. Puede seleccionar un gra-
fico distinto para utilizar con el icono, modificar la altura y anchura del icono o restablecerlo con el fin
de usar la configuracién predeterminada del icono. Cuando se efecttia un cambio, en la ventana de

vista preliminar aparece el icono nuevo.

Nota

Para elegir un grdfico desde el portapapeles, debe haberlo seleccionado en un editor de grficos como, por ejemplo,
Microsoft Paint, y haber utilizado el comando Copiar.

Opciones de los conectores fuera de pagina

Si un diagrama ocupa mas de una pagina, puede hacer que iGrafx 2006 cree automaticamente conec-
tores para todas las lineas que excedan el limite de la pagina. Los conectores son figuras coincidentes
y segmentos de lineas que indican el origen y el destino de la linea. Estos conectores son ttiles porque
proporcionan informacién simbdlica sobre el flujo del proceso cuando los diagramas se imprimen

en Modo de libro. Los conectores pueden cambiarse de sitio después de colocarlos. También puede
determinar que se utilice un conector para una linea en concreto, tanto si supera el limite de una
pagina como si no. Para obtener mas informacién, consulte Agregar conectores manuales a una linea conec-

tora en la pagina 67.

| En el ment Formato, seleccione Diagrama.

1 En el cuadro de didlogo Formato de diagrama, pulse la ficha Conectores fuera de pagina.
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3 Elija una de las siguientes opciones y selecciones de numeracién de referencia:

Conectores automaticos: siempre que una linea supera el limite de una pagina, se inserta un
conector. El dibujo de los conectores aparece al lado de sus figuras de origen y destino. Si lo
desea, puede pulsar un conector y trasladarlo, por ejemplo, cerca de un limite de pagina.

)

(A

Cuando una linea supera el limite de una
Dpdgina, se inserta automdticamente un conector.

Conectores de destino compartidos: Si se conecta més de una linea al mismo punto de
conexién de una figura, se utilizard un mismo conector de destino.

Los conectores que comparten destino siempre tienen el mismo nimero de referencia.

T2 T
o ay
a0 Rl
Conectores compartidos: Dos lineas que salen de Conectores no compartidos: Dos lineas que salen de
las figuras de la izquierda conectan con un las figuras de la izquierda conectan con puntos
punto de la figura de la devecha (1,1 a 1). distintos de la figura de la devecha (1 a 1y2a?2).

Ver saltos de pagina: Los saltos de pagina aparecen marcados en forma de linea discontinua de
color gris. Esta opcion queda seleccionada si pulsa Saltos de pdgina en el menu Ver. Los saltos
de pagina indican el lugar exacto donde empieza una pagina nueva al imprimir el diagrama. El
tamafio de pagina queda determinado por las opciones de impresién que seleccione. El tamafo
pueden ser unidades concretas, como pulgadas, o estar en funcién del nimero de paginas finales
deseado. Al imprimir diagramas de varias paginas, siempre se realiza una pequefia superposicion
entre ellas. De este modo, no tendra dificultad para montarlas, ya que sélo tendrd que unirlas
por los puntos en que se solapen.

Simbolos de direccién: Estos simbolos le ofrecen una figura alternativa al circulo para mostrar

la relacién entre el origen y el destino.
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Utilizacion de los
simbolos de direccion

Incluir nimeros de pagina: El nimero de pagina se imprime como parte del conector. El
botén Fuente de pagina a pagina le permite establecer el tipo de letra del nimero de pégina.

#la pagina 2

Dezde la pagina 1

Simbolos de dirveccion
con niimeros de pagina

Numeracién de referencia: Elija Numérica o Alfabética.

Nota

También puede especificar la fuente, el tipo de relleno, el borde de los conectores y el texto asociado. Estos formatos
se aplicardn a todos los conectores del diagrama de proceso.

4 Haga clic en Aceptar.

Alinear figuras y utilizar la cuadricula

Puede utilizar los elementos del ment Alinear para alinear las figuras horizontal y verticalmente.
También puede utilizar la cuadricula para facilitar la colocacién de las figuras, ya que los objetos que-

darén alineados y las lineas, rectas.
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La funcién Ajustar a la cuadricula anula la configuracién de alineacion especificada. Asegurese de des-

activar Ajustar a la cuadricula para establecer la alineacién.

Alinear en horizontal o vertical

Los diagramas profesionales, ademas de tener mejor aspecto, comunican la informacién con mas efica-
cia. Si les da un aspecto profesional y organizado, la gente comprendera la importancia de lo que les
esta presentando. Ademads, si va alineando las figuras a medida que las coloca, le resultara mas facil

establecer lineas de conexidn entre ellas.

[/ []
] -

Figuras sin alinear. Figuras alineadas.

Cuadriculas

Al igual que las guias, las cuadriculas también sirven para alinear figuras en un diagrama. Con el
encaje, cada figura que cambie de lugar quedari fijada en estos puntos. El encaje a cuadricula estd

activado de forma predeterminada, y el espaciado de cuadricula se puede cambiar.

Modificar el espaciado de cuadricula

| En el mend Herramientas, pulse Opciones.
Seleccione la ficha Alineacion.

En la ficha Alineacidn, ajuste el espaciado de cuadricula, en la lista Espaciado de cuadricula.

S W N

Haga clic en Aceptar.

Mostrar puntos de cuadricula

Para ver los puntos de cuadricula que regulan el encaje en el espacio del diagrama, marque Cuadri-

cula en el mena Organizar, y pulse Mostrar puntos de cuadricula. También puede seleccionar los
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objetos que desee encajar en la cuadricula, y pulsar el comando Ajustar objetos a cuadricula del

mismo mend para organizar los objetos del diagrama.

Trabajar con capas

iGrafx 2006 permite organizar los diagramas en capas. Puede colocar unos objetos en una capa y

otros en otra, como las transparencias de un retroproyector.
La organizacion en capas permite:

*  Gestionar diagramas complejos con varios objetos superpuestos.

®  C(lasificar objetos pertenecientes a una misma capa.

®  Mostrar ciertos objetos en el dibujo mientras otros permanecen ocultos.
¢ Seleccionar y cambiar objetos facilmente.

®  Proteger a los objetos de cambios accidentales.

*  Imprimir sélo determinados objetos.

El nimero de capas predeterminado de los diagramas es uno. Esta capa recibe el nombre de Capa 1y
es, de forma predeterminada, la capa posterior. En la parte inferior de la ventana de diagrama hay una
barra con una ficha por cada capa definida en el diagrama. En estas fichas aparece el nombre de las
capas y el orden en que estan organizadas. La ficha blanca corresponde a la capa activa. Al ocultar o
bloquear una capa, la ficha se vuelve de color gris. Cuando la barra contiene mas fichas de las que

pueden mostrarse a la vez, aparecen unas flechas de desplazamiento a la izquierda de la misma.

= 2§
=j Ir
| 3 -
=1 =1
jj\ Capal A Capa2 ji Capad f|«] ﬂ_&l\ Capal j Capa @ b Capa 3 f] 4]
-‘d. | Organizar = Cormbinar - [@' | <t| - ﬁ -"j. | Organizar + Eombinarvl@' | <t| - ﬁ
La figura 1 estd en la Capa 1, la figura 2 en la La figura 2 de la Capa 2 no aparece porque esa
Capa 2 y la figura 3 en la Capa 3. El color blanco de capa estd oculta; ahora la Capa 3 es la capa activa.

la ficha Capa 1 indica que se trata de la capa activa.
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Agregar una capa a un diagrama activo

| En el ment Organizar, seleccione Capas y, a continuacin, Agregar capa.
1 En el cuadro de didlogo Nombre de capa, escriba el nombre de la capa nueva.

3 Haga clic en Aceptar. La capa afiadida se coloca encima de la actual y pasa a ser la nueva capa
activa.

Nota

Para abrir un menii emergente y agregar una capa, pulse con el botdn derecho del ratin sobre la pestaiia de nuna
capa.

Editar capas

En el mena Organizar encontrara varios comandos para trabajar con capas.

Editar todas las capas

Editar todas las capas permite seleccionar, desplazar y cambiar todos los objetos del diagrama
activo, con independencia de la capa en la que estén situados. Cuando se cambian todas las capas, no
se puede desplazar un objeto situado en una capa inferior para colocarlo encima de uno situado en una
capa superiof.

| En el mend Organizar, seleccione Capas.

1  Elija Editar todas las capas.

Mover un objeto a otra capa

| Pulse el objeto.
En el mena Organizar, seleccione Capas y, a continuacién, Mover a la capa.

Seleccione la capa a la que desee trasladar el objeto.

S W N

Haga clic en Aceptar.

Mover un objeto a la capa anterior o posterior

| Pulse el objeto.

1 En el ment Organizar, seleccione Capas y luego pulse Mover una capa hacia delante o
Mover una capa hacia atras.
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Utilizar el administrador de capas

El comando Administrador de capas del ment Organizar sirve para abrir el cuadro de didlogo

Administrador de capas, donde figuran todas las capas definidas para el diagrama activo, y le per-

mite realizar operaciones en esas capas. El Administrador de capas permite configurar las propiedades

de visibilidad, impresién y bloqueo de las capas. Asimismo, permite seleccionar la capa actual, agre-

gar, eliminar y cambiar el nombre de las capas, cambiar su orden e indicar si los cambios deben apli-

carse a la capa actual o a todas.

Administrador de capas

Ly

Akl Mombre de capa wisible  Imprimible Blogueads

O b o o e |

[~ Editar todas las capas

| X]
b B [ s ]

Agreqgar. . |

Elimirian |

LCambiar nombre... |

flaer aritia |

4| fmven aba |

. _ - Apuda
Sugerencia  "p" indica la capa de edicidn actual ;I

El administrador de capas

Procedimiento

Procedimiento

Eliminacién
de una capa

Seleccione el nombre de la capa que desee eliminar, y pulse Eliminar.

Cambio de nombre
de una capa

Seleccione Cambiar nombre, escriba el nombre nuevo y pulse Aceptar.

Cambio de orden
de una capa

Seleccione Mover arriba o Mover abajo segin convenga para colocar la
capa de la lista en el lugar deseado, y luego pulse Aceptar.

Mostrar u ocultar
una capa

Desmarque la casilla situada debajo del icono de la bombilla «Visible» de
la capa. Para mostrar una capa, marque dicha casilla y pulse Aceptar.
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Procedimiento Procedimiento

Capa imprimible y Para que una capa pueda imprimirse, seleccione la misma casilla y pulse
capa no imprimible Aceptar.

Para que una capa no pueda imprimirse, desmarque la casilla situada
debajo del icono «Imprimible» de la capa, y pulse Aceptar.

Bloqueo y desbloqueo | Para bloquear una capa, seleccione la casilla situada debajo del icono
de una capa «Bloqueado» de la capa y pulse Aceptar.

Para desbloquear una capa, desmarque la misma casilla y pulse Aceptar.

Trabajar en el espacio del diagrama

Las reglas y los saltos de pagina sirven de indicadores de posicién en el espacio del diagrama. Resultan
utiles para alinear figuras y establecer puntos 16gicos de divisién de la pagina, sobre todo en diagra-
mas de gran tamafo, en los que hay que utilizar el Zoom para vetlo todo. A excepcioén de las guias,
todas estas herramientas pueden activarse y desactivarse desde el ment Ver. Los comandos de las

guias se encuentran en el ment Organizar.

Las lineas ocultas acttian como lineas de llamada para el texto y los objetos graficos que estin conecta-
dos a otras figuras y lineas del espacio del diagrama. Estas lineas sélo se utilizan en pantalla y no se

imprimen a menos que se les cambie el formato.

Las guias sirven para alinear los objetos. Cuando se arrastra una figura junto a una guia, los lados y el
centro de la figura quedan alineados a la guia. Las guias s6lo son una ayuda para alinear figuras de
tamafos distintos y conseguir un diagrama de aspecto atractivo y organizado; no aparecen en él una

vez impreso. Para obtener mas informacion, consulte Guias en la pagina 131.

Siesta en Modo de libro, las pdginas maestras también le ayudardn a conseguir una buena organiza-
ci6n. Estas paginas representan la informacion que desea que aparezca en cada pagina impresa, pero
no se amontonan en el area de trabajo visible del diagrama. Para obtener mds informaci6n, consulte

Definir la configuracion de pagina en la pagina 111.
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Reglas, saltos de pagina y lineas ocultas

Reglas

Tener activadas las reglas resulta muy util no sélo para alinear elementos, sino por el hecho de que al

pulsar una regla horizontal o vertical aparecen también opciones del ment contextual.

cm ] 1 2 3 4 4 3 7

B0 Confiqurar pagina...
ot Agregar guia vertical

+m Agreqar guia harizontal

~ IF Ajustar a las guias
Aiustar ala cuadricula

Ocultar reglas

Pulgadaz

E'In
E Centimetras

[

Menii contextual de regla

En el mend contextual, también puede cambiar las unidades de Pulgadas a Centimetros.

Saltos de pagina

Los saltos de pagina marcan dénde termina una pagina y empieza la siguiente, en funcién de las
opciones de pagina que haya establecido en la ficha Pagina del cuadro de didlogo Configurar
pagina. En ocasiones, si la vista del diagrama esta al 100%, cuesta ver la linea de puntos que repre-
senta el salto de pdgina. Cuando se colocan muchas figuras en el espacio del diagrama, es mejor redu-
cir la visualizacién. Asi podra ver a qué distancia se encuentra del limite de la pagina y podra decidir si

la pagina quedaria mejor llevando algunas figuras a otra pagina.
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Un perfil gris punteado indica una Al trasladar una figura mas alla del limite de la pagina,
pégina de diagrama de 8,5 x 11. antomdticamente se crea una pdgina nueva. En este caso,
El zo0m estd al 25%. la fignra se ha trasladado de izquierda a devecha.

Lineas ocultas

Tanto los fragmentos de texto que escriba en el espacio libre del diagrama como los objetos graficos
que dibuje en él, pueden conectarse a figuras y lineas del espacio del diagrama. Al realizar la conexion,
automaticamente se dibuja una linea que va del texto o del gréfico a la figura o a la linea. Estas lineas

de referencia son visibles cuando est4 activada la funcién de lineas ocultas.

HHHHH
Texto seleccionado. Pulse en el Texto conectdndose a la figura. Si - Texto conectado a la figura,
cuadyado rojo y arrdstrelo hasta las lineas ocultas estan activadas,  indicado por una linea de llamada.
la figura en la que desea conectar — verd las lineas de llamada como Al mover la figura, el texto se
el texto. lineas grises punteadas. mueve con ella.
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Guias

Las guias, junto con las reglas, actian de marcadores visuales para organizar las figuras en la pagina
del diagrama. Al igual que con las cuadriculas, en las guias también pueden encajarse figuras.

cm 1 1 2 3 4 3

b
—

oo
—_

Con las guias, resulta mds sencillo
colocar figuras en los ejes X,Y.

Crear guias

| Pulse sobre la regla horizontal o la vertical.

1 Mantenga pulsado el botén del ratdn, arrastre una guia hacia abajo o hacia los lados y suéltelo.
Repita este procedimiento hasta crear el nimero de guias que necesite.

Para eliminar guias, seleccidnelas, y con el botén del ratén pulsado, arrastrelas de nuevo hasta sus
reglas respectivas, o hasta el extremo opuesto de la ventana.

Nota

Las guias sélo son ayudas visuales que no aparecen al imprimir el diagrama.

Paginas maestras

Esta herramienta es muy util si se quiere que en todas las paginas de un diagrama se repita un mismo
elemento, ya sea un logotipo, una nota o una lista de las personas que trabajan en el diagrama, con
sus numeros de teléfono y direcciones de correo electrénico. Lo interesante de las paginas maestras es
que, sin abarrotar el espacio del diagrama en el que se esta trabajando, siempre contienen, aunque

oculta en pantalla, toda la informacién que se ha colocado en ellas.
Cuando se trabaja con paginas maestras hay que cumplir dos requisitos:

®  Para utilizarlas, debe tener la paginacién del diagrama en Modo de libro. Para configurar la
paginacién en Modo de libro, pulse Configurar pagina en el menu Archivo, seleccione la
ficha Opciones del cuadro de didlogo Configurar pagina y marque la opcién Modo de
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libro. Al tener la paginacién en Modo de libro, podra ver la pagina maestra pulsando Pagina
maestra en el mena Ver, y agregar incluso elementos a la pdgina maestra.

*  Los elementos de la pagina maestra son «invisibles» en el modo de vista Normal. Sélo son visi-
bles en la Vista preliminar. Si utiliza una pagina maestra, es recomendable pulsar de vez en
cuando Vista preliminar en el mena Archivo para ver en qué punto de la pdgina maestra
aparecen los elementos en relacién con el resto de la pagina del diagrama. Es posible que tenga
que reorganizar los elementos de la pagina maestra para que los diagramas que imprima ten-
gan un aspecto perfecto.

- =

Diagrama en vista Normal.  Diagrama en Vista preliminar. En este

En la pagina maestra hay caso, los elementos de la pagina maestra
elementos pero no se ven. aparecen en la parte inferior de la
pdgina.

Utilizar otras opciones de documento y diagrama

Una vez haya colocado las figuras, haya conectado las lineas y haya configurado el disefio de pagina,
iGrafx 20006 le ofrece otras herramientas que le servirdn para mejorar un diagrama que esté a medias
o casi terminado. Entre las herramientas de «posproduccién» estan la revisién ortografica y la protec-
ci6n del diagrama.

Revisar la ortografia y utilizar diccionarios

La funcién de revisién ortografica compara las palabras del documento activo con las palabras de un
diccionario. El diccionario predeterminado es un archivo que contiene miles de palabras. Si se encuen-

tra alguna que no figura en el diccionario, se considera como un posible error ortogrifico.

El programa muestra una lista de palabras en cierto modo similares a la hallada en el documento.
Puede realizar varias acciones: seleccionar una de esas palabras, corregir la hallada, pasar por alto la

observacién o anadir la palabra en cuestién al diccionario de usuario.

132 Manual del usuario de iGrafx 2006



Si desea personalizar el corrector ortografico puede:

*  Definir diccionarios de usuario para fines concretos.

*  Indicar al programa que pase por alto palabras con nameros y palabras en mayusculas durante
la comprobacién.

Revisar ortografia

| Seleccione los elementos cuya ortografia desee comprobar. Si no selecciona ningin elemento, se
comprobari todo el diagrama.

1 En el ment Herramientas, seleccione Ortografia o pulse la herramienta Ortografia
situada en la barra de herramientas Estandar. Las palabras con posibles errores ortograficos apa-
recen en el cuadro No esté en el diccionario. En el cuadro Cambiar a aparece una ortografia
alternativa.

3 Escriba una versién alternativa de la palabra, o elija alguna de las que aparecen en la lista.

4 Seleccione Cambiar o Cambiar todo. Si la palabra no estd mal escrita, pulse Agregar para
incorporarla al diccionario de usuario y continuar con la operacién, u Omitir para pasar por alto
la palabra s6lo en esta ocasién u Omitir todo para omitirla siempre que aparezca en esta sesion.

Elegir las opciones de ortografia

| En el ment Herramientas, pulse Opciones.
1 Seleccione la ficha Ortografia.

3 Seleccione en la lista Idioma del diccionario el idioma y la regién que desea utilizar. Por ejem-
plo, Inglés (Canada).

4 Utilice la ruta y el nombre de archivo del diccionario predeterminados o elija otro en la lista des-
plegable si hubiera més de uno. Puede optar por obviar las palabras con nameros y las palabras
en mayusculas.

5 Haga clic en Aceptar.

Buscar y reemplazar texto

Con el comando Buscar puede buscar texto en los documentos activos y diagramas activos. Puede
buscar palabras tal y como aparecen, o con variantes. Si, por ejemplo, selecciona la opcién Maytscu-
las y minusculas en el cuadro de didlogo Buscar y luego escribe la palabra «auto», la busqueda

puede dar como resultado tanto «auto» como «Automovil».
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Buscar texto

| En el ment Edicién, seleccione Buscar.
1 En el cuadro de didlogo Buscar, escriba el texto que desea encontrar, en el campo Buscar.

3 Seleccione las opciones de bisqueda. Puede elegir cualquier combinacién de Texto, Datos per-
sonalizados o Notas.

4 Seleccione el lugar donde desea buscar el texto en la lista Buscar en.

5 Pulse Siguiente.

Reemplazar texto

En el mena Edicidn, seleccione Reemplazar.

1 En el cuadro de didlogo Reemplazar, escriba el texto que desea encontrar, en el cuadro Buscar.

3 Teclee el texto con el que quiere reemplazarlo en el cuadro Reemplazar por.

4 Seleccione las opciones de busqueda. Puede elegir cualquier combinacién de Texto, Datos per-
sonalizados o Notas.

5 Seleccione el lugar donde desea buscar el texto en la lista Buscar en.

6 Pulse Reemplazar si desea reemplazar la palabra sélo en ese lugar, y Reemplazar todo para
reemplazar la palabra en todos los lugares donde aparezca. Si pulsa Reemplazar, seleccione
Buscar siguiente para localizar el punto donde la palabra aparece de nuevo.

Proteger y desproteger un documento

En ocasiones, el usuario puede optar por impedir que otras personas modifiquen un diagrama. Para
protegerlo, se le asigna una contrasena. Si el diagrama contiene campos de datos ocultos, éstos no se
muestran hasta que se ha introducido correctamente la contrasefia. iGrafx 2006 utiliza el siguiente

cursor para indicar que un documento esta protegido.

e

Cursor Proteger
La proteccioén por contrasefia puede utilizarse para administrar archivos vinculados. Mediante la asig-

nacién de una contrasefia distinta a cada uno de los miembros de un grupo de trabajo, se asegurara de

que cada uno accede a los diagramas que le corresponden.
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Proteger un documento

| En el ment Herramientas, seleccione Proteger documento.

1 En el campo Contraseiia, escriba la palabra deseada.

3 En el campo Verificar, vuelva a escribir la palabra a modo de confirmacion.
4

Haga clic en Aceptar.

Nota

Al abrir un diagrama protegido, aparece un mensaje pava recovdarle que debe escribir la contraseiia si desea rea-
lizar cambios en él.

Desproteger un documento

| En el mend Herramientas, seleccione Desproteger documento.
1 Escriba la contrasefia correcta.

3 Haga clic en Aceptar.

Nota

St introduce una contraseia equivocada, aparece un mensaje indicando que la contraseiia es incorrecta. Pulse
Aceptar y escriba la contraseiia correcta. Si no conoce la contraseiia, pulse Cancelar. Solo podrd introducir cambios
en el diagrama una vez introducida la contraseiia corvecta. El equipo de asistencia técnica de iGrafx puede ayu-
darle a recuperar las contrasenias perdidas.

Configurar el tiempo de recuperacion automatica

iGrafx 2006 incluye una funcién que guarda el documento con el que se esté trabajando a intervalos

de tiempo determinados. La opcién de recuperacién automatica evita que se pierda el trabajo en caso
de producirse un error imprevisto del sistema o del programa. De forma predeterminada, la recupera-
cién automatica esta activada. En caso de error de la aplicacién, al volver a abrir el documento aparece

un mensaje que explica de dénde puede recuperar el documento.
| En el ment Herramientas, pulse Opciones.
En el cuadro de didlogo Opciones, seleccione la ficha General.

Seleccione Guardar informacién de recuperacién automatica cada.

En el cuadro de seleccién Tiempo, introduzca un incremento.

[V, TN O OV )

Haga clic en Aceptar.
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Modos de visualizacion

iGrafx 2006 ofrece varios métodos para visualizar nuevos diagramas o documentos previamente
creados.
Modo Normal

El modo de visualizacién Normal es el mas habitual para editar diagramas. Se trabaja viendo el espa-
cio del diagrama, el drea que contiene figuras, iméagenes, texto y lineas. El tamafo de este espacio esta
configurado al 100% de modo predeterminado. Utilice el comando Zoom para modificar ese porcen-

taje a fin de ver mas o menos espacio.

Modo Tabla

El modo Tabla puede utilizarse para visualizar datos dentro del diagrama: departamentos, figuras y

lineas conectoras.

Nota

Es posible editar los datos tanto en modo Novrmal como en forma de Tabla.

Visualizar a pantalla completa

Este modo de visualizacién facilita la presentacién del diagrama. Mientras se encuentra en la visuali-

zacién de pantalla completa, puede utilizar los botones del ratén para dibujar con diferentes colores.

®  Para dibujar en color rojo, pulse el botén izquierdo del ratén y arrastre.
®  Para dibujar en color verde, pulse el botén derecho del ratén y arrastre.
®  Para dibujar en color amarillo, pulse ambos botones y arrastre.

Cuando haya terminado, pulse la tecla Esc para regresar al modo anterior.

Trabajando en este modo puede utilizar las teclas siguientes para realizar las funciones descritas:

Utilice este método abreviado del teclado... | Para llevar a cabo la accién...

Supr, barra espaciadora, E Borrar anotaciones de diagrama
Tabulador, AvPag, N Ir a la ventana siguiente del diagrama
Mayus+ Tabulador, RePag, P Ir a la ventana anterior del diagrama
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Visualizar la pagina maestra

Este modo muestra los elementos que aparecen en la pagina maestra. Todo lo que se coloque en esta
pagina aparecera en cada una de las paginas del diagrama, al imprimirlo o utilizar el comando Vista
preliminar. Para poder pasar al modo de visualizacién de pagina maestra, la paginacién debe estar
configurada en Modo de libro. Si desea mas informacion sobre cémo configurar la paginacién en

Modo de libro, consulte Definir la configuracién de pdgina en la pagina 111.

Visualizar las distintas barras de herramientas

iGrafx 2006 se sirve de las barras de herramientas para poner a disposicién del usuario muchas de sus
funciones. Las barras de herramientas contienen iconos que dan acceso a otras herramientas relaciona-
das. Por ejemplo, la barra de herramientas Formato incluye herramientas que permiten cambiar el

aspecto de los elementos del diagrama o el modelo.

| En el ment Ver, seleccione Barras de herramientas.

1 En el cuadro de didlogo Barras de herramientas, seleccione las barras de herramientas que
desea ver, y pulse Aceptar.

Barra de herramientas Descripcion

Estandar Contiene herramientas para efectuar funciones basicas en iGrafx
2006. La mayoria de dichas funciones también puede efectuarse desde
los menuds Archivo y Edicién.

formato Contiene herramientas para definir el aspecto de los textos, las lineas y
las figuras de los diagramas. Existen otras opciones de formato
disponibles en el ment Formato.

Caja de herramientas Contiene herramientas para crear y modificar diagramas. Es la barra
de herramientas que mas se utiliza.

Dibujar Contiene herramientas para crear y modificar objetos de dibujo.

Estilos predefinidos Contiene los estilos mas utilizados en textos, figuras y lineas.

Datos personalizados Le permite agregar y modificar datos personalizados sobre figuras.

iDiagram Contiene herramientas que le ayudaran a configurar y ejecutar un
iDiagram.

Visual Basic Le permite agregar y editar propiedades de Visual Basic y asignarlas

como cédigo a objetos de iGrafx 2006 como documentos, diagramas
y figuras.
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Barra de herramientas

Descripcion

Linea conectora

Contiene herramientas para conectar figuras.

Zoom Le permite modificar la visualizacién de zonas del diagrama, o del
diagrama completo.

Controles Le permite insertar controles de Visual Basic en los diagramas.

Organizar Contiene herramientas para alinear, cambiar el tamafo, cambiar el

espaciado, ordenar y agrupar figuras y objetos.

Process Central

Contiene herramientas para crear y editar tanto depdsitos como
componentes incluidos en los depésitos.

Consultas de
Process Central

Contiene herramientas para definir, eliminar, modificar y personalizar
consultas de los depésitos.

Modelo Contiene las herramientas necesarias para configurar un modelo de
proceso para una simulacidn. Las funciones de la mayoria de estas
herramientas también puede realizarse mediante los comandos del
mend Modelo.

Recorrido Contiene herramientas que se utilizan para gestionar el modo de

recorrido de una simulacién.

Causa y efecto

Contiene herramientas para gestionar los diagramas de causa y efecto.

Trabajar con ventanas

Los comandos del ment Ventana le ayudan a gestionar el disefio de las ventanas en el espacio de tra-

bajo. El comando Ventana nueva abre un duplicado de la ventana activa. En el mena Ventana

encontrara también los siguientes comandos.

Mosaico vertical

o)

En el menii Ventana,
seleccione Mosaico vertical.

Mosaico hovizontal

0O
O — O @

En el menii Ventana, seleccione  En el menii Ventana,
Mosaico horizontal.

Cascada Dividir

= ]

En el menit Ventana,

seleccione Cascada. seleccione Dividir.

En la parte inferior del ment Ventana aparece una lista de todas las ventanas abiertas.

138

Manual del usuario de iGrafx 2006




Trabajar con tipos de diagrama y componentes

La creacién de varios diagramas que luego se guardan en un documento es una buena forma de orga-
nizar y almacenar diagramas.

Todos estos componentes pueden utilizarse conjuntamente para crear un modelo:

*  Diagramas basicos: los diagramas bésicos contienen figuras, lineas conectoras, departamen-
tos, graficos y texto para describir ideas.

Nota

No es posible efectuar la simulacion de diagramas basicos.

*  Diagramas de proceso: los diagramas de proceso contienen las mismas funciones que los
diagramas basicos. Ademas, puede afadir datos de modelizacién y simular el proceso.

*  Escenario: contiene informacién de configuracién para simular un modelo de proceso con
iGrafx Process.

* Informe: contiene los resultados de la simulacién realizada con iGrafx Process.
Cuando trabaje con componentes, utilice la barra del Explorador con la ficha Componentes en pri-

mer término.

Explorador - Componentes del documento 1] x]

ITDdDS log componentes j

=[5 Procesos

Escenarios

Escenario

D& |

La herramienta Explovador de iGrafx con la ficha
Componentes en primer término.
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Los siguientes iconos representan a los distintos componentes:

Componente Componente Componente
de diagrama de escenario de informe

En los documentos, se puede tener mas de un tipo de componente.

Crear un componente nuevo
| En el mend Archivo, seleccione Insertar componente, y seleccione el componente que desea
utilizar.

1 En el cuadro de didlogo Nuevo componente, escriba el nombre del componente en el campo
Nombre y pulse Aceptar.

Nota

También puede crear un componente nuevo agregando un subproceso a un proceso existente desde la pagina Tarea
del cuadro de didlogo Propiedades. Para ello, haga doble clic en una figura del diagrama de proceso a la que desea
agregar un subproceso y seleccione Tarea en la lista Propiedades de modelo. En la ficha Paso, seleccione Proceso en
la lista y pulse el botdn Nuevo proceso. El subproceso nuevo aparece como componente en la hervamienta
Explorador.

Crear un componente nuevo desde una plantilla

| En el ment Archivo, seleccione Insertar componente, y seleccione el componente que desea
utilizar.

1 En el cuadro de didlogo Nuevo componente, escriba un nombre para el componente en el
campo Nombre.

3 Pulse el botén Plantilla.

4 Pulse la ficha que contiene la plantilla que desea utilizar, seleccione el nombre de la plantilla y
luego pulse Aceptar. La plantilla se abre en el espacio del diagrama, y el componente se agrega a
la barra del Explorador.

140 Manual del usuario de iGrafx 2006



Eliminar o cambiar el nombre de un componente

Eliminar

| En la herramienta Explorador, pulse Todos los componentes, Jerarquia de diagramas o
Diagramas por departamentos para ver el componente que desea eliminar.

1 Sies preciso, pulse el signo «+» para expandir los componentes.

3 Seleccione el componente con el botén derecho del ratén, y pulse Eliminar. El componente des-
aparecera de la barra del Explorador y del documento.

Cambiar el nombre

| Seleccione el componente con el botén derecho del ratén, y pulse Cambiar nombre.
1 Escriba el nuevo nombre sobre el existente.

3 Pulse fuera del cuadro de texto.

Copiar y pegar un componente de un documento a otro

| En la barra del Explorador, seleccione Todos los componentes, Jerarquia de diagramas o
Diagramas por departamentos.

1 En el arbol jerdrquico, pulse el signo «+» para expandir los componentes.

3 Seleccione el componente que desea copiar con el botén derecho del ratén, y luego pulse Copiar.

Nota

S1 quiere copiar varios componentes, puede seleccionarlos juntos si mantiene pulsada la tecla MAYUS mientras los
va pulsandy.

4 En el ment Archivo, pulse Abrir, seleccione otro documento y pulse Aceptar.

5 En la barra del Explorador, seleccione la ficha Componentes, pulse en una zona vacia con el
botén derecho del ratén y luego seleccione Pegar. En funcidén del componente que pegue, éste
quedara agregado a la configuracién del diagrama. También puede pegar el componente en el
mismo documento del que procede para tener otra copia.

Convertir un diagrama basico en uno de proceso

Con un diagrama basico abierto, seleccione Cambiar tipo de diagrama en el ment Herramientas y

pulse Proceso.
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Trabajar con texto 5

El texto es uno de los elementos mas importantes de un diagrama. Sirve para dar sentido y explicar la
figura.

En iGrafx 2006 hay cinco tipos de texto disponibles:

Tipo de texto Descripcion

Figura Texto que se escribe directamente dentro de las figuras. Al escribirlo, se
modifica automaticamente el tamafo de la figura para dar cabida al texto.

Nombre de Texto que se escribe directamente en el area de nombre de departamento.
departamento
Decision Texto que se genera a partir de las selecciones de texto de caso realizadas

en la pagina Salidas del cuadro de didlogo Propiedades.

Linea Texto que se crea tras seleccionar una linea y escribir sobre ella.

General Texto que se crea mediante la herramienta Texto de la barra Caja de
herramientas.

Campo Texto que aparece en forma de campo dentro de las figuras o alrededor
de ellas.

Para obtener mds informacion sobre las funciones del texto, consulte Formatear texto en la pagina 150.

Crear texto

Es posible crear y editar texto en un espacio de diagrama abierto, dentro de las figuras, en dreas de

texto y en areas de nombre de departamento.

Trabajar con texto 143



Texto en el espacio del diagrama abierto

Haga clic en la herramienta Texto de la barra Caja de herramientas.

1 Pulse en el espacio del diagrama abierto (no sobre una figura o linea).

3 Escriba el texto.

4 Cuando tenga el texto completo, pulse en un punto fuera de él. Asi se crea el bloque de texto.
Nota

También puede crear un cuadro que englobe el texto arrastrando el cursor. Si elige esta opcidn, puede predefinir la
anchura del texto, configurar el ajuste de linea y dar formato al texto mediante la alineacion o las vifietas.

Texto en una figura

| Seleccione la figura a la que desea agregar texto.

1 Escriba el texto. Este se ajusta automdticamente. Si desea iniciar manualmente una linea nueva,
pulse Intro.

EEE RS R
EEE RS R
EEE RS R
EEE RS R

La figura aumenta
auromdticamente de tamafio
para dar cabida al texto.

3 Cuando tenga el texto completo, pulse fuera de la figura.

Nota

iGrafx incorpora automdticamente la funciin de zoom de texto al agregar texto a una figura si la vista del
diagrama estd fijada en el 50% o un porcentaje inferior, para que vea lo que estd escribiendo.

Configurar los margenes de texto dentro de las figuras

Pulse sobre la figura.
En el mend Formato, seleccione Disefio de texto.

Seleccione Fijos o Porcentaje de la lista Margenes de figura.

S W N

Indique los valores deseados para los margenes superior, inferior, izquierdo y derecho.
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Margenes de figura

I Fredeterminados ﬂ

lzquierdo:lﬁ 4
Lerecho: Iﬂ 4
Superion; ﬂ 4
Inferior: Iﬂ

i

Configuracion de los mdrgenes mediante la opcién Porcentage. El cuadrado
azul situado en el centro indica el punto de la figura donde aparece el texto.

5 Haga clic en Aceptar.

Texto en lineas conectoras

| Pulse sobre la linea conectora.

1 Escriba el texto que desee. Para ajustar texto adicional a una linea nueva, pulse Intro y siga
escribiendo. De forma predeterminada, el texto escrito aparece por encima de la linea.

Texto por encima de la linea.

Crear texto en lineas conectoras

También es posible hacer que el texto aparezca de forma predeterminada en la linea, y no por encima

de ella.

| En el ment Herramientas, pulse Opciones y luego seleccione la ficha Lineas conectoras.

1 En la ficha Lineas conectoras del cuadro de didlogo Opciones, pulse En la linea en la seccién
Texto de linea predeterminado.
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Dpciones

Alineacion Elrtografial .t’-‘-.lchivosl Generall
Ezpaciado de lineas—————— Texta de linea predeterminada ——
Harizontal:

& Enlalinea
IU,E3 -l cm © Junto ala linea

Wertical:
ID,53 3: cm

™ Conegidn entre lineas

™ Lineas desconectadas

Aceptar I Cancelar Aplicar Apuda

3 Cuando tenga el texto completo, pulse fuera del bloque de texto.

Texto en la linea.

Nota

El texto situado en una linea conectora también puede cambiarse de ubicacion manualmente. Seleccione el texto; a
continuacion, pulse sobre el bovde punteado de color gris y arrastre el texto hasta el lugar deseado.

Crear texto en lineas de imagen

| Pulse en una linea de imagen que haya creado con las herramientas de linea Articulada 0
Curva situadas en la barra de herramientas Dibujar.

1 Escriba el texto que desee.

3 Cuando tenga el texto completo, pulse fuera del bloque de texto.
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Texto en los encabezados de departamento

| Pulse en el encabezado de departamento.

1 El puntero adoptara la forma de cursor de texto.

Eliminacion del texto de un encabezado de
departamento mediante la tecla Retroceso.

3 Modifique el texto segtin sus necesidades.

4 Cuando tenga el texto completo, pulse fuera del drea de nombre de departamento. El nombre de
departamento quedara modificado. Si el departamento se estd utilizando en otros diagramas de
proceso del documento, iGrafx 2006 le pregunta si desea cambiar todos los departamentos con
este nombre.

Manipular texto

El texto que cree puede ser un elemento independiente o formar parte de otro elemento. Puede mani-
pular ambas categorias de texto.

Seleccionar texto

Texto en el espacio del diagrama abierto

Seleccione el bloque de texto.

Texto en figuras

| Pulse sobre la figura (incluido el bloque de texto) que contiene el texto que quiere cambiar.
1 Pulse al principio del texto que desea seleccionar.

3 Mantenga pulsado el botén izquierdo del ratén mientras arrastra el texto. Para seleccionar varias
lineas de texto, arrastre hacia arriba o hacia abajo.
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EREREE

Avrrastre del cursor de
texto por el blogue de texto.

4 Cuando haya terminado, suelte el botén del ratén.
Mover texto

Texto en el espacio del diagrama abierto

| Pulse el bloque de texto que desee utilizar.

1 Arrastre el bloque de texto hasta la nueva posicién.

Nota

Para seleccionar mds de un objeto, pulse Mayiis y seleccione cada objero. iGrafx aplica las opciones de texto que
seleccione a todo el texto de los objetos seleccionados.

Texto en figuras

| Pulse la figura que contiene el texto cuya posicién desea cambiar.

1 Arrastre la figura hasta la nueva posicién. La figura y el texto que contiene se mueven a la vez.

Adjuntar texto a una figura

| Pulse el bloque de texto que desea adjuntar a una figura y sitde el cursor sobre el cuadro rojo.

Cursor situado sobre el cuadro
r0jo del texto seleccionad.

1 Pulse el cuadro rojo y, en este caso, arrastrelo hasta el borde exterior de la figura.

Conexidn del texto a la figura.
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3 Suelte el botén del ratén y pulse fuera de la figura.

Texto conectado a la fignra.

Adjuntar texto a otra linea

| Pulse el texto que desea adjuntar a una linea y sitde el cursor sobre el cuadro rojo.
1 Pulse el cuadro rojo y arrastrelo hasta la linea.

3 Suelte el botén del ratén y pulse fuera de la linea.

Desacoplar texto de una figura o linea

| Pulse el bloque de texto que desea desacoplar con el botén derecho del ratén.

1 En el ment contextual, seleccione Desacoplar texto de figura.

Desacoplar texto

m $  Cortar CTRL+%
Copiar CTRL+C
B Pegar CTRL+Y
ahf Editar testo Fz
B2 Fomato...
Afl Fuente... CTRL+D
M  Modificar

coplar Texto de Figura

=2 Convertir en figura

& Propiedades. ALT+ENTRAR

Nota

Si lo que desea es desacoplar texto de una linea, el comando del mendi contextual que debe pulsar es Desacoplar
texto de linea.
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Eliminar texto

| Seleccione el objeto que contiene el texto.
1 Pulse el botén del ratén para colocar el puntero en el lugar donde desea comenzar a borrar texto.

3 Para eliminar caracteres situados a la izquierda del puntero, pulse la tecla Retroceso. Para borrar
caracteres situados a la derecha del puntero, pulse la tecla Supr.

Editar texto

Con la edicién de texto puede modificar dos cosas: el aspecto del texto y su comportamiento.

Aspecto del texto

La edicién del texto conlleva el cambio de su aspecto. Al modificar el tamafio o el color de fuente, el
texto aparece distinto tanto en pantalla como impreso. Las fuentes y el nimero de puntos determinan
el aspecto de un texto. Una fuente es un conjunto de caracteres de disefio propio. Cada fuente incluye
varios tamafos, que se miden en puntos. Un punto es una unidad de medida tipografica que equivale
a 1/72 de pulgada.

El cuadro de didlogo Fuentes incluye una lista de todos los tipos de letra compatibles con iGrafx
2006. Al utilizar iGrafx 2006 por primera vez, instale un controlador de impresora predeterminado si

todavia no lo tiene instalado y seleccione las opciones de impresion correspondientes en iGrafx 2006.

Comportamiento del texto

Con la edicién también determina la relacién que el texto establece con otros fragmentos de texto.
Los elementos como las vifietas y las sangrias de un bloque de texto permiten diferenciarlo de otros

fragmentos de texto del diagrama y dar énfasis a elementos concretos.

Formatear texto

| Seleccione el texto que desee modificar.
12 En el ment Formato, seleccione Fuente.

3 En el cuadro de didlogo Formato de texto, seleccione una de las fuentes disponibles en la lista.
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Formato de texto

Fuente |B|unes| F'énafnl

Fuente Tamafio— Estilo de fuente
[sial [0 " Megita
™ Cursiva
T Arial Black ST R =y [ Subrayado
T Bave, 15120 12 o B
T Batang 14 il 3
T BatsnzChe j 185 LI " Superindice
" Subindice
Calor Fondo
Bﬁ IAutométicn :I B [ Opaco
Wizta previa
tauto

Aceptar I Cancelar Aplicar Apuda

Cuadro de didlogo Formato de texto

4 Para cambiar el tamafio de fuente, recorra la lista de tamafios y pulse el que desee utilizar.

5 Para activar o desactivar los Estilos de fuente, marque o desmarque la casilla situada junto a las
opciones Negrita, Cursiva, Subrayado, Tachado, Superindice y Subindice. Puede seleccio-
nar varios efectos a la vez.

6 Para modificar el color del texto, seleccione uno de los disponibles en la lista Color.
T Sidesea un fondo opaco, seleccione la casilla Opaco.

8 Haga clic en Aceptar.

Configurar los estilos de vifieta para un texto

| En el ment Formato, seleccione Alineacién de texto.

1 En el cuadro de didlogo Formato de texto, seleccione la ficha Parrafo y el estilo de vifieta en la
lista Estilo de vifieta. Para modificar el espaciado entre la vifieta y el texto, pulse la ficha Blo-
ques y ajuste el Tamaifo de tabulacién.

3 Haga clic en Aceptar.
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Configurar el interlineado de un texto

| En el ment Formato, seleccione Alineacién de texto.
1 En el cuadro de didlogo Formato de texto, pulse la ficha Parrafo.

3 En Espacio entre lineas, pulse Lineas o Puntos en la lista Unidades de espacio y seleccione
las unidades de interlineado en la lista Espacio.

4 Haga clic en Aceptar.

Nota

También puede usar las herramientas Reducir espaciado de lineas y Aumentar espaciado de lineas de la barra de
herramientas Formato.

Trabajar con estilos de texto predeterminados y predefinidos

iGrafx 2006 le permite crear un estilo de texto predeterminado exclusivo para cada elemento con-
creto del diagrama. Por ejemplo, puede especificar una opcién predeterminada sélo para el texto que
se muestra dentro de figuras, y otra opcién predeterminada para el texto de las lineas conectoras. Gra-
cias a los estilos predeterminados para los distintos elementos de texto, el creador y los usuarios de un
diagrama pueden efectuar rapidas asociaciones y distinciones visuales; el diagrama resulta mas facil de
entender y su aspecto es mas profesional. Es posible crear un estilo de diagrama mediante los estilos
de texto predeterminados, que también pueden aplicarse con gran facilidad a diagramas futuros.

Las opciones de texto predeterminadas pueden configurarse y aplicarse desde estas tres ubicaciones:
*  Laficha Predeterminadas del cuadro de didlogo Formato de diagrama

®  Los estilos de texto predefinidos de la barra de herramientas Estilos predefinidos

*  La modificacién de figuras y graficos en la Biblioteca de figuras

Esta lista indica el orden en el que unas configuraciones prevalecen sobre otras.

*  Los estilos de texto predefinidos creados mediante la barra de herramientas Estilos predefini-
dos prevalecen sobre los estilos configurados en la ficha Predeterminadas.

®  Por su parte, los valores predeterminados que cree para figuras concretas pertenecientes a la
biblioteca de figuras prevalecen sobre los estilos que cree mediante la barra de herramientas
Estilos predefinidos y los valores determinados que cree con la ficha Predeterminadas.
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Configurar estilos de texto predeterminados desde la ficha Predeterminadas

| En el ment Formato, seleccione Diagrama y pulse la ficha Predeterminadas.

Nota

Esta ficha permite crear estilos predeterminados pava distintos elementos. A continuacion, se explica como configu-
rar una opcidn en concreto.

1 En la lista Seleccionar opciones predeterminadas para, seleccione Figuras, después pulse el
botén Fuente.

3 En el cuadro de didlogo Formato de estilo de texto predefinido, pulse una fuente de la lista
Fuente. Si lo desea, también puede configurar el Tamaiio, el Estilo de fuente, el Color y el
Fondo opaco.

4 Haga clic en Aceptar.

5 En la ficha Predeterminadas, pulse Aceptar. Todas las figuras creadas a partir de ese momento
adoptaran ese estilo de fuente.

Configurar estilos de texto predeterminados desde la biblioteca de figuras

En el mena Archivo, seleccione Biblioteca de figuras.

En la Biblioteca de figuras, seleccione una figura de la lista Figuras.

Pulse Editar.

S Ow N

En el cuadro de dialogo Editar elemento de la biblioteca de figuras, desactive la casilla Usar
formato de diagrama predeterminado que aparece debajo de Opciones predeterminadas.

5 Pulse Formato y seleccione Fuente.

Nota

En el cuadro de didlogo Formato de estilo de texto predefinido puede configurar varias opciones de formato. A con-
tinnacion, se explica como configurar una opcidn en concreto.

6 En la ficha Fuente, seleccione una fuente de la lista Fuente y luego pulse Aceptar.
1 En el cuadro de didlogo Editar elemento de la biblioteca de figuras, pulse Aceptar.

8 En la Biblioteca de figuras, pulse Cerrar.

Nota

Al afiadir figuras de este tipo al diagrama, éstas tendran el estilo de texto predeterminado.
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Crear un estilo de texto predefinido

| Seleccione los estilos de texto deseados (fuente, tamafio, estilo y color).

1 En labarra de herramientas Estilos predefinidos, seleccione la herramienta Agregar estilo
de texto.

Nota

Para mostrar la barra de herramientas Estilos predefinidos, pulse en el drea de la barra con el botdn derecho del
ratin y seleccione Estilos predefinidos.

Aplicar un estilo de texto predefinido

| Seleccione el texto al que desea aplicar el estilo.

1 En la barra de herramientas Estilos predefinidos, seleccione uno de los disponibles en la lista
Estilo de texto.

Cambiar nombre de un estilo de texto predefinido

| En la barra de herramientas Estilos predefinidos, seleccione la herramienta Editar estilos
de texto.

En el cuadro de didlogo Estilos predefinidos, seleccione el estilo cuyo nombre desee cambiar.
Pulse Cambiar nombre.
En el cuadro de didlogo Cambiar nombre de estilo, escriba el nuevo nombre.

Haga clic en Aceptar.

o U B W N

En el cuadro de didlogo Estilos predefinidos, pulse Aceptar.

Nota

También puede editar un estilo predefinido existente desde el cuadro de didlogo Estilos predefinidos; haga doble
clic sobre él, e introduzca los cambios en el cuadro de didlogo Formato.

Eliminar un estilo de texto predefinido

| En la barra de herramientas Estilos predefinidos, seleccione la herramienta Editar estilos
de texto.

1 En el cuadro de didlogo Estilos predefinidos, seleccione el estilo de texto que desee eliminar.
3 Pulse Quitar.
4 Haga clic en Aceptar.
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{Qué mas se puede hacer con el texto?

iGrafx 2006 incorpora varias funciones de texto que podré utilizar una vez afiadido el texto al espacio
del diagrama abierto o a una figura.

Agregar dreas de texto secundarias a una figura

| Pulse sobre la figura.
En el ment Formato, seleccione Disefno de texto.

En el cuadro de didlogo Formato de disefio de texto, pulse Agregar.

S W N

Pulse Izquierda, Superior, Derecha o Inferior. El drea de texto secundaria aparece como un
cuadro con el borde sélido alrededor en la vista preliminar de la figura.

w1

En el cuadro Tamafo, seleccione el tamafio del area de texto.

6 Haga clic en Aceptar.

Nota

Otro método para dar formato a dreas secundarias consiste en pulsar el boton Formato de la seccion Area de texto
seleccionada, en el mismo cuadro de didlogo.

Eliminar areas de texto secundarias de una figura

| Pulse sobre la figura.
1 En el ment Formato, seleccione Disefio de texto.

3 En la vista preliminar de la figura del cuadro de didlogo Formato de disefio de texto, pulse en
el area secundaria que desea eliminar.

4 Pulse Quitar.
5 Haga clic en Si.

Alinear bloques de texto

Seleccione un bloque de texto.
En el ment Formato, seleccione Alineacion de texto.
En el cuadro de didlogo Formato de texto, pulse la ficha Bloques.

Para cambiar la alineacién de bloques horizontal, pulse Centro o Derecha.

[V, N N OV )

Para cambiar la alineacién de bloques vertical, pulse Medio o Inferior. El valor predeterminado
es Superior e Izquierda.

6 Haga clic en Aceptar.
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Configurar la orientacion del texto

Seleccione un bloque de texto.
En el ment Formato, seleccione Alineacion de texto.
En el cuadro de didlogo Formato de texto, pulse la ficha Bloques.

En Orientacién del texto, seleccione la direccién que debe seguir el texto.

[V, TN O OV )

Haga clic en Aceptar.

Rotar texto independientemente de la rotacion de una figura

| Pulse el bloque de texto o la figura que contiene el texto al que desea aplicar una rotacién.

1 Pulse la herramienta Rotar texto a la izquierda o Rotar texto a la derecha de la
barra de herramientas Formato.

3 Repita el paso 2 para aplicar la rotacién al texto hasta alcanzar la posicién deseada.

4 Pulse fuera del 4rea de texto.

Rotar juntos una figura y un texto

| Pulse la figura que contiene el texto al que desea aplicar la rotacion.

1 En el mend Organizar, pulse Rotar/Voltear, y a continuacion seleccione Rotar derecha, Rotar
izquierda o Angulo.

156 Manual del usuario de iGrafx 2006



Imprimir, publicar, exportar e importar 6

La creacién de documentos funcionales y ricos en contenido es el primer paso para compartir informa-

ci6én. Pero lo fundamental es comunicar esta informacion a otras personas.

Con iGrafx 20006, tiene varias opciones para preparar y entregar estos documentos:

Impresién y publicacién: Las herramientas de impresion y publicacién de iGrafx 2006 le permiten

entregar ejemplares impresos y versiones electrénicas para utilizarlas con otras aplicaciones y explora-

dores web.

Importacién y exportacién: Sirve para utilizar la informacién que contienen en otras aplicaciones

y preparar informacién nueva para utilizarla en otras aplicaciones Windows. Por ejemplo, gracias a

la importacién y la exportacién, puede tomar informacién de una versiéon anterior de FlowCharter,

incorporarla al documento nuevo y posteriormente exportar ese documento a una hoja de célculo.

Impresion

Antes de imprimir un documento puede elegir entre muchas opciones, como la seleccién de dia-

gramas concretos, el intervalo de paginas y la configuracién de la numeracién.

comando Imprimir

El comando Imprimir del mena Archivo abre el cuadro de didlogo Imprimir, desde donde puede

seleccionar o modificar las opciones de impresion.

Elemento

Descripcion

Impresora

Le permite elegir la impresora y, mediante el botén Propiedades,
modificar sus propiedades.

Qué imprimir

Le permite imprimir el componente activo o varios componentes del
documento activo. Pulse Elegir para agregar o quitar componentes de
la lista.

Imprimir, publicar, exportar e importar 157



Elemento

Descripcion

Intervalo de paginas

Le permite imprimir todas las paginas del componente o especificar un
intervalo para imprimir un determinado grupo de paginas. Esta opcién
solo esta disponible para el componente activo. Es posible utilizar varias
cadenas de intervalos de pagina, como por ejemplo: 2, 4-9, 11-15, 17
y 22.

Copias

Le permite seleccionar el niumero de copias impresas.

Reiniciar numeracioén
de paginas para
cada componente

Elija esta opci6n para reiniciar la numeracién de paginas de cada
componente de la lista. Esta opcién sélo estd disponible para la
impresién de varios componentes. Si no marca esta casilla, todo el
trabajo de impresion, formado por varios componentes, comparte el
mismo conjunto de nimeros de pagina.

Empezar
numeracion en:

Escriba el nimero para iniciar la numeracién de paginas.

Cuadro de dialogo Elegir componentes de impresion

Mediante el cuadro de didlogo Elegir componentes de impresion puede incluir o excluir

componentes.

Elegir componentes de impresion E3

Mo imprimir;

Imprimir;

Ej Aceptar
Escenarniol

SOEE | Cancelar
< [uitar | fypuda

Sgregan oo |
€< Quitar todo |

il

I Todos loz componentes

ﬂ ek Abajo

Cuadro de didlogo Elegir componentes de impresion

Los componentes disponibles figuran en la lista Imprimir. En funcién de los componentes que

desee imprimir, puede pasar componentes de la lista Imprimir a la lista No imprimir y viceversa,

mediante los botones Agregar y Quitar.
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Comando Configurar pagina

El comando Configurar péagina del mend Archivo abre el cuadro de didlogo Configurar pagina,
desde donde puede agregar opciones de impresiéon mediante la ficha Opciones. Para obtener mas

informacién sobre la ficha Opciones, consulte Ficha Opciones en la pagina 113.

Visualizar los saltos de pagina

Resulta aconsejable tener activados los saltos de pagina; asi vera el resultado antes de imprimir el

diagrama. De forma predeterminada, los nimeros de pagina aparecen en pantalla.

En el menu Ver, seleccione Saltos de pagina.

Visualizar los ndmeros de pagina

Para imprimir los nimeros de pagina:

| Pulse Configurar pagina en el mend Archivo.
1 Pulse la ficha Encabezado o Pie de pagina.

3 Pulse la ficha Seccién izquierda, Seccién central o Seccién derecha y haga clic para colocar el cur-
sor en el campo.

4 Pulse el botén Insertar y seleccione Numero de pégina.

Imprimir rapidamente

En la barra de herramientas Estandar, pulse la herramienta Imprimir para imprimir el docu-
mento con los valores predeterminados.

Cancelar una impresion

Pulse Cancelar en el cuadro de didlogo Imprimir o pulse ESC.

Solucionar problemas de impresion

Normalmente, los entornos de impresién de cualquier sistema son bastante complejos, ya que se
basan en el funcionamiento simultaneo de varias aplicaciones, sistemas operativos y dispositivos de
impresion. Si detecta algiin problema de impresion, recurra a estas técnicas para solucionar el pro-

blema rdpidamente:

* Intente imprimir desde otra aplicacién. Esto reducira el &mbito del problema, ya que detectara
si éste se produce también en otras aplicaciones o s6lo en iGrafx 2006.
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*  Apague la impresora y el ordenador y enciéndalos nuevamente. A veces es necesario reiniciar el
sistema para eliminar el problema, ya que puede estar relacionado o no con la impresion.

*  Asegurese de que dispone del controlador de impresora correcto para su impresora y de que es
el mas reciente. Incluso si ya tiene un controlador de impresora correcto, puede haber quedado
obsoleto. Las actualizaciones de los controladores de impresora contienen soluciones a errores
detectados y mejoras del fabricante. Puede obtener la altima version del controlador de impre-
sora si visita la web del fabricante.

Publicar

Una vez que haya creado un documento con iGrafx 2006, puede presentatlo en varios formatos. La
«publicacién» de documentos es el método ideal para el intercambio de informacién especialmente

cuando:

*  Ladistancia o las dimensiones de una empresa justifican el hecho de compartir informacién con
herramientas como un explorador web.

*  Un elemento grafico como, por ejemplo, un diagrama, forma parte de un documento compar-
tido en forma de pagina de un documento de Word de 25 paginas.

*  Aquellas personas que no tienen iGrafx 2006 instalado en sus méquinas desean visualizar un
documento.

Publicar una pagina web

iGrafx 2006 puede publicar un archivo como un conjunto de paginas web HTML, junto con notas y
vinculos de figuras. Ademas, la publicacién como pagina web es compatible con varios formatos de
salida, HTML basico, applets de Java, y SVG. La funcién Publicar como pagina web es una tarea
directa, no progresiva; para los documentos que actualiza y publica a menudo, utilice la funcién
Publicar proyecto web.

HTML

Los archivos HTML basicos pueden verse desde cualquier explorador web compatible con imégenes,

mapas de imagen para clientes y tablas.

Nota

Si el explorador no muestra el diagrama complero, abra el cuadro de didlogo Configurar pagina (en el meni
Archivo) y establezca la escala de pagina para que encaje en 1 pdgina a lo ancho y en 1 pagina a lo alto.
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Applets de Java

Entre las ventajas de los applets de Java se encuentra la posibilidad de acercar y alejar el zoom, ver las
notas de las figuras como texto enriquecido, «encontrar» texto que esta dentro de un diagrama e

imprimir en pagina completa.
Con esta funcion se recomienda usar Java 1.3 o superior.
Limitaciones

*  Actualmente, las lineas de trazo fino y 1 punto discontinuas y punteadas aparecen en forma de
lineas sélidas si se esta ejecutando una versién anterior que Java 1.3.

*  Las imagenes de mapa de bits que contienen mds de 256 colores aparecen imprecisas.

*  Lafuncién Applet Print s6lo esta disponible si se ejecuta Java 1.3 o superior o con Microsoft®
Virtual Machine versién 1.1.

®  Las tramas de relleno modifican su aspecto al aplicar el zoom, ya que varia la escala de la
trama.

Requisitos minimos

Para publicar diagramas en forma de applets de Java es necesario disponer de un explorador web

compatible con Java y ejecutar por lo menos la versién Java 1.1, como Microsoft™ Internet Explorer
4.01 o posterior, o Netscape 4.08 o posterior.

VG

El gréfico vectorial escalable (SVG) es un formato de publicacién basado en XML.
Limitaciones

*  SVG sélo admite UN vinculo por figura. Por esta razén, todas las salidas SVG utilizan el
mismo mecanismo de multiples vinculos HTML como salida HTML.

®*  SVG no admite informacion sobre las herramientas.
Requisitos minimos

SVG puede necesitar la instalacién de un médulo de visualizacién si su explorador de Internet no esta
preparado para SVG. Si el explorador no admite SVG, al intentar ver la salida el sistema le pedira que

descargue un visor.
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Publicar como pagina web

| En el ment Archivo, seleccione Publicar como y elija Pdgina web.

1 En el cuadro de didlogo Publicar como pégina web, explore el disco hasta encontrar el punto
del campo Publicar en la carpeta donde desea guardar la/s pagina/s.

3 Enlalista Marcar componentes para publicar, configure el modo de visualizacién y seleccione
aquellos diagramas y componentes que desea publicar.

4 Marque las casillas Notas de figura y Publicar documentos vinculados de iGrafx si desea
incluir las notas de figura y los documentos vinculados en el producto final. Si selecciona Publi-
car documentos vinculados de iGrafx, también publicard todos los documentos secundarios
vinculados.

5 En lalista Formato de salida, seleccione el formato con el que desea publicar sus diagramas. En
funcién del formato que elija, variaran las opciones secundarias.

* HTML: Configure la escala en funcién del resultado que desee visualizar. Marque la casilla
Guardar diagramas multipdginas como una sola pagina HTML si desea que los
diagramas que ocupan varias paginas aparezcan en una sola.

* Applets de Java: Marque un tamafio de salida en la lista Tamafio de salida. Si utiliza
Netscape, debe tener instalada la version 4.6 o posterior para poder modificar el tamafio y
trabajar correctamente.

* SVG: Marque un tamafo de salida en la lista Tamafio de salida.

6 Elija el punto del producto final donde desea que aparezcan los vinculos de navegacion; pulse
una ubicacién en la lista Vincular tablas.

Nota

Si opta por la publicacion en HT ML, tiene la posibilidad de guardar los diagramas de varias paginas en una
sola pdgina HTML; pare ello, debe marcar la casilla Guardar diagramas multipdginas como una sola pagina
HTML. Sin embargo, si desea publicar una vista compuesta sinica y general de un diagrama de varias paginas,
10 es la opcidn mds adecuada. Para ello, compruebe que el diagrama cabe en una pagina, o pulse Configurar
pdgina en el menii Archivo, y modifique la escala en la ficha Pdgina, para que 1 pdgina se ajuste a 1 pdgina.

1 Pulse Aceptar. Se abre el cuadro de didlogo Publicar como pagina web — Finalizada.

8 Pulse Cerrar o Ver para ver las paginas en el explorador web.

Publicar un archivo de texto

También puede publicar un documento para utilizarlo en Microsoft Word. Esta funcién necesita la

version de Word para Windows 97 u otra mds reciente.

| En el ment Archivo, seleccione Publicar como y elija Documento de Word.

1 En el asistente Publicar como documento, marque los componentes que desee guardar y pulse
Siguiente.
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3 En el campo Guardar en carpeta, escriba o busque la ubicacién en la que desee guardar los
archivos y pulse Finalizar. Cuando tenga en pantalla el documento de Word, debe utilizar la
vista Disefio de impresion para ver el proceso.

Publicar un archivo de presentacién de diapositivas

La publicacién de archivos de presentacion de diapositivas es parecida a la de archivos de texto. iGrafx

2006 le permite publicar en PowerPoint a través del asistente Publicar como.

| En el mend Archivo, seleccione Publicar como vy elija Presentacién de PowerPoint.

1 En el asistente Publicar como presentaciéon, marque los componentes que desee guardar y
pulse Siguiente.

3 En el campo Guardar en carpeta, escriba o busque la ubicacién en la que desee guardar los
archivos y pulseFinalizar.

Nota

Los titulos de las diapositivas se corvesponden dirvectamente con el contenido del encabezado central de los valores de
Configurar pagina. Este encabezado se puede establecer o modificar pulsando Configurar pagina en el meni
Archivo y seleccionando la ficha Encabezado. La ficha Seccion central contiene el encabezado de la diapositiva.

Publicar un proyecto web

iGrafx 20006 le permite crear y administrar un «proyecto web» basado en un conjunto de archivos
iGrafx almacenados en un drbol de carpetas especifico, la «carpeta de origen». El proyecto web
publica los archivos seleccionados en la ubicacién especificada durante la creacién del proyecto, la
«carpeta de publicacién».

Las principales ventajas del proyecto web respecto al procedimiento de publicacién de paginas web

son:

®  Repeticién «inteligente» de la publicacién de archivos. Se rehace la publicacién de un archivo
sblo si:

* Ha sido modificado desde la dltima publicacién.
*  Se ha eliminado un archivo vinculado a él en la Gltima publicacién.
* Gener6 un aviso durante su publicacién.

*  Se modificé o se eliminé de la «carpeta de publicacién» desde fuera del proyecto.
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Los vinculos de los archivos se «reorganizan» si cambian los componentes del documento
vinculado.

Navegacién con «vista de arbol»

*  Exploracién sincronizada de vinculos.

* Los vinculos aparecen en forma de arbol.

Archivos gestionados

*  Cuando aparecen problemas en diagramas o componentes, se generan avisos.

* Laestructura de directorios de la «carpeta de publicacién» refleja la de la «carpeta de
origen».

®  Proteccién contra el uso accidental de nombres «reservados».

Con esta funcién se recomienda usar Java 1.3 o superior.

Limitaciones

Publicar proyecto web s6lo es compatible con la salida del diagrama en formato applet de Java.

Los archivos de iGrafx vinculados siempre se publican. El hecho de eliminar un archivo vincu-
lado del 4rbol del proyecto no lo elimina del proyecto, si sigue estando referenciado por otro
archivo seleccionado.

Los documentos vinculados que estén fuera de la «carpeta de origen» se publican sélo como
vinculos, pero no se gestionan ni se copian a la «carpeta de publicacién».

Una vez creado el proyecto no se puede cambiar el nombre de la «carpeta de origen» niel de la
«carpeta de publicacién».

Sélo puede haber un proyecto por «carpeta de publicacién».

Las modificaciones no deben hacerse sobre los archivos de la «carpeta de publicacién». Se reco-
mienda copiar los archivos a una «carpeta de desarrollo» si prevé editar alguna de las salidas
antes de distribuirla.

Para obtener mas informacién sobre otras limitaciones de los applets de Java, consulte Publicar una

pdgina web en la pagina 160.

Requisitos minimos

Para publicar archivos en forma de proyecto web es necesario tener instalado un explorador compa-
tible con Java 1.1 y que admita FRAME compatible con HTML4, como Microsoft™ Internet Explo-
rer 4.01 o posterior, o Netscape 4.6 o posterior.
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Crear un proyecto web

| En el ment Herramientas, pulse Publicar proyecto web. Se abre el cuadro de didlogo Publi-
car proyecto web.

1 En la ficha Nuevo, cree o busque la carpeta que contiene los documentos de iGrafx. La ficha
Nuevo sélo es visible cuando crea un proyecto nuevo. Las siguientes veces pulse Publicar para
activarla.

3 Cree la carpeta donde desea publicar los documentos de iGrafx.

4 Pulse Abrir.

5 En el cuadro de didlogo Publicar proyecto web, marque las casillas situadas junto a las carpetas
o documentos independientes que desee publicar. Al seleccionar una carpeta, los documentos
que contiene quedan autométicamente seleccionados.

Publicar proyecto web E

Informacion del proyecta:

Publicar

Carpeta de arigen:
C:hwieb Cancelar

Carpeta de publicacion; Apuda
C:\Docurmentos Wweb

il

Proyectao. ..

Archivoz/carpetas para publicar:

El cuadro de didlogo Publicar proyecto web

6 Pulse Publicar. Se abre el cuadro de didlogo Publicar proyecto web — Finalizado, donde se
especifica el nimero de archivos que se han agregado. Pulse Ver para ver los resultados en el
explorador.
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Actualizar un proyecto web

Una vez que haya creado un conjunto inicial de archivos publicados, puede introducir cambios en
ellos y volver a publicarlos. iGrafx 2006 recuerda el lugar donde tiene guardados los archivos de ori-
gen y los publicados.

| En el mend Herramientas, pulse Publicar proyecto web. En el cuadro de didlogo Publicar
proyecto web, dispone de varias opciones:

®  Para quitar documentos de la nueva publicacién, desmarque sus casillas.

* Sihaagregado documentos nuevos a la carpeta de origen y desea publicarlos,
seleccionelos.

* Siha introducido mejoras o correcciones en los archivos existentes, déjelos marcados.

1 Pulse Volver a publicar. El cuadro de didlogo Publicar proyecto web — Finalizado muestra el
numero de actualizaciones, adiciones o eliminaciones.

Enviar un documento adjunto a un mensaje de correo electrdnico

iGrafx 2006 funciona con todos los sistemas de correo electrénico MAPI, como Microsoft Outlook, y

permite el envio de documentos adjuntos a mensajes de correo electrénico. El comando Enviar activa
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la funcién de correo automaticamente y adjunta el documento abierto. Para enviar un documento por
correo electrénico:

| Abra el documento que desee enviar.

1 En el mend Archivo, seleccione Enviar.

3 Especifique el destinatario del mensaje de correo electrénico y cree el texto del mensaje.

Nota

Esta funcidn es compatible con cualquier sistema de correo electrdnico MAPI. Microsoft Mail, Microsoft Exchange
9 Lotus cc:Mail son sistemas de correo electrinico MAPI. Si el sistema de corveo no estd abierto, se iniciard al
seleccionar el comando Enviar.

Exportar diagramas y tablas

Puede utilizar iGrafx 2006 para exportar diagramas y tablas a otras aplicaciones de edicién de image-

nes y gestion de bases de datos. Ambas opciones resultan ttiles, pero ofrecen resultados distintos.

Edicién de imdgenes: Mantiene el aspecto del diagrama en la pagina. Si lo desea, puede guardar ele-
mentos como figuras, lineas y texto (con su formato correspondiente) como tipos de archivos que pue-

den visualizarse en otras aplicaciones de edicién de imagenes.

Gestion de bases de datos: Mantiene la informacién que contienen las figuras en forma de datos
delimitados por tabuladores. Si lo desea, puede guardar la informacién de campo de los vinculos, ID,
coordenadas y niimeros de figuras en un formato de tabla para asi poderlo exportar o copiar en aplica-

ciones de bases de datos o de otras caracteristicas.

Exportar un diagrama

| En el mend Herramientas, seleccione Exportar diagrama.

1 En el cuadro de didlogo Exportar diagrama, escriba un nombre para el diagrama en el cuadro
Nombre de archivo.

3 Seleccione la unidad y el directorio para almacenar el diagrama.

4 Seleccione el formato de exportacién deseado para el diagrama en el cuadro Guardar como
archivos de tipo.

5 Pulse Guardar.

Nota

En funcidn del tipo de formato que seleccione para guavdar el diagrama, apavecerd otro cuadro de didlogo para
quee seleccione otras opciones antes de proceder a guardarlo.
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Exportar una tabla

| En el ment Herramientas, seleccione Exportar tabla.

1 En el cuadro de didlogo Exportar tabla, amplie las listas de campo del cuadro. Para ver los cam-
pos por orden alfabético, seleccione la opcién Alfabético.

i Exportar tabla E
+ Alfabético ¢ Par qupos
AccRecurso a | Para afiadir campos haga doble clic o anéstrelos ala Exportar |
Ao inculo | =alida de muestra. Para eliminar columnas =
Afiidad zeleccidnelas v pulse Eliminar o araztre la columna de Copiar |

inida vuelta a la lista. Para ordenar laz columnas, anastrelas =
Altra — asusitio. Siquiere que la salida inclupa los nombres C | |
Ampliacionduto de |az columnas pulze Incluir encabezados. ancear
Anchlinea |
Anchura La accign del recurso para la actividad. Campo p
Anaulo mltilinea.
AnguloMoMormalizado
AtributoCola
AtributoEntrada
AlributoSalida
Capa
Capacidad
Caso
CazoSalida Conjuntos predefinidoz
Clase! alor I j Gardan cormm. | Elitnitrar |
ColorFondo — e .
Colodl e = | ™ inclur encaberados

E/ cuuadro de didlogo Exportar tabla antes de agregar campos a la salida de muestra.
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3 Arrastre los campos del diagrama desde la lista de la parte inferior hasta la ventana situada en la
parte inferior del cuadro de didlogo y suéltelos.

i\ Exportar tabla

" Alfabético % Por gupos

= Actividad Fara afiadir campos haga doble clic o anastrelos a la Exportar |
Ahributos zalida de muestra. Para eliminar columnas -
Entrads seleccidnelas y pulze Eliminar o arastre |a columna de Copiar |
vuelta ala lista. Para ordenar las columnas, anéstrelas =0p
Recursos a =u zitio, Si quiere que la zalida incluya loz nombres Cancalar |
Salida de laz columnas pulze Inclurr encabezados.
w2 Tarea 4'
Capacidad MHambre del harario para una actividad con harario fais
limitada.
Clazel alor
CozteFijo
Duracidn
HarariaLirmi
HorazE straz
TipoSubproceso
TipaT area
|InidadT iermpaliur
Cornesidn Conjuntos predefinidos
Figura I ﬂ Guardar como... | Elifnitiar |
Graficas :
[ Incluir encabezados

HorarioLimitada

El cuadro de didlogo Exportar tabla tras agregar campos a la salida de muestra.

Nota

81 se halla en la vista Tabla, al abrir el cuadro de didlogo Exportar tabla el conjunto de columnas no serd el
mismo, pero contendrd la misma informacion que las columnas de la vista Tabla.

4 Para guardar las selecciones de campos como conjuntos predefinidos, pulse Guardar como y
asigneles un nombre en la casilla Conjuntos predefinidos. El conjunto se guarda y aparece en
la lista de seleccién Conjuntos predefinidos. El conjunto aparecerd también como una selec-
cién la préxima vez que abra el cuadro de didlogo Exportar tabla.

Nota

El cuadyo Incluir encabezados puede utilizarse pava incluir rétulos en las columnas que aparecen en la tabla. Si se
selecciona esta opcion, la primera fila de cada columna contendya los mismos vitulos que las filas de los encabeza-
dos. Para editar las etiquetas del encabezado, pulse la primera fila de cada columna y escriba un nuevo nombre.

5 Pulse Exportar: Se abrira el cuadro de didlogo Guardar como, donde podra guardar los campos
que haya arrastrado y soltado en forma de archivo de texto delimitado por tabuladores. Al abrir
una aplicacién como Excel, ésta reconoce que se ha guardado un archivo delimitado por tabula-
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dores y organiza los campos como corresponda. El formato XML estd disponible como tipo de
archivo para guardar.

O bien

Pulse Copiar: Se copiaran los campos al portapapeles, y podra pegarlos en otra aplicacién que
reconozca la informacién delimitada por tabuladores.

Modificar la visualizacion de los campos para exportar una tabla

| En el ment Herramientas, seleccione Exportar tabla.

1 En el cuadro de didlogo Exportar tabla, seleccione Alfabético o Por grupos. Alfabético
ordena todos los campos de la A a la Z. Por grupos los ordena por Conexién, Grafica o
Figura, y se les adjuntan los campos correspondientes.

Reordenar las columnas antes de exportar o copiar una tabla

| En el mend Herramientas, seleccione Exportar tabla.

1 En la ventana situada en la parte inferior del cuadro de didlogo, seleccione una columna y arrés-
trela hacia la izquierda o la derecha. Repita este paso para reorganizar otras columnas de la tabla.

3 Pulse Exportar.
O bien

Haga clic en Copiar.

Eliminar columnas antes de exportar o copiar una tabla

| En el mentt Herramientas, seleccione Exportar tabla.

1 En el cuadro de didlogo Exportar tabla, seleccione un conjunto predefinido existente del cuadro
de seleccion Conjuntos predefinidos, arrastre un campo existente fuera de la ventana situada
en la parte inferior del cuadro de didlogo y suéltelo en el cuadro de lista situado en la parte supe-
rior de la ventana. También puede seleccionar el conjunto y pulsar Supr para eliminarlo.

3 Repita este paso para eliminar otras columnas de la tabla.
4 Pulse Exportar.
O bien

Haga clic en Copiar.
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Modificar y guardar conjuntos predefinidos para exportar o copiar una tabla

| En el mend Herramientas, seleccione Exportar tabla.

1 En el cuadro de didlogo Exportar tabla, seleccione un conjunto predefinido del cuadro de selec-
cién Conjuntos predefinidos, arrastre el campo o los campos existentes desde la ventana de la
parte inferior del cuadro de didlogo hasta la lista de campos, y suéltelos. También puede seleccio-
nar el conjunto y pulsar Supr para eliminarlo.

3 Pulse Guardar como.

4 Cambie el nombre del conjunto predefinido.

Importar

iGrafx 2006 le ofrece la posibilidad de importar y convertir datos guardados en formatos de archivo
anteriores a documentos de iGrafx 2006. Las figuras y las lineas se convierten automaéticamente junto

con la informacién de graficos y texto.
Puede importar:

®  Versiones de archivo anteriores de iGrafx FlowCharter, iGrafx Professional, Process y Process
para Six Sigma (*.igx)

®  Versiones de archivos anteriores de FlowCharter (*.flo, *.abc, *.af3, *.af2)

*  Archivos de Optima! 2.5 (*.pfd)

e Archivos de Visio® (*.vsd), versiones 4, 5, 2000, 2002 y 2003

*  Archivos de base de datos

{Qué debo hacer para importar archivos?

La manera mas facil de importar archivos a iGrafx 2006 es a través del comando Abrir del mend
Archivo, excepto en el caso de los archivos de base de datos, cuya importacion se efectia a través del

comando Importacién de base de datos situado en el mentt Herramientas.

| En el ment Archivo, seleccione Abrir.

1 En el cuadro Tipo de archivo, pulse el tipo de archivo que desea abrir. De forma predetermi-
nada, estan visibles todos los archivos anteriores de iGrafx, FlowCharter y Optima!. Es posible
perfeccionar el filtro o modificarlo por completo y elegir otra opcién en Tipo de archivo.

3 En el cuadro Buscar en, seleccione la unidad donde se encuentra el archivo.
4 Haga doble clic en las carpetas para abrirlas, hasta hallar la que contiene el archivo.

5 Seleccione el archivo y pulse Abrir.
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Archivos de FlowCharter

Cuando importe archivos de FlowCharter version 4, 6 y 7, seguramente observara que se han intro-

ducido mejoras con respecto a versiones anteriores:

®  Las zonas horizontales se convierten automaticamente en departamentos de iGrafx 2006 y las
figuras correspondientes pasan a ser actividades dentro de cada departamento.

*  Cuando iGrafx 2006 detecta vinculos con otros archivos de FlowCharter, aparece un mensaje
con opciones de importacién que le pregunta si desea convertir el diagrama vinculado.

Si responde afirmativamente, las figuras se convierten en actividades y el contenido de los archivos
vinculados se convierte en subprocesos (como el resto de diagramas de proceso del archivo). Si selec-

ciona No, el vinculo se mantiene y los documentos permanecen separados.

En esta tabla se explica la conversion de los elementos de proceso.

Elemento Descripcion

Figuras Durante la conversion, las figuras conectadas mediante lineas se convierten
automaticamente en actividades.

Imégenes Las figuras no conectadas a otras se convierten en imagenes. Las lineas no
y lineas conectadas a figuras también se convierten en imagenes. Las lineas que conectan
figuras se convierten automaticamente en lineas conectoras.

Decisiones y | Una figura que tenga mas de una salida se convierte en actividad de decision.
duplicados Una figura, a excepcién de un rombo, con mas de una salida sin etiqueta se
mantiene como una actividad.

Texto Cualquier objeto de texto, que no sea el de una linea de salida de una figura, se
convierte en grafico de texto.

OLE Los objetos OLE se convierten en graficos OLE.

Archivos de base de datos

Puede importar archivos de base de datos a iGrafx 2006 desde varios origenes. El archivo de base de
datos se asigna directamente a la informacién contenida en el diagrama. El diagrama debe contener
ya figuras para su asignacién. En funcién del controlador de base de datos que elija, el asistente Pro-
piedades de figura le guia en el proceso de asignacién de propiedades de figura concretas del
diagrama a la informacién contenida en el archivo de base de datos. En el siguiente ejemplo se utiliza
Microsoft Excel como base de datos y un diagrama basico (con siete figuras) como tipo de diagrama.

Sin embargo, para importar datos puede utilizar cualquier tipo de diagrama.
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El archivo de Excel utilizado en este ejemplo consta de siete filas y cinco columnas. Las filas corres-

ponden al nimero de figuras, y las columnas a las propiedades de estas figuras.

| En el ment Archivo, seleccione Nuevo y pulse Diagrama bdsico.

1 En la barra Caja de herramientas, haga doble clic sobre la figura Proceso y coloque seis ejem-
plares de la figura en el espacio del diagrama abierto.

3 En el ment Herramientas, seleccione Importacién de base de datos.

4 En la primera pagina del asistente Seleccionar origen de datos, pulse Archivos Excel y, a con-
tinuacion, Siguiente.

5 En el cuadro de didlogo Seleccionar libro, busque el archivo Excel que desea utilizar, y pulse
Aceptar.

6 En la siguiente pigina del asistente, seleccione el nombre de la tabla del archivo Excel. En este
ejemplo, la tabla se llama Desarrolladores. La tabla ha sido creada con Excel antes de iniciar la
importacién de la base de datos. Pulse Siguiente.

Seleccionar tabla i |

! Dezaralladorest
- Hojal$

| Hoja2$

L
N e
=

< fitras I Siguiente > Cancelar Apuda

La pdgina Seleccionar tabla del asistente Seleccionar origen de datos.

IGrafx’

1 Enla pdgina del asistente Asignar columnas de base de datos a propiedades de figuras,
asigne los campos incluidos en el archivo Excel; en primer lugar, pulse una propiedad de la lista
Propiedades de figura, y a continuacién pulse un elemento de columna en la lista Campos.
Cuando tenga ambos resaltados, pulse la flecha a la derecha j para crear la asignacién. En este
ejemplo, son cinco los campos que hay que asignar: Color de borde, Descripcién, Color de
relleno, ID y Nombre.
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Asignar columnaz de baze de datos a propiedades de figuras

Propiedades de figura

ltnchL inea
[tributaCola

I tribut o ntrada
I tributaS alida
Capacidad
Clasel alor
ColorFonda
Colorinea
ColorRellzna

ColorS ambra hal
4

-

Campoz

Agignacidn empleada para
importar tabla

Color de borde
Calor de rellena
D ezcripoian

ID

Mombre

< Alras I STAUERtE >

Cancelar Ayuda

Las listas Propiedades de figura y Campos tal como aparecen antes de la asignacion.
La lista Campos contiene las columnas del archivo Excel.

Asignar columnaz de baze de datos a propiedades de figuras

Propiedades de figura Campos Agignacidn empleada para
importar tabla

Capacidad :l Colorlinea <=> Color de borde

Clazelfalor ColorR elleno <=» Color de rellen

ColorFondo Mota <=r Dezcripoian

ColorSombra J MomFigura <=» (D

CogteFijo Texto <=> Mombre

D ecigionE numerativ _2'

D ecisiorePorcent

DezcartarF amilia

DescartarTranzac _il

Duracidn

Entradax<Famiia T

N _'I_I D
< fbras Cancelar |

Apuda |

Las listas Propiedades de figura y Campos después de la asignacion. Observe que la lista
Campos estd vacia, y que la lista Asignacion empleada para importar tabla estd lena.
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8 Cuando la lista Asignacion empleada para importar tabla esté completa, pulse Siguiente.

9 En la pdgina del asistente Seleccionar registro de base de datos para asignar figuras, cree
una asociacion asignando un solo campo del archivo Excel a una propiedad de figura. Para ello,
tiene dos posibilidades:

*  Opcién Campo de base de datos: La lista Campo de base de datos contiene los cam-
pos (columnas) del archivo Excel. De forma predeterminada, cada una de las figuras colo-
cadas en el espacio del diagrama abierto incluye un nimero de figura que indica el orden
de colocacion. Por lo tanto, si asigna ID a Nimero de figura se creard un registro desde
la primera figura hasta la Gltima. Si elige otras combinaciones de asignacién, deberd modi-
ficar las figuras en el espacio del diagrama abierto. Por ejemplo, si desea asignar Nombre
a Texto de figura, deberi escribir cada uno de los nombres de la columna Nombre del
archivo Excel en cada una de las figuras del diagrama.

* Sin asignacién. Importar registros a medida que se obtienen de la base de datos:
Esta opcién analiza directamente el archivo Excel y coloca las propiedades de figura en las
figuras, desde la primera hasta la dltima, por orden de colocacion.

10 Pulse Finalizar.

Importar datos personalizados en archivos de bases de datos

La funcién Importar base de datos incluye las Propiedades de figura predeterminadas que asigna a los
campos. También puede asignar todos los datos personalizados que agregue a las figuras del diagrama
como una propiedad. Los datos personalizados son datos que define el usuario y que agrega a las figu-
ras. Se trata de informacién como, por ejemplo, textos, fechas o incluso monedas y porcentajes que se
han ido acumulando. Para obtener mds informacién sobre los datos personalizados, consulte Trabajar

con datos personalizados en la pagina 189.

Asignar datos personalizados

En este ejemplo, la figura incluye un campo de datos personalizados para Coste y estd asignado utili-

zando el mismo archivo de Excel descrito anteriormente en este capitulo.

Empagquetado

Coste: 1400 €

Una figura que contiene un
campo de datos personalizados
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| En el mend Archivo, seleccione Nuevo y pulse Diagrama basico.

1 En la barra Caja de herramientas, haga doble clic sobre la figura Proceso y coloque seis ejem-
plares de la figura en el espacio del diagrama abierto.

3 En el ment Herramientas, seleccione Importaciéon de base de datos.

4 En el primer panel del asistente Seleccionar origen de datos, pulse Archivos Excel y, a conti-
nuacion, Siguiente.

5 En el cuadro de didlogo Seleccionar libro, busque el archivo Excel que desea utilizar, y pulse

Aceptar.

6 En el siguiente panel del asistente, seleccione el nombre de la tabla del archivo Excel. En este
ejemplo, la tabla se llama Desarrolladores. La tabla ha sido creada con Excel antes de iniciar la
importacién de la base de datos. Pulse Siguiente.

T En el panel del asistente Asignar columnas de base de datos a propiedades de figuras,
recorra la lista Propiedades de figura hasta encontrar los datos personalizados que desea
asignar. Todos los datos personalizados que agregue a una figura aparecerdn en la lista Propieda-
des de figura con el nombre que les haya asignado entre corchetes.

Aszignar columnas de base de datos a propiedades de figuras x|

Propiedades de figura  Campoz Azignacion empleada para
impartar tabla

Texto ;I Color de borde

TipoEntrada Color de relleno

TipoR elleno Cozte

TipoSalida [ e cripoion

TipoSombra ([

TipoSubproceso Mombre = |

TipoT area

TipoTresD

| Inidad T iempoliur i |

alorS alida

4 3

< fbras I SIgUIERLE Cancelar Apuda

La propiedad Coste estd entre corchetes.

8 Una vez asignados los campos, haga clic en Siguiente y avance al siguiente panel.

9 Pulse Finalizar.
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Utilizar sus documentos con otras aplicaciones 1

OLE es un protocolo utilizado por muchas aplicaciones de Windows para el intercambio de informa-

cién. iGrafx 2006 actia como programa contenedor de OLE.

El protocolo OLE sirve para incluir informacién de otros programas en los diagramas. La informacién
OLE puede incrustarse o vincularse. La diferencia principal entre la vinculacién y la incrustaciéon

radica en la ubicacién de los datos guardados.

Incrustar objetos

La incrustacién permite concentrar toda la informacién en un diagrama. Si copia el archivo en un dis-
quete o en otro sistema informatico, todos los objetos se guardan ahi. Como contrapartida, el tamafio

y el rendimiento se ven afectados, al aumentar el nimero de objetos incrustados.

Vincular objetos

La vinculacidon garantiza que la informacién preparada por otros usuarios o sistemas y vinculada a su
archivo es siempre la informacién mas reciente y actualizada. Como contrapartida, los objetos vincu-

lados pueden cambiar de ubicacién o quedar inaccesibles.

Nota

Puede crear vinculos OLE con cualquier aplicacion de Windows que sea capaz de funcionar como servidor OLE.
Para crear vinculos con otros documentos de iGrafx, utilice el comando Vinculo del menii Insertar.

Incrustar objetos de otras aplicaciones

Si dispone de una aplicacién de origen compatible con OLE y la funcién arrastrar y soltar, puede crear
un objeto incrustado copiandolo de un archivo de origen y pegandolo en un diagrama. Puede elegir
entre arrastrar y soltar el drea seleccionada, o bien utilizar el comando Pegado especial del mend
Edicién.

Al incrustar un objeto es posible especificar si el diagrama debe mostrar el contenido o un icono. Por

ejemplo, puede aparecer un grafico de Microsoft Excel o el icono de dicha aplicacién.
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Insertar un objeto incrustado

Al crear un objeto nuevo, éste se convierte automdticamente en incrustado a falta de un archivo al

que vincularlo. Un objeto incrustado queda incorporado a un diagrama de iGrafx 2006.

Para insertar un objeto, abra el cuadro de didlogo Insertar objeto.

Cuadro de dialogo Insertar objeto

Elemento

Descripcion

Crear nuevo

Invoca una aplicacién y crea un nuevo ejemplar de uno de sus objetos. Por
ejemplo, puede abrir Microsoft Word, copiar una pagina entera e insertarla
en el diagrama.

Tipo de objeto

Muestra una lista de todas las aplicaciones registradas en el sistema como
objetos OLE. La lista varia de una instalacion a otra, segun el software que
haya disponible.

Crear desde
un archivo

Inserta un objeto ya existente. Esta opcién cambia el cuadro de didlogo. Para
localizar el archivo, escriba el nombre de ruta del objeto o utilice el botén
Examinar. Si selecciona Vinculo, el objeto se vincula; de lo contrario, se incrusta.

Como icono

Representa el objeto en forma de icono en el diagrama. Esta opcién cambia el
cuadro de didlogo y muestra el icono actual. Para modificarlo, pulse el botén
Cambiar icono.

Insertar un nuevo objeto incrustado

| En el mend Insertar, seleccione Objeto OLE.

Nota

La base de davos de registro es la informaciin de origen utilizada por aplicaciones compatibles con OLE. Es la base
de datos que utiliza iGrafx pava determinar qué objetos estdn registrados en el ordenador que pueden funcionar
con el provocolo OLE.

La base de davos la configuran y la mantienen Windows y las aplicaciones Windows. Si iGrafx no reconoce un
objeto de aplicacion, puede deberse a un problema de la base de datos.

1 En el cuadro de didlogo Insertar objeto, seleccione el tipo de objeto y luego pulse Aceptar.

3 Cuando haya creado o editado el objeto deseado, cierre la aplicacién.
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Nota

Algunas aplicaciones le piden que confirme que desea cervar y actualizar el diagrama; otras no. Si estd conforme
con el objeto, pulse Si o Aceptar para actualizar el diagrama.

Cuadro de didlogo Convertir a

Elemento

Descripcion

Convertir a

Convierte el objeto en un nuevo tipo de objeto de modo permanente y muestra
una lista de tipos vélidos para el sistema. Por ejemplo, si el objeto es una
imagen, la lista incluye los editores de imagenes que reconocen el tipo actual
(y por tanto pueden editarlo).

Activar como

Activa temporalmente todos los objetos incrustados pertenecientes al tipo
seleccionado. Por ejemplo, convierte todos los dibujos de PowerPoint a otro
tipo de editor de graficos. Para editar el objeto puede utilizar la aplicacién que
quiera, pero los cambios se guardaran en formato PowerPoint. Esta opcién
s6lo esta disponible si hay incrustados dos o més objetos del mismo tipo.

Como icono

Muestra el objeto en forma de icono. Si lo desea, puede cambiar el icono para
que coincida con el nuevo formato.

Editar un objeto incrustado

| En el diagrama, seleccione el objeto OLE que desee.

1 En el ment Edicién, seleccione Objeto {tipo}l y pulse Edicion. El {tipo} de objeto puede apare-
cer en el ment; por ejemplo, el elemento de ment para un documento podria ser Objeto de

documento. Asi se abre la aplicacidn en la que se cred el objeto. Por ejemplo, si ha incrustado
un dibujo de CorelDraw, puede abrir CorelDraw y editarlo haciendo doble clic sobre él en el
diagrama de iGrafx 2006.

Convertir un objeto incrustado a un formato distinto

| En el diagrama, seleccione el objeto OLE que desee.

1 En el ment Edicidn, seleccione Objeto {tipo} y pulse Convertir. El tipo de objeto actual apa-
rece el primero en la lista del cuadro de didlogo Convertir.

3 En el cuadro de didlogo Convertir, seleccione un nuevo tipo de objeto de la lista y pulse

Aceptar.
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Arrastrar y soltar

Si dispone de una aplicacién de origen compatible con OLE y la funcién arrastrar y soltar, puede crear

un objeto incrustado copiandolo de un archivo de origen y pegandolo en un diagrama. También es

posible arrastrar y soltar un drea seleccionada o utilizar el ment Pegado especial.

Cuadro de didlogo Vinculos

Elemento

Descripcion

Actualizar ahora

Actualiza el objeto vinculado. Si el origen ha cambiado desde la ultima vez
que se abri6 el diagrama o se actualizé el vinculo, esta opcién carga la nueva
version.

Abrir origen

Abre el archivo de origen en la aplicacion correspondiente.

Cambiar origen

Abre el cuadro de didlogo Cambiar origen, donde puede cambiar el archivo
de origen. Puede seleccionar otro archivo escribiendo una ruta nueva o
pulsando el botén Red para especificar su ubicacion.

Romper vinculo

Anula el vinculo y la conexién con la aplicacién. Al anular un vinculo, la
informacion asociada permanece en el diagrama, pero no puede actualizarse.
El vinculo se convierte en un grafico estandar. Una vez anulado, es imposible
reconectarlo.

Incrustar un objeto en un diagrama

| Abra el archivo de origen y el diagrama de iGrafx 2006, y ajuste los tamafios de ventana para

visualizar adecuadamente ambas aplicaciones en pantalla.

1 Seleccione el 4rea del archivo de origen que desea vincular.

3 Arrastre dicha 4drea hasta el diagrama. Para mover el drea, arréstrela con el ratén. El puntero

indica que se esta moviendo el drea seleccionada.

R

Para copiarla, mantenga pulsada la tecla Ctrl mientras utiliza el ratén. El puntero adopta otra

forma para indicar que se estd copiando el 4rea seleccionada.

[%+

4 Suelte el botén del ratén.
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Crear vinculos a ubicaciones especificas de las aplicaciones de Microsoft®

Abra una aplicacién de origen como Word o Excel y seleccione la informacién que desea vincular.
Por ejemplo, imagine que desea resaltar todo un parrafo en medio de un documento.

En el mena Edicion, pulse Copiar.
Active iGrafx 2006 y pulse Pegado especial en el mena Edicién.

En el cuadro de didlogo Pegado especial, seleccione Pegar vinculo. Para visualizar el vinculo en
forma de icono, seleccione Como icono.

Haga clic en Aceptar.

]

.demostraciones doc!
QLE_LIMK1

Un vinculo OLE, antes de contraerlo
y agregarlo a una figura.

Pulse en el vinculo y arrastre el cuadrado rojo situado en el centro hasta la figura a la que desea
adjuntarlo. Suelte el botén del ratén.

Pulse el vinculo con el botén derecho del ratén y seleccione Contraer en el ment contextual.

Arrastre el icono contraido a la posicién que desee en la figura. En este ejemplo, al hacer doble
clic en el icono, se abre Microsoft Word.

E

El icono contraido aparece en
la esquina inferior derecha.

Crear un vinculo con un objeto

v W N

En el mena Insertar, seleccione Objeto OLE.

En el cuadro de didlogo Insertar objeto, seleccione Crear desde un archivo.
Para localizarlo, escriba la ruta del objeto o pulse el botén Examinar.

Marque la casilla Vinculo.

Si quiere mostrar el contenido del objeto en forma de icono, seleccione Como icono.

Nota

Si no marca la casilla Como icono, aparecerd el contenido del objeto. Puede ser, por ejemplo, la primera pagina de
un documento de Word.
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Editar la informacion vinculada

Pulse la figura y luego la opcién Vinculos OLE del ment Edicién. Se abre el cuadro de didlogo Vin-
culos y éstos se muestran con sus correspondientes datos de ruta, tipo y método de actualizacion.

Controlar la actualizacion de los vinculos

| En el ment Edicién, seleccione Vinculos OLE.

1 Seleccione el vinculo que desea actualizar.

Nota

81 lo desea, puede seleccionar varios vinculos manteniendo pulsada la tecla CTRL mientvas pulsa en cada uno de
ellos.

3 Seleccione una de las siguientes opciones de actualizacién:

Automitica: actualiza la informacién vinculada cada vez que se introduce un cambio en el
archivo de origen.

Manual: actualiza la informacién vinculada s6lo cuando el usuario guarda el archivo de origen.

Visualizar en forma de icono

Pulse en un objeto vinculado.
En el mena Edicidn, seleccione Objeto {tipo} y pulse Convertir.
En el cuadro de didlogo Convertir, marque la casilla Como icono.

Para modificar el tipo de icono mostrado, pulse Cambiar icono.

[V, TN O OV )

Haga clic en Aceptar.
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Personalizar documentos 8

El objetivo de todos aquellos que generan informacién es crear documentos que sean ttiles y que

puedan ampliarse.

Si a ello le sumamos la posibilidad de reutilizar los documentos, ampliar su versatilidad con plantillas
especializadas y afiadir c6digo VBA personalizado, podemos transformar un documento normal en

una potente herramienta para compartir informacion.

Utilizar plantillas personalizadas

iGrafx 2006 le permite crear y guardar plantillas personalizadas con las herramientas, figuras y pre-
ferencias que usa mas frecuentemente cuando crea documentos. También puede usar las plantillas
dindmicas predefinidas que vienen de forma estandar con el producto para personalizar desde practi-

cas de flujos de datos hasta los diagramas de una red.

La plantilla predeterminada

Todas los archivos de plantillas usan la extension *.igt. iGrafx 2006 contiene plantillas comunes que
estan junto a los archivos de la aplicacién. Estos archivos de plantilla pueden utilizarse como base para

los documentos nuevos en iGrafx 2006.

Se pueden crear plantillas predeterminadas para varios tipos de documento. Si existen plantillas pre-
determinadas para un tipo de documento y se han guardado en el directorio de plantillas personales o
comunes, se utilizan automaticamente al crear un documento nuevo mediante el ment Archivo o el

cuadro de didlogo Bienvenido.

Crear una plantilla predeterminada para diagramas basicos

| Cree un nuevo documento de diagrama bésico en iGrafx 2006. Incluya las herramientas, figuras,
lineas, departamentos o cualquier otra funcién que utilice frecuentemente.

1 En el ment Archivo, pulse Guardar como.
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3 En el cuadro de didlogo Guardar como escriba Predeterminado en el campo Nombre de
archivo, y pulse Plantilla iGrafx (*.igt) en la lista Guardar como archivos de tipo. De
forma predeterminada, la plantilla se guarda en el directorio Plantillas personales. Si guarda la
plantilla en una ubicacién distinta, no se utilizard automaticamente al crear un documento
bésico nuevo.

Nota

Puede cambiar la ubicacion del divectorio de plantillas predeterminado pulsando Opciones en el menii Herramien-
tas y, en la ficha Archivos, seleccionando Plantillas personales en Tipos de archivo y, finalmente, pulsando
Modificar.

4 Haga clic en Aceptar. Siempre que cree un nuevo documento de diagrama basico mediante el
ment Archivo o el cuadro de didlogo Bienvenido, ese documento se basara en la plantilla.

También puede utilizar este procedimiento para crear archivos de plantilla predeterminados para
diagramas de proceso (Process.igt), diagramas BPMN (BPMN.igt) y mapas de flujo de valor de meto-
dologia ajustada (LeanVSM.igt).

Utilizar las plantillas comunes y las personales

Puede crear y guardar plantillas en el directorio de plantillas personales. Estos archivos se guardan
siempre con el formato *.igt de iGrafx. Buscar y utilizar estas plantillas personales es tan facil como

usar las plantillas predefinidas o comunes que vienen con iGrafx 2006.
Para buscar y usar estas plantillas:

| En el ment Archivo, seleccione Nuevo y luego A partir de plantilla.

1 En el cuadro de didlogo Nuevo a partir de plantilla pulse la ficha Plantillas comunes o bien
Plantillas personales.

3 Marque la plantilla que quiere abrir, y pulse Aceptar. El documento nuevo se basa en la plantilla
seleccionada.

Nota

La ficha Plantillas personales no aparece si no ha creado antes una plantilla personal.

Trabajar con iGrids

Las iGrids son plantillas graficas que pueden utilizarse para reflejar jerarquias, comparaciones, progra-
maciones, listas de comprobacidn, etc. Cada iGrid tiene sus opciones de adicidén o eliminacién de ele-
mentos, tamaiio, colocacidn y alineacién. Una vez configuradas las opciones, la iGrid aparece en el

espacio del diagrama.
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En funcién de la iGrid seleccionada, se abrird una ficha nueva en la galeria. Utilice las imagenes predi-

senadas de estas fichas para agregar dibujos y color a sus iGrids. Cuando arrastra estos dibujos y los

suelta en una iGrid, éstos se «pegan» a los bordes de la cuadricula en la que se colocan.

En la tabla siguiente se describen las plantillas de iGrid disponibles en iGrafx 2006:

Insertar iGrid

Descripcion

Pirdmide Muestra listas jerdrquicas para ilustrar objetivos de empresa, valores o los
requisitos del cliente, por ejemplo.

Basica Muestra una cuadricula reticulada en el diagrama. Esta cuadricula facilita
la colocacién precisa de los objetos.

Bloques Muestra una matriz gréifica u ofrece la visién general de un proceso.

Cascada Muestra los elementos de una secuencia (por ejemplo, los pasos de un
proceso).

Proceso Muestra los detalles de un proceso para facilitar su comprension.

Despliegue Muestra el flujo de informacién y los materiales entre diferentes unidades de
organizacion.

Comparacién Muestra elementos en columnas y filas para comparar datos (por ejemplo,
productos y caracteristicas). Estos graficos pueden representar relaciones de
si/no (mediante marcas de verificacién o pulgares hacia arriba o hacia abajo)
o relaciones de varios valores (mediante el relleno de vifetas).

Planificacién Muestra la programacién de tareas, proyectos y procedimientos.

Radial Muestra elementos organizados en circulo y conectados a una figura central.
Los diagramas radiales son ttiles para ilustrar principios empresariales,
beneficios clave de un producto o lineas de productos.

Destino Representa enfoques en forma de circulos concéntricos (por ejemplo,
grupos de clientes y objetivos comerciales de especial importancia).

Barras Muestra relaciones de tipo general y de conceptos cuantitativos
(por ejemplo, el tamafio de un elemento comparado con otro).

Comprobacién Muestra una lista con una o varias columnas.
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Insertar una iGrid

En el mend Insertar, seleccione iGrid.
En el cuadro de didlogo Insertar iGrid, pulse el icono iGrid que desee insertar.
Haga clic en Aceptar.

Edite las opciones que quiera modificar.

[V, TN O OV )

Haga clic en Aceptar.

Editar una iGrid en el espacio del diagrama

| En el espacio del diagrama, pulse la iGrid con el botén derecho del ratén.

1 En el ment contextual, pulse Editar iGrid. En los bordes de la iGrid aparecen unos rombos
amarillos.

3 Para modificar el tamafio de la iGrid, pulse sobre estos rombos y arrastre el ratén.

4 Para finalizar la operacion, pulse la herramienta Seleccién situada en la barra Caja de
herramientas y luego fuera del espacio de diagrama.

Trabajar con Visual Basic for Applications (VBA)

iGrafx 2006 contiene Visual Basic for Applications (VBA) de Microsoft, versién 6.0 como entorno
integrado de desarrollo. VBA proporciona una interfaz de programacion ideal para las eficaces presta-
ciones de iGrafx 2006.

Uso de VBA con iGrafx 2006

VBA es un lenguaje de programacién ampliamente utilizado y esta integrado en los productos de
Microsoft Office. Si ya sabe cémo funciona la personalizacién o extensidn de estas aplicaciones, le
resultard muy sencillo empezar a crear con iGrafx 20006. Incluso si no tiene experiencia, podra bene-

ficiarse de una herramienta de desarrollo estandarizada que cuenta con una gran aceptacion.

Ejecutar una macro de VBA

| En el mend Herramientas, seleccione Visual Basic y pulse Macros.
1 En el cuadro de didlogo Macros, seleccione una macro de la lista.

3 Pulse Ejecutar.

Nota

Este procedimiento da por sentado que ha abierto un documento que contiene macvos VBA. Si no existen macros en
el documento que va a abrir o crear, el comando Macros del mensi Herramientas no estard disponible.

186 Manual del usuario de iGrafx 2006



Abrir un proyecto de extension de Visual Basic

| En el ment Herramientas, seleccione Visual Basic y pulse Proyectos de extensién.

1 Pulse Abrir.

3 Localice un proyecto de extensién de iGrafx (*.flx) y pulse Abrir. El proyecto se afiade a la lista

del cuadro de didlogo Proyectos de extension.

4 Marque la casilla situada junto al proyecto y pulse Abrir.

Modificar las opciones de seguridad de VBA

| En el mend Herramientas, seleccione Visual Basic y pulse Seguridad.
1 En el cuadro de didlogo Seguridad, seleccione:

Alta: Evita que se ejecuten automaticamente macros sin firma.

Media: Le permite decidir si deben ejecutarse las macros. Es la configuracién recomendada.

Baja: Permite que se ejecute cualquier macro. Es preferible no seleccionar esta opcion.

3 Haga clic en Aceptar.
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Utilizar datos en documentos 9

Una vez dominados los diagramas simples, puede pasar a realizar operaciones mas complejas y recopi-
lar datos sobre figuras, manipular lineas y figuras en forma de tablas o utilizar herramientas avanzadas

para la creacién de diagramas con VBA y DataAnalyzer.

En iGrafx 2006 hay varias funciones que le permiten realizar tareas de «premodelizacién», como la
recopilacién de datos.

Trabajar con datos personalizados

iGrafx 2006 le permite anadir campos de datos personalizados a figuras individuales de un diagrama.
Cada campo de datos de una figura tiene un nombre y una funcién. Es posible acumular datos
mediante las opciones seleccionadas en el cuadro de didlogo Configurar datos personalizados
correspondiente a una figura para analizar; por ejemplo, el coste de las actividades pertenecientes a la

ruta basica de un proceso.

Un campo de datos personalizados puede tener un méaximo de 255 caracteres.

Agregar campos de datos personalizados a una figura

En el siguiente ejemplo se explica como agregar datos personalizados a una figura titulada
Empaquetado.

| Con el botén derecho del ratén, pulse en la figura a la que desea anadir datos personalizados.

Empaguetado

1 En el ment contextual, elija Propiedades y seleccione Datos personalizados.

3 Enla pdgina Datos personalizados, pulse el botén Configurar.
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4 En el cuadro de didlogo Configurar datos personalizados, pulse el botén Nuevo y escriba
Coste en el cuadro Nombre de Datos personalizados. Para agregar el resto de datos:

*  Pulse Moneda en la lista Tipo.
*  Pulse €1234,00 en la lista Formato.

®  Pulse Sumatorio en la lista Método de acumulacién.

Configurar datos personalizados

Datos personalizados: Tipo: Aceptar I

Coste I Mimero j Cancelar |
Eormato:
Apuda |

MéEtada de acumulacian: Nuewva |

ﬂ Cambiar nombrel
Beprezentacion: Eliisier |
|°/on: v ﬂ -
Duplicar |
r Mo maostrar en campo de

blogque de datoz personalizado -
Opciohes... |

ISumatnrio

St B

5 Haga clic en Aceptar. El campo se agrega a la pagina Datos personalizados.

Propiedades de figura x|
Guia Costel |

Proceso
t odelos

Entradaz

Recurzos

Tarea

Salidas

Atributos

Oltima simulacian
Bé&sico

General
Yinculos

1234,00€:-1234.00£

Aceptar Cancelar ApliEarn Ayuda

4
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6 En la pagina Datos personalizados, escriba 14,00 en la fila Coste.

Propiedades de figura

Guia Coste | 12.00
Proceso

Madelos
Entradaz
Recursos
Tarea
Salidas
Atributoz
[lima simulacidn

B &zico

General

Yinculos

Canfigurar... |

4

Aceptar Cancelar Aplizar Ayuda

T Pulse Aceptar. Los datos personalizados se aplican a la figura. Si posteriormente modifica la
informacién de estos campos, el diagrama se actualizard automaticamente. A efectos informa-
tivos, puede mostrar tanto las descripciones como los campos en si alrededor de la figura.

Empaguetado
Coste: 1400 €

Para mostrar el valor de Coste y la descripcién del campo, en el ment Formato elija Campos y, en el
cuadro de didlogo Campos de figura, especifique lo que se debe mostrar. Para obtener més informa-

ci6én sobre formatos de campo, consulte Utilizar campos en la pagina 77.

Acumular datos personalizados mediante vinculos

Puede actualizar los datos personalizados de las figuras vinculadas entre dos diagramas seleccionando
Datos personalizados en el ment Herramientas y pulsando Actualizar segtin diagramas vincu-

lados. En el siguiente ejemplo se explica como crear un vinculo, y cémo agregar y actualizar los datos.

Utilizar datos en documentos 191



Crear el vinculo

En el mend Archivo, seleccione Nuevo y pulse un tipo de diagrama.
Coloque una figura en el espacio del diagrama, y déjela seleccionada.
En el ment Insertar, seleccione Vinculo.

En el cuadro de didlogo Agregar vinculo, pulse Avanzadas.

[V, TN O OV )

En el cuadro de didlogo Configuraciéon avanzada de vinculo, marque la casilla Acumular
datos personalizados y pulse Aceptar. Pulse Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Agregar
vinculo.

6 Pulse Si en el mensaje que le pregunta si desea crear otro diagrama.

Agregar datos personalizados

En este punto, el documento debe contener dos diagramas: Documento 1 — Diagrama 1, y Docu-
mento 1 — Diagrama 2.

| Haga doble clic sobre la figura vinculada del Diagrama 1 para abrir el Diagrama 2.
En el Diagrama 2, coloque una figura en el espacio del diagrama.

Pulse la figura con el botén derecho del ratén, y seleccione Propiedades en el ment contextual.

En la pdgina Datos personalizados, pulse Configurar.

(. TN S VS I )

En el cuadro de didlogo Configurar datos personalizados, pulse Nuevo y escriba Coste en el
campo Nombre de Datos personalizados, después pulse Aceptar.

6 En la pigina Datos personalizados, escriba el valor 10 y pulse Aceptar.

Visualizar datos personalizados

Resulta util visualizar los datos personalizados que ha adjuntado a una figura, sobre todo los de las
figuras que se actualizan.

| En el mend Formato, seleccione Campos.
1 En el cuadro de didlogo Campos de figura, pulse Nuevo campo.

3 En el cuadro de didlogo Nuevo campo, pulse + en el control de arbol Tipo de campo de
Datos personalizados.

4 Pulse Coste, y luego seleccione Aceptar.

5 En el cuadro de didlogo Campos de figura, marque la casilla Incluir descripcién y pulse
Aceptar. Repita el procedimiento con la figura vinculada del Diagrama 1.
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“inculado a

Coste: 10,00

Figura del Diagrama 2 con el campo de datos
personalizados visible.

Actualizar datos

| Abra el Diagrama 1, que contiene la figura vinculada.

Yinculado

Figura vinculada del Diagrama 1
antes de su actualizacion.

1 En el ment Herramientas, seleccione Datos personalizados y pulse Actualizar segin

diagramas vinculados.

Yinculado oste: 10,00

Figura vinculada del Diagrama 1 después
de su actualizacion.

Nota

Los vinculos no acumulan datos automdticamente; la acumulacion debe activarse para cada vinculo.

Eliminar campos de datos personalizados de una figura

| Haga clic con el bot6n derecho del ratén en la figura en cuestidn.
1 En el ment contextual, seleccione Propiedades.

3 En la pigina Datos personalizados, pulse Configurar.
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4 En el cuadro de didlogo Configurar datos personalizados, pulse el campo del cuadro Datos
personalizados y luego el botén Eliminar.

5 Haga clic en Aceptar.
6 En el cuadro de didlogo Propiedades, pulse Aceptar.

Agregar opciones avanzadas para campos de datos personalizados a una figura

Haga clic con el botén derecho sobre una figura que contenga campos.

En el menu contextual, seleccione Propiedades.

En la pagina Datos personalizados, pulse Configurar.

En el cuadro de didlogo Configurar datos personalizados, pulse Opciones.

Indique los valores deseados en Horas al dia y Dias a la semana, y luego pulse Aceptar.

En el cuadro de didlogo Configurar datos personalizados, pulse Aceptar.

~ oN U B W N

En el cuadro de didlogo Propiedades, pulse Aceptar.

Insertar una leyenda con los datos personalizados

En el mend Herramientas, seleccione Datos personalizados y pulse Insertar leyenda. El cuadro

Resumen muestra los datos personalizados afiadidos a las figuras.

La vista de tabla

Los diagramas de proceso pueden visualizarse en modo Normal (grafico) o Tabla. Ambos contienen
los mismos datos y pueden usarse para definir diagramas de proceso. Utilice el modo vista de tabla

para:

*  Introducir o editar datos en forma de tabla en vez de grafico

*  Introducir grandes cantidades de datos

Visualizar datos en forma de tabla

Para pasar del modo de visualizacién Normal del diagrama de proceso activo al modo Tabla, pulse el
comando Tabla del menu Ver. La vista en modo Tabla contiene una tabla de proceso con los datos del
diagrama correspondiente. Se asigna un nombre exclusivo de celda (fila) a cada departamento y acti-
vidad (por ejemplo, Al y B1) de la tabla.
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A |Cliente Actividad Coste fijo | Tipo de valar
A1 0 1|Formular pedido Segundos A,
B Al 2|Procesar pago Segundos i,

Vista de las primeras columnas y filas de la tabla de un determinado proceso.

Las conexiones con otras figuras se indican en la ltima columna de la tabla, como referencia a otros
nombres de celda (A1 a B3).

Salidas

C2
Mo B2
=i Ch

5

Decisian |10 Mo
=l Si

4
3
B
1

HTTW

|

Vista de las iiltimas columnas y las conexiones incluidas.

En este modo aparece un monitor en forma de reloj, a la izquierda del nombre de la celda. El punto

inicial aparece dentro de la celda de nombre en forma de rectangulo con vértices redondeados.

[ Nombre de departamento |
|
A |Cliente

Figura seleccionadal— L= Al O 1|Formular pedido
i

A2 2|Procesar pago
|
[Nombre de figura

Punto inicial

Elementos de la vista de tabla.
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Agregar/editar datos mediante la vista de tabla

Se puede crear un diagrama de proceso mediante la introduccion de todos los datos en vista de tabla y
no en vista normal; sin embargo, lo mas habitual es utilizar la vista de tabla para editar documentos
de gran tamafio que contienen una gran cantidad de figuras y datos. Para crear un diagrama de pro-

ceso nuevo en la vista de tabla, siga estos pasos:

| En el ment Archivo, elija Nuevo y, a continuacién, Proceso.
En el menu Ver, seleccione Tabla. La primera celda (A1) se sitta sobre el simbolo inicial.

Pulse la celda Al y sitte la flecha debajo del simbolo inicial.

S oW N

Pulse Ctrl+Intro para crear una fila nueva para una actividad. El borde oscuro indica que la
actividad esta seleccionada. La segunda celda es A2.

(9]

Escriba el texto que quiera en el simbolo.

6 Una vez introducido, pulse Ctrl+Intro para crear una actividad nueva. La colocacién de la
figura se realiza automaticamente, y aparece una linea conectora entre las figuras. En el modo
Normal, puede cambiar la ubicacién de la figura.

1 Para editar las propiedades de la actividad, haga doble clic en el 4rea de la actividad seleccionada.

8 En el cuadro de didlogo Propiedades, cambie el tipo de actividad, configure sus atributos o
especifique funciones, y luego pulse Aceptar.

Conectar figuras con el modo vista de tabla

La conexi6n de figuras en modo de tabla es muy parecida a la conexién de figuras en el espacio del
diagrama mediante la funcién de arrastre. En vez de arrastrar las lineas conectoras de una figura a
otra, como ocurre en la vista normal, en la vista de tabla hay que arrastrarlas de una celda a otra. Para

conectar figuras en el modo vista de tabla, siga estos pasos:

| Abra un diagrama de proceso en modo Tabla, y desplacese hasta la Gltima columna. En este
ejemplo utilizaremos una figura Inicial, una figura Actividad y una figura Decision.

salidas
—
[ ]
Decigion |50 Ma e
o0 Si

Figuras sin conectar. El cnadrado resalta
las figuras Inicial, Actividad y Decisién.

1 Compruebe que ninguna celda esté seleccionada.

3 Pulse dentro de la figura Inicial y, con el botén izquierdo del ratén presionado, arrastre el cursor
hasta la figura Actividad.
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Salidas

G
Decisian  [50 Mo %

a0 =]

Figuras durante la conexiin.

4 Suelte el botén izquierdo del ratén.

Salidas
p—® A2
[ ]
Decisian [0 Ma e
=0 Si

Vista de tabla tras la conexiin. Se ha efectuado la conexion entre las celdas A1 y A2.

Personalizar el modo vista de tabla

La informacién se almacena en columnas organizadas por temas de modelado: entradas, salidas, etc.
Cada tema tiene varias columnas (por ejemplo, Tarea tiene nueve columnas de datos). Puede seleccio-
nar los temas que desea mostrar mediante el comando Columnas del menu Ver. Asi se facilita la bus-

queda de informacién. Para personalizar el modo de visualizacion, siga estos pasos:

| En el menu Ver, seleccione Columnas. Se abre el cuadro de didlogo Mostrar/ocultar

columnas.

Nota

El comando Columnas sélo estd disponible en modo Tabla.

1 En el cuadro de didlogo Mostrar/ocultar columnas, seleccione y/o borre la seleccién de las

opciones que desea visualizar.
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Mostrarfocultar columnas E3
™ Entradas

™ Recursos Cancelar |

IV Bibutos |
..................... ."I-\R}'gda

[ Tarea

[ Salidas

[~ Motas

™ Datos personalizados

E!l cuadro de didlogo Mostrar/ocultar columnas.

3 Pulse Aceptar. La vista cambia y refleja las opciones que ha seleccionado o borrado.

Formatear y editar celdas en modo vista de tabla

Casi todos los menus estan disponibles en ambos modos, Normal o Tabla, y el procedimiento de edi-

ci6n suele ser idéntico después de seleccionar los elementos.

Seleccionar una o mas celdas en el modo de Tabla

| Pulse una sola celda para seleccionarla. El borde grueso indica que la celda esté seleccionada
O bien
Arrastre y suelte el bot6n del ratén para seleccionar varias celdas.

1 Mantenga pulsada la tecla Mayts y pulse para seleccionar mas celdas. Para anular una seleccién,
gap yusy p p
pulse en un espacio vacio fuera de la tabla.

Modificar el relleno, la linea/borde o la sombra de un elemento en el modo vista de tabla

| Marque la celda con el bot6n derecho del ratén, y pulse Formato en el ment contextual.

1 En el cuadro de didlogo Formato de figura, modifique las opciones de formato desde las fichas
Relleno, Linea y borde o Sombra/3D.

3 Haga clic en Aceptar.
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Cambiar la fuente de un elemento desde la vista de tabla

| Marque la celda con el botén derecho del ratdn, y pulse Fuente en el ment contextual.

1 En el cuadro de didlogo Formato de texto, cambie las opciones de texto desde las fichas
Fuente, Bloques y Parrafo.

3 Haga clic en Aceptar.

Trabajar con iDiagrams

Un iDiagram es un diagrama que se ejecuta como un programa. Los iDiagrams le llevan a través de
figuras con c6digo VBA y le permiten tomar decisiones sobre la marcha. Estas decisiones discurren de
figura en figura al tiempo que se produce la recogida de datos.

Después de colocar figuras en un iDiagram, puede afiadirles c6digo usando Visual Basic. Con el
Administrador de entidades de iDiagram puede recorrer un iDiagram, detenerlo o hacer una pausa
utilizando las entidades. Las entidades son elementos que se desplazan por un proceso. Este adminis-

trador también permite afiadir y eliminar entidades en figuras.

Para mas informacién sobre cémo desarrollar c6digos personalizados para las figuras, consulte la

ayuda de Visual Basic.

Crear una entidad nueva

| Pulse en la figura a la que desea agregar una entidad.
1 En el ment Herramientas, seleccione iDiagram y pulse Administrador de entidades.

3 En Administrador de entidades, pulse la herramienta Nueva entidad . La entidad se
afiade a la figura.

1 Administrador de entidades
x| v | %]
Entidad | Estado | Figura inicial |

M Entidad  Detenida Empaguetado

Em‘ﬁaquetado
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Eliminar una entidad de una figura

| En el mentt Herramientas, seleccione iDiagram y pulse Administrador de entidades.
1 Seleccione una entidad.

3 Pulse la tecla Supr.

Ejecutar un iDiagram

En el ment Herramientas, seleccione iDiagram y pulse Ejecutar. Con esta accion, la entidad se des-

plaza por el diagrama y ejecuta el cédigo VBA en cada figura.

Trabajar con gréficos SPC (Control del Proceso Estadistico)

iGrafx 20006 le permite crear distintos tipos de graficos para la reproduccién de procesos y calidad.
Para implementar estos procesos, se necesitan graficos de calidad que reflejen datos complejos en for-

matos faciles de interpretar.
Con los graficos SPC puede:

®  Identificar procesos inestables

*  Visualizar el grado de variacién de un proceso
*  Optimizar la toma de decisiones

*  Identificar causas de variacién de un proceso
*  Pronosticar el progreso de un proceso

*  Determinar la capacidad actual de un proceso
®  Analizar procesos a lo largo del tiempo

*  Comparar datos

*  Organizar datos por categorias

®  Definir prioridades en un proceso

®  Tlustrar impactos de efectos concretos

®  Mostrar la relacién entre pares de datos

Para seleccionar y colocar graficos SPC en un diagrama, use el asistente de diagramas DataAnalyzer.
Después de seleccionar el grifico deseado, puede escribir informacién en una hoja de calculo activa en
el espacio del documento. DataAnalyzer convertira los datos para mostrarlos graficamente en el

diagrama.
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Para mas informacién sobre tipos especificos de graficos SPC, seleccione un gréfico en el asistente de
diagramas DataAnalyzer y pulse Mas. Para obtener informacién sobre las funciones de DataAnalyzer,
consulte Datalyzr.hlp, que encontrara en iGrafx\Pro\11.0\1034.

Con iGrafx 2006 y DataAnalyzer puede crear los siguientes graficos:

¢  Diagramas de proceso

*  Organigramas

*  Diagramas de despliegue

*  Diagramas de Pareto

*  Histogramas

*  Diagramas de ejecucién (tendencia)
*  Diagramas de control

*  Diagramas de dispersién

*  Diagramas de tarta

Insertar un grafico SPC en un diagrama

| En el ment Insertar, pulse Griéfico SPC.
1 En el Asistente de diagramas, pulse Siguiente.

3 Seleccione un tipo de graficos y pulse Finalizar.

Agregar datos a un grafico SPC

| Inserte un grafico SPC en un diagrama.
En la hoja de célculo activa, escriba rétulo de eje x e y en las celdas.
Pulse la herramienta Asistente para importacion de datos .

Siga las instrucciones del asistente.

[ TN G VS I )

Después de importar los datos, pulse fuera del grafico SPC. El grafico SPC se inserta en el
diagrama.
Eliminar un grafico SPC de un diagrama

| En la barra Caja de herramientas, elija la herramienta Seleccién .
1 Pulse el grifico SPC.

3 Pulse la tecla Supr.
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Utilizar iGrafx Process Central 10

Process Central® es una herramienta que viene incluida con la mayoria de productos iGrafx, como
iGrafx 2006 e iGrafx Process para Six Sigma. Process Central permite almacenar documentos en
una ubicacién central que facilita la mejora de los procesos basada en el trabajo de equipo y la
colaboracién.

Por un momento piense en las dificultades que supone gestionar y mantener los documentos de
iGrafx 2006:

¢ (Dénde es mejor guardar los documentos para poder recuperarlos de un modo rapido y
sencillo?

®  ({Cbémo se configuran las medidas de seguridad de acceso de los documentos? ¢Qué hay que
hacer para compartir componentes entre documentos?

¢Qué hay que hacer para mantener varias versiones de un documento? ¢Es posible seguir y
detectar los cambios introducidos en los documentos?

¢Qué hay que hacer para mantener la integridad de los vinculos con documentos externos?

Todas estas tareas son posibles gracias a Process Central.

Comprender el funcionamiento de Process Central

iGrafx Process Central® le ayuda a superar estas dificultades, ya que ofrece las siguientes funciones:

Almacenamiento central: Guarda los documentos en una base de datos central a la que se
denomina depésito. Asi puede acceder de forma rapida y controlada a los documentos.

Versiones: Le permite guardar varias versiones de un documento en un depésito. Asi puede
introducir cambios en un documento sin perder las versiones anteriores del mismo.

*  Rotulacién: Le permite asignar un rétulo de texto a la versién de un documento.

*  Gestién de vinculos: Gestiona una gran variedad de vinculos existentes entre documentos y
componentes. También le permite identificar documentos vinculados y valorar los efectos de
los cambios introducidos en estos documentos.

Diccionario de datos: Facilita la gestién de creacién y nombres de departamento en el
depésito.
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Registro de auditorias: Facilita informacién sobre auditorias e historiales para poder realizar
el seguimiento de los cambios introducidos en los documentos.

Consultas: Le permite crear consultas a bases de datos para extraer de ellas informacién y
datos de los depositos.

Seguridad: Le permite controlar qué acciones pueden realizar los usuarios con los documentos
incluidos en un depésito, a partir del rol que se les asigna y de los permisos concedidos al rol
que les corresponde.

Aprobacién: Le permite controlar cémo y quién aprueba los documentos.
Votar: Le permite recopilar consenso sobre cambios de usuarios o grupos especificos.

Anotaciones: Le permite documentar los cambios, actualizaciones y otras operaciones realiza-
das con los documentos o figuras.

{Qué son los depdsitos?

Un depésito es una base de datos disefiada para almacenar los documentos de iGrafx 2006 y cualquier

otro archivo relacionado con un proceso que desee administrar. Process Central admite los formatos
de base de datos SQL Server 2000 y Oracle 8i y posterior.

Con Process Central, puede disponer de varios dep6sitos. Por ejemplo, puede que le convenga dispo-

ner de un depésito para cada categoria de procesos con los que trabaja.

Utilizar la barra del Explorador con Process Central

En Process Central, la barra del Explorador es la interfaz principal. Le servira para explorar, seleccio-

nar, ver y ejecutar tareas relacionadas con los depdsitos y su contenido.
> y y

Explorador - Process Central E3

Sty Depasited - (local]

E& Depdsita? - (local]

-] Carpetal

B-E3] Carpeta?

L) Documento.igx
- Léarme. txt

@ tuestra.igs

oe

La barra del Explorador de iGrafx, con
la ficha Process Central en primer término.
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Cuando la ficha Depdsito aparece en primer término en la barra del Explorador de iGrafx, muestra
una lista de los depésitos disponibles que contienen documentos de iGrafx que, a su vez, incluyen
componentes (diagramas, informes...). De acuerdo con esta ordenacién jerarquica, hay que pulsar el
signo (+) situado junto a un icono para expandir sus documentos, y luego hacer doble clic sobre cual-

quiera de ellos para visualizar sus diagramas y componentes.

Nota

Pulse el signo (+) situado junto a un icono para expandir la lista de elementos por debajo del icono.

Los depésitos también pueden contener carpetas. Las carpetas pueden contener subcarpetas, docu-
mentos y archivos externos. Para ver el contenido de una carpeta, pulse el signo (+) situado junto al

icono de la carpeta.

Para realizar tareas en un elemento de la ficha Depdsito, pulse el botén derecho del ratén en el icono
del elemento y seleccione un comando en el menu contextual. Otra forma de hacerlo es seleccionando
el elemento y luego un comando de la barra de herramientas o del mena ProcessCentral. Para obte-
ner més informacién sobre los menus y barras de herramientas de ProcessCentral, consulte Herramien-

tas yy meniis de Process Central en la pagina 265.

Nota

Los cambios que otro usuario haya introducido en un depdsito no aparecerdn automdticamente en la barra del
Explovador de iGrafx. Es aconsejable actualizar peviddicamente la ventana parva ver los iiltimos cambios realiza-
dos en un depdsito.

Visualizar la barra del Explorador de Process Central

En el menu Ver, seleccione Barra del explorador.

O bien

En el ment ProcessCentral, seleccione Mostrar ventana.
O bien

En la barra de herramientas Process Central, pulse la herramienta Ventana de Process

Central
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Actualizar la ventana de Process Central

En el mend ProcessCentral, seleccione Actualizar ventana.
O bien

=]
. . . ]
En la barra de herramientas Process Central, pulse la herramienta Actualizar ventana .

Trabajar con depdsitos

Los depdsitos son bases de datos que contienen los documentos de iGrafx y los archivos relacionados.

Process Central® incorpora comandos para estas tareas de depésito:

®  Abrir depésito: Abre un depdésito existente y coloca los iconos apropiados en la barra del
Explorador de iGrafx.

®  Cargar depésito: Abre un depésito no cargado.

®  Descargar dep6sito: Cierra un depésito pero mantiene su icono en la barra del Explorador
de iGrafx para poder volverlo a cargar con facilidad.

*  Cerrar depésito: Cierra el depésito y quita su icono de la barra del Explorador de iGrafx.
*  Propiedades del depésito: Se utiliza para ver y cambiar las propiedades de un depésito.

Al abrir un depésito, se obtiene acceso a depdsitos que actualmente no se muestran en el arbol de la
barra del Explorador. Debe seleccionar un servidor, una base de datos, un nombre de usuario, la con-
trasefia, etc., tal como se describe en Abrir un depdsito en la pagina 207. Una vez abierto el depdsito en

el arbol, puede descargarlo.

El depésito no cargado sigue apareciendo en el arbol pero no esta conectado, de modo que no se
puede desglosar ni cambiar su contenido. La descarga de un depésito permite volver a cargarlo, lo
cual significa que no es necesario especificar la informacién de inicio de sesién del servidor cuando

quiera volver a conectar con él.

La posibilidad de descarga y carga de un depésito ofrece un método abreviado para desconectarse de
un depésito cuando no lo necesite y volver a conectarse cuando sea preciso. La descarga de depdsitos
permite reducir el tiempo de inicializacién, mejorar el rendimiento del servidor y reducir el nimero de

conexiones al servidor.

El cierre de un depésito lo desacopla y lo quita del arbol de la barra del Explorador.
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Abrir un depésito

Para poder acceder al contenido de un depdsito, primero hay que abrirlo. Desde la barra del Explora-
dor de iGrafx puede navegar por un depésito abierto.

Nota

Para poder abrir un depdsito, es preciso crearlo primero y disponer de los permisos de acceso adecuados. Pingase en
contacto con el administrador del sistema para obtener privilegios de acceso a los depdsitos de la empresa.

Puede abrir un depésito utilizando SQL Server u Oracle. El asistente Abrir depésito recuerda qué

tipo de depésito abrié por Gltima vez y lo abrira en la ficha correspondiente.

Abrir un depdsito basado en SQL Server

La ficha SQL Server del asistente Abrir depésito le permite abrir un depésito utilizando Autentica-
ci6én Windows o Autenticacién SQL Server.

| En el mend ProcessCentral, seleccione Abrir depésito.
O bien
En la barra de herramientas Process Central, pulse la herramienta Abrir depésito .

1 En el asistente Abrir un deposito, seleccione un nombre de servidor en la lista Servidor (o
escriba el nombre del servidor).
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Abrir depasito - Elegir servidor x|

SOL Server | Oracle |
Servidor:
[locai] |

< Usar autenticacion de Windows &l acceder con la
cuenta de uzuario actual,

Usar autenticacion de SQL, con el nombre y la
conhtrazefia siguientes:

[darmtre

Eaontrasetia:

< flras I Siguiente > I Cancelar Ayuda

Ficha SQL Server

3 Pulse Usar autenticacién de Windows o Usar autenticacién de SQL.

4 Sipulsa Usar autenticacion de SQL, escriba su nombre en el campo Nombre y la contrasefia
en el campo Contrasefia. Pulse Siguiente.

5 Pulse un depésito de la lista Elija un depésito y Abrir.

Abrir un depdsito basado en Oracle

iGrafx no instala los controladores de Oracle que necesitan los depésitos basados en Oracle. Consulte

al administrador del sistema la configuracion necesaria.

| En el mend ProcessCentral, seleccione Abrir depésito.

O bien

En la barra de herramientas Process Central, pulse la herramienta Abrir depdsito .
1 En la ficha Oracle, seleccione una de estas opciones:

* Usar DSN de ODBC (Abrir nombre de origen de datos de conectividad de base de
datos): Consulte la documentacién que se entrega con los controladores ODBC de Oracle
para obtener informacién sobre cémo configurar un DSN.
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* Especificar servidor y base de datos: Esta opcién estd activada si la maquina tiene
instalados controladores DB OLE de Oracle. Después de especificar un servidor y una base
de datos, escriba su nombre en el campo Nombre de usuario y la contrasefia en el campo
Contrasefa. A continuacién, Process Central intentara conectar con el servidor especifi-
cado a través del servidor TCP/IP. También puede indicar/cambiar el puerto TCP/IP. El
puerto predeterminado para las instalaciones de bases de datos de Oracle es 1521.

® Usar nombre TNS de Oracle: Esta opcién esta activada si la maquina tiene instalados
controladores DB OLE de Oracle. Los nombres TNS le conectan a las bases de datos
de Oracle de la red y, por lo general, su configuracién corre a cargo del administrador de
Oracle o a través de herramientas como SQL*Net Easy Configuration de Oracle.

3 Pulse Siguiente. Pulse un depésito de la lista Elija un depésito y Abrir.

Nota

Las conexiones de Oracle siempre utilizan cuentas SQL, y no la autenticacion de Windows integrada.

Cargar un depésito

En la barra del Explorador de iGrafx, pulse con el boton derecho del ratén en el icono correspon-

diente a un depésito no cargado y seleccione Cargar depésito.

Descargar un depdsito

En la barra del Explorador de iGrafx, pulse con el boton derecho del ratén en el icono correspon-

diente a un depésito y seleccione Descargar depésito.

Si descarga un depésito en vez de cerratlo, evitara tener que especificar la informacion de inicio de
sesién del servidor cuando quiera reconectarse a él. Para reconectar un depésito descargado, use el

comando Cargar.

Cerrar un depdsito

En la barra del Explorador de iGrafx, pulse con el boton derecho del ratén en el icono correspon-

diente a un depoésito y seleccione Cerrar depdsito.

Modificar las propiedades de un depdsito

Debe disponer del derecho Editar politicas para cambiar todas las propiedades de depésito, excepto

Cargar al mostrar la ventana de Process Central por primera vez.
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| En la ventana del depésito, haga clic con el botén derecho del ratén en el depésito que desea edi-
tar y seleccione Propiedades del depésito.

1 En el cuadro de didlogo Propiedades del dep6sito, pulse Edicion para modificar el campo
Descripcién.

3 Seleccione la casilla de verificacién Cargar al mostrar la ventana de Process Central por pri-
mera vez para cambiar el comportamiento inicial.

Nota

De forma predeterminada, los depdsitos se cargan automdticamente al iniciar el programa.

4 Para agregar preferencias administrativas especificas, seleccione las casillas de verificacién
correspondientes.

5 Haga clic en Aceptar.

Gestionar documentos

Process Central® puede considerarse un sistema de gestién de documentos de iGrafx. Process Central
resulta ttil para gestionar y mantener muchos documentos, varias versiones de los mismos documen-
tos, vinculos entre documentos, archivos que no sean de iGrafx y vinculos con archivos que no sean de
iGrafx.

Agregar un documento a un depdsito

Cualquier documento activo de iGrafx puede agregarse a cualquiera de los depésitos que se encuen-
tren abiertos. Al agregar un documento a un depdsito, Process Central® copia el documento y todos
sus componentes en la base de datos del dep6sito. Los iconos que representan el documento, los

diagramas y los componentes aparecen en la barra del Explorador de iGrafx.

Nota

Tenga siempre presente que Process Central copia el documento en el depdsito. Asi pues, tendyd dos ejemplares del
documento: el documento oviginal y el documento del depdsivo. Si tiene previsto seguir utilizando Process Central
para gestionar los documentos, es mejor archivar o eliminar el documento original.

| En la barra del Explorador de iGrafx, pulse con el botén derecho del ratén en el icono corres-
pondiente a un depésito o carpeta y seleccione Agregar <nombre de documento>.

O bien

En la barra del Explorador de iGrafx, pulse en el icono correspondiente a un depésito o carpeta
y seleccione la herramienta Agregar documento de la barra de herramientas Process
Central. Apareceri el cuadro de didlogo Agregar documento.

1 En el campo Nombre, escriba un nuevo nombre para el documento o utilice el nombre actual.
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3 En el campo Comentario, escriba una breve descripcién del documento.

4 Para extraer automaticamente el documento, pulse el cuadro Extraer.

Nota

Si el documento contiene archivos vinculados, éstos aparecerdn en una lista en el cuadyo de didlogo con la casilla de
verificacidn Agregar seleccionada. Marque las casillas necesarias pava aplicar el comentario y las propiedades a
los archivos vinculados.

5 Si desea cambiar las propiedades personalizadas del documento, pulse el botén Propiedades,
Utilice el cuadro de didlogo Propiedades del elemento del depésito para cambiar los valores
de las propiedades personalizadas.

Nota

E! botén Propiedades 5sélo aparece si el depdsito tiene propiedades personalizadas, que se definen mediante el admi-
nistrador del servidor de Process Central. Para obtener mds informacion, consulte la Guia del administrador de
iGrafx Process Central 0 la ayuda en linea.

6 Haga clic en Aceptar.

Eliminar un documento de un depdsito

Al eliminar un documento, de la base de datos del depésito se elimina el documento y todos los
diagramas que contiene, y desaparecen los iconos del documento de la barra del Explorador de
iGrafx.

| En la barra del Explorador de iGrafx, pulse en el icono del documento para seleccionarlo.
1 En el ment ProcessCentral, seleccione Elemento y pulse Eliminar del depésito.
Aparecerd un cuadro de mensaje donde se le pide que confirme la eliminacién del documento.

3 Haga clic en Aceptar.

Visualizar un elemento de un depésito

En ocasiones, quiza necesite ver un elemento de un depésito sin introducir ningin cambio en él.
Process Central® le permite visualizar un elemento en modo de sélo lectura. Puede ver un docu-
mento, o bien diagramas y componentes especificos de ese documento. Process Central siempre visua-
liza el documento entero, pero muestra sélo el componente que haya elegido. Al visualizar un docu-
mento, su diagrama de proceso aparece en la ventana de iGrafx 2006. Al visualizar un diagrama o

componente, ese elemento aparece en la ventana.
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Es posible ver los elementos, pero no modificarlos. El icono de puntero de iGrafx 2006 indica que el

elemento esta bloqueado, es decir, que no puede modificarlo.

Nota

De forma predeterminada, se ve la versidn mds actualizada de un elemento.

En la barra del Explorador de iGrafx, pulse con el boton derecho del ratén en el icono de un ele-

mento y seleccione Ver versién actual.

O bien

En la barra del Explorador de iGrafx, haga doble clic sobre el icono de un documento.
O bien

En la barra del Explorador de iGrafx, pulse el icono de un documento y, a continuacion, seleccione la
herramienta Ver de la barra de herramientas Process Central.

Extraer un elemento de un depésito

Para poder modificar un documento, diagrama o componente hay que extraerlo del depésito. Es
posible extraer un documento entero o diagramas y componentes individuales del mismo. Al realizar
esta accion, Process Central® extrae el documento del depésito y coloca una copia en la carpeta de

trabajo de la unidad local. Los cambios se introducen en esta copia de trabajo.

Nota

La carpeta de trabajo predeterminada para estos elementos es C:\Mis documentos\Process Central\. Para cambiar
de carpeta predeterminada, utilice el comando Opciones del mendi ProcessCentral.

Una vez extraido el elemento, su icono en la barra del Explorador de iGrafx cambia de estado para
mostrar que el elemento ha sido retirado, indicindolo con una marca roja. Los nombres de los ele-
mentos extraidos aparecen en negrita. Los elementos extraidos por otros usuarios aparecen en texto

normal.

Con la extraccién de un elemento se evita que otros usuarios introduzcan cambios en él mientras lo
hace usted. (S6lo un usuario puede tener extraido un elemento a la vez.) Una vez que haya hecho

todos los cambios deseados, debe introducirlo de nuevo en el depésito.

En la barra del Explorador de iGrafx, pulse con el botén derecho del ratén en el icono de un ele-

mento y seleccione Extraer.

O bien
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En la barra del Explorador de iGrafx, pulse el icono de un elemento y seleccione la herramienta
Extraer de la barra de herramientas Process Central.

Gestion de vinculos

| En la barra del Explorador de iGrafx, pulse con el botén derecho del ratén en el icono de un ele-
mento y seleccione Devolver.

O bien
Pulse la herramienta Devolver de la barra de herramientas Process Central.

1 En el cuadro de didlogo Devolver, escriba un comentario dentro del cuadro de texto
Comentario.

3 Si desea mantener extraido el documento, pulse Mantener extraido.

4 Pulse Mayus y seleccione varios vinculos en el encabezado Nombre de archivo. Después de
seleccionar varios vinculos, puede pulsar cualquier fila de casillas de verificacién resaltada para
activar todas las filas seleccionadas.

Nota

El encabezado Ubicacion del depdsito es relativo a la vaiz del depdsito sinicamente; no obstante, si desea ver la yuta
completa, deje el puntero del vaton sobre el nombre de archivo para ver la informacion sobre herramientas.

5 Haga clic en Aceptar.

Cambiar el directorio de trabajo predeterminado

| En el mend ProcessCentral, pulse Opciones. Se abre el cuadro de didlogo Opciones de
Process Central.

1 En el campo Carpeta del depésito local, escriba el nombre de la carpeta o pulse Examinar
para buscarla.

3 Haga clic en Aceptar.

Deshacer la extraccion de un elemento

Una vez extraido el elemento, puede que no desee introducir ningin cambio en él. En ese caso, puede

deshacer la extraccion sin crear una nueva version en el depésito.

Al deshacer la extraccién de un elemento, su icono de la barra del Explorador de iGrafx vuelve a su
estado normal. La version original del elemento situada en el depésito no se ve afectada por la opera-

cién de deshacer la extraccién.
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En la barra del Explorador de iGrafx, pulse con el botén derecho del ratén en el icono de un ele-

mento y seleccione Deshacer extraccion.
O bien

En la barra del Explorador de iGrafx, pulse en el icono de un elemento y seleccione la herramienta

Deshacer extraccién de la barra de herramientas Process Central.

Devolver un elemento

Tras haber cambiado un documento o sus componentes, puede guardar los cambios mientras el ele-
mento estd extraido, pero debe devolverlo para colocar la versién guardada en el depdsito. Al devolver

® -/ p -
un elemento, Process Central ™ crea una nueva version de éste en el depdsito.

La versién original del documento situada en el depésito no se ve afectada por la devolucién. Por lo
tanto, pasa a tener dos copias del elemento en el depésito: la versién original que extrajo y la version
modificada que ha devuelto. Puede ver las distintas versiones del elemento a través del cuadro de did-

logo Historial.

| En la barra del Explorador de iGrafx, pulse con el botén derecho del ratén en el icono de un ele-
mento y seleccione Devolver.

O bien
Pulse la herramienta Devolver de la barra de herramientas Process Central.

1 En el cuadro de didlogo Devolver, escriba un comentario dentro del cuadro de texto
Comentario.

3 Sidesea mantener extraido el documento, pulse Mantener extraido.

4 Haga clic en Aceptar.

Cambiar el nombre de un elemento

Es posible cambiar el nombre de cualquier elemento (documento, diagrama, componente, carpeta o
archivo) de la barra del Explorador de iGrafx. Para efectuar esta operacién, no es necesario ver ni
extraer el documento, carpeta o archivo. Sin embargo, si hay que extraer un documento para cambiar

el nombre de sus diagramas y componentes.

Al cambiar el nombre de un diagrama o componente, el cambio se refleja en la barra del Explorador

de iGrafx al devolver el documento.

Nota

Todos los vinculos que pueda contener el elemento cuyo nombre ha cambiado se actualizan en consecuencia.
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Cambiar el nombre de un documento, carpeta o archivo

En la barra del Explorador de iGrafx, pulse en el icono de un documento, carpeta o archivo.
En el mena ProcessCentral, seleccione Elemento y pulse Cambiar nombre.

En el cuadro de didlogo Cambiar nombre, escriba el nombre nuevo del elemento.

S~ W N

Haga clic en Aceptar.

Cambiar el nombre de un diagrama o componente de un depdsito

| Extraiga un documento de un dep6sito.

1 Pulse en la ficha Componente de la barra del Explorador de iGrafx.

Explorador - Componentes del documento 1] x]

ITDdDS log componentes j

=[5 Procesos

. .[&j] Procesod
Escenarios
Escenario

EI@ Informes
“..[E] Informe1

O | &

3 Pulse con el botén derecho del ratén en el nombre que desea cambiar y seleccione Cambiar
nombre en el mend contextual.

El nombre del componente queda resaltado.
4 Escriba el nuevo nombre del componente.

5 Devuelva el documento al depésito.

Agregar un archivo externo a un depdsito

Ademas de documentos de iGrafx, también es posible agregar archivos externos a un depdsito. Por
ejemplo, es posible que tenga documentos de texto u hojas de célculo relacionadas con un documento

de iGrafx y le interese guardarlos en la misma ubicaci6n.

Utilizar iGrafx Process Central 215



Los archivos externos agregados a un depésito se manejan de manera parecida a los documentos de
iGrafx. Para poder modificarlos es necesario extraerlos primero, y para guardar los cambios hay que

devolverlos. También es posible ver el historial y las propiedades de estos archivos.

Nota

Ademds, puede agregar archivos externos a un depdsito al agregar un documento que contenga vinculos con archi-
oS externos.

| En el mend ProcessCentral, seleccione Agregar al depdsito y pulse Archivo externo.
O bien

Pulse la herramienta Agregar archivo externo de la barra de herramientas Process

Central.

1 En el cuadro de didlogo Agregar archivo externo, busque el archivo o escriba un nombre y tipo
de archivo.

3 En el campo Comentario, escriba una breve descripcién del archivo.
4 Para extraer automaticamente el archivo, pulse el cuadro Extraer.

5 Pulse Abrir.

Agregar varios archivos a un depésito

Es posible agregar varios documentos de iGrafx o archivos externos a un depdésito de una sola vez.
Esta opcién resulta atil para llenar por primera vez un depoésito. Es decir, si son muchos los archivos
que desea agregar a un depdsito, puede introducirlos todos de una vez y no de uno en uno.

| En la barra del Explorador de iGrafx, pulse en el icono de un depésito o carpeta.

1 En el ment ProcessCentral, seleccione Agregar al depésito y pulse Agregar varios. Apare-
cera el cuadro de didlogo Agregar varios.

3 En el campo Buscar en carpeta, escriba el nombre de la carpeta o pulse Examinar para
buscarla.

4 En el campo Agregar estos tipos de archivo, pulse el tipo de archivo que desea agregar al
depésito seleccionado.

Nota

También puede escribir el filtro de archivos que desea y especificar varios archivos (*.txt,* .doc,* pfd).

5 Marque la casilla correspondiente para buscar carpetas anidadas, agregar archivos vinculados o
detener si hay errores.
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6 Pulse Ir. El cuadro de didlogo muestra el nimero de archivos ya agregados, el nimero total de
archivos que hay que agregar y el archivo que se estd agregando en ese momento, ademas del
namero de errores detectados.

T Pulse Aceptar. El botén Aceptar se activa sélo cuando ha finalizado la adicién de varios
archivos.

8 Pulse Cerrar.

Copiar y compartir elementos de un depdsito

En un momento dado, puede resultar util reutilizar partes de un documento en otros documentos.
Process Central® permite copiar diagramas o componentes de documentos de un depésito en otros
documentos de un depésito. También es posible compartir diagramas o componentes con documentos

del mismo depésito.

Nota

Aungque si es posible copiar elementos en documentos de otros depdsitos, Process Central no permite compartir ele-
mentos con documentos de depdsitos distintos.

Al copiar diagramas o componentes en otros documentos, las copias resultantes son independientes

las unas de las otras. Los cambios introducidos en una copia no aparecen en las demds.

Al compartir diagramas o componentes entre documentos, sélo existe una copia del elemento com-
partido en el depésito. Los cambios realizados en el elemento quedan reflejados en todos los elementos

que comparten ese elemento.

Los elementos compartidos aparecen como vinculos en la barra del Explorador de iGrafx. En el
siguiente ejemplo, el Documento 1y el Documento 2 del Depésito 1 comparten un diagrama
llamado Proceso 2. Debajo de cada ejemplar del Proceso 2 aparece una lista de vinculos llamada
Documentos principales. Esta lista contiene el nombre de todos los documentos que comparten el

diagrama.
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Explorador - Process Central <]
{ﬁ Depdzital - [local)

B Depésita? - (local]

E@ Documental.igs

o Frocesol
= [BF] Process2

[El-mm Documentas principales
: Documentol . igs
Documento2 . igs

----- Escenarial

DlocumentoZ.igs

----- @ Frocesol
B8] Proceso2

= Documentos principales

% Documentol igs
DocumentoZ.igs

----- Escenariol

| |

Ficha de Process Central con los documentos compartidos.

Nota

Al eliminar un elemento compartido de un documento, la lista de vinculos desaparece del documento.

Copiar un elemento en un documento

| Extraiga un documento de un depdsito.

Nota

E! documento extraido es el documento de destino donde se copiard el elemento.

1 Enlabarra del Explorador de iGrafx, pulse en un elemento de otro documento que desee copiar
en el documento de destino.

3 En el ment ProcessCentral, seleccione Elemento y pulse Copiar en documento activo.

4 Devuelva el documento al depésito. El elemento copiado aparece en la barra del Explorador de
iGrafx, debajo del icono del documento.
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Compartir un elemento entre documentos

| Extraiga un documento de un dep6sito.

Nota

E! documento extraido es el documento de destino donde se compartivd el elemento.

1 En la barra del Explorador de iGrafx, pulse en un elemento de otro documento que desee com-
partir con el documento de destino.
3 En el ment ProcessCentral, seleccione Elemento y pulse Compartir en documento activo.

4 Devuelva el documento al depésito. En la barra del Explorador de iGrafx, aparece una lista de
vinculos llamada Documentos principales, debajo del icono de ambos documentos.

Buscar texto en varios archivos

Puede buscar texto en cualquier parte de cualquier documento del depésito. En las cadenas de bus-

queda no se distingue entre mayusculas y minudsculas.

Puede utilizar los caracteres comodin «*» y «-» en las cadenas de busqueda. Por ejemplo, si busca
«seman*» en los documentos, la busqueda puede devolver documentos que contengan palabras como

«semana», «semanal» y «semanario».

Del mismo modo, una cadena de caracteres comodin como «auto* -diésel» devuelve todos los docu-
mentos que contengan palabras como «auto», «automocién» y «automévil», pero excluyendo los

documentos que también contengan la palabra «diésel».

| En el cuadro de busqueda de texto de la parte inferior de la barra del Explorador, introduzca el
texto que desea buscar y pulse la tecla Intro para utilizar los valores predeterminados. En este
ejemplo se muestra la busqueda de la palabra «iniciar».

Explorador - Process Central 1] x]

| Mambre © | Usuario de extraccian |
@ Frocesol

N Inicio I

£
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1 Para limitar la basqueda, pulse el icono Buscar en BF para seleccionar las areas del documento
en las que desea buscar, como, por ejemplo, notas o departamentos.

Buscar en:

¥ Mombres de archivo
¥ Matas

¥ Departamentos

W Otro texto

Aoeptar | Eancelarl Ayuda |

3 Haga clic en el icono Buscar @ para finalizar la basqueda. Los archivos que contengan la
cadena de texto que ha introducido aparecen en el cuadro de resultados por nombre de archivo y
usuario de extraccion.

Trabajar con carpetas

Para organizar cémodamente sus documentos, puede agregar carpetas a un depésito. Las carpetas

pueden contener subcarpetas, documentos y archivos externos.

Nota

Al colocar un documento en una carpeta, todos sus diagramas y componentes se mueven a esa carpeta. No existe la
posibilidad de colocar diagramas o componentes solos en una carpeta.

Para ver el contenido de una carpeta, pulse el signo (+) situado junto al icono de la carpeta.

Agregar una carpeta a un depésito

En la barra del Explorador de iGrafx, pulse con el botén derecho del rat6n en el icono correspon-

diente a un depdésito y seleccione Agregar carpeta.

Agregar el documento activo a una carpeta

En la barra del Explorador de iGrafx, pulse con el botén derecho del ratén en el icono correspon-

diente a una carpeta y seleccione Agregar <nombre de documento>.

Mover un documento a una carpeta

| En la barra del Explorador de iGrafx, pulse en el icono del documento que desea mover. Puede
mover documentos a otras carpetas del mismo depésito, pero no a carpetas de otros depdsitos.
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1 En el ment ProcessCentral, seleccione Elemento y pulse Mover. Se abre el cuadro de didlogo
Mover.

3 En el cuadro Ubicacién nueva, seleccione una carpeta.

Nota

Pulse el signo (+) situado junto a un nombre de depdsito para expandir su lista de carpetas.

4 Haga clic en Aceptar.

Gestionar versiones

En determinados momentos, resulta Gtil disponer de mas de una versién de un documento de iGrafx.
Por ejemplo, puede que le interese realizar un andlisis de contingencias de un proceso mediante la
ejecucion de versiones ligeramente distintas de ese proceso. Process Central® le permite crear y recu-

perar varias versiones de un documento gracias a sus opciones de version e historial.

Visualizar el historial de un elemento

Process Central® lleva un registro de los cambios introducidos en cualquiera de los elementos de un
documento. Cada vez que crea, devuelve, pone un rétulo o cambia el nombre a un elemento, en el
historial del elemento se registra una entrada. Es posible ver el historial de un documento mediante el

cuadro de didlogo Historial.

Historial x|

Reqistro de aprobaciones..

Werzioh | Usuario | Cerrar I
2004 11:51:3  Aprobado

4 Servidor/Administrador 2941042004 11:27:48  Modificado Aypuda |
3 ServidorfAdministrador  23/1042004 11:27:48  Modificado

2 ServidoriSdministrador  23/10/2004 11:27:48  Modificado ST |

1 Servidor/Administrador  28/001/2005 12:05:08 Creado - ""WSkFutureState.igs" Propisdades |

Elimirar ratul @ |

Rétulo.. |

i

E! cuadro de didlogo Historial

El cuadro de didlogo Historial describe las acciones que se han realizado con un elemento, qué ver-
si6n del elemento ha resultado afectada, quién ha realizado cada accidn, el rétulo del elemento (si lo
tiene) y cuando ha tenido lugar la accién. Este cuadro de didlogo también puede utilizarse para ver

cualquier versioén de un elemento, para agregar un rétulo a un elemento o para eliminar el rétulo.
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En la barra del Explorador de iGrafx, pulse con el botén derecho del ratén en cualquier icono y
seleccione Historial.

O bien

En la barra del Explorador de iGrafx, pulse un icono y, a continuacidn, seleccione la herramienta

Historial ﬁ de la barra de herramientas Process Central.

Para imprimir o copiar el historial de un elemento, pulse con el botén derecho del ratén dentro del
cuadro de didlogo Historial y seleccione Imprimir tabla para enviar la salida a la impresora o selec-

cione Copiar tabla para copiar el contenido en el portapapeles.

Crear una version nueva de un documento o componente

Process Central® crea automaticamente una versién nueva de un documento cada vez que lo
devuelve a un depésito. Para crear una version nueva de un documento, extraiga el documento

original, introduzca los cambios y devuelva el documento al depésito.

El siguiente grafico muestra a modo de ejemplo el historial de un documento devuelto a un depésito.

La version inicial del documento aparece como Versién 1 en la columna Versién.

Historial E4

YWersion | Usuario | Cerrar
29102004 11:51:31  Aprobado
4 Servidorddministrador  29/10/2004 11:27:48  Modificado Ayuda
3 Servidorisdministrador  29/10/2004 11:27:48  Modificado
2 Sepvidortsdministrador 234042004 112748 Modificado ien
1 Servidorisdministracdor  28/01/2005 12:05:08  Creado - ""WSMFutureState igs"

Elimniar ratula

Rt

|
|
|
Propiedades... |
|
|
Begistro de aprobaciones. .. |

2

La Versidn 1 aparece en el iiltimo lugar de la lista para indicar que se trata del elemento inicial del historial

Para crear una versién nueva, extraiga el documento, haga sus modificaciones y devuélvalo al dep6-
sito. Como se muestra mds arriba, aparece una nueva versiéon del documento, la Versioén 2. Puede uti-

lizar el cuadro de didlogo Historial para ver cualquiera de las versiones del documento.

Nota

Si deshace la extraccion de un documento no se crea una version nueva del mismo.
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Crear una version nueva basada en una version anterior

Existe la posibilidad de crear una version nueva basada en una versién anterior a la versién actual.

Extraiga el documento. Siempre serd su version actual.

En la barra del Explorador de iGrafx, pulse con el bot6n derecho del ratén en el documento
extraido y seleccione Historial en el menu contextual.

En el cuadro de didlogo Historial, pulse en la versién anterior que desea extraer y después en
Ver.

Pulse Aceptar en cuanto aparezca el mensaje «Este elemento esta extraido y en su poder. Si con-
tinda, se sustituira la version extraida. ¢Desea continuar?».

La versidn anterior sustituye a la versién actual como version extraida, para poder introducir
cambios en ella.

En el cuadro de didlogo Historial, pulse Cerrar.

Introduzca los cambios y devuelva la version.

Nota

La version actual anterior no se verd afectada ni sustituida, pero la version que acaba de devolver, basada en una
versidn anterior, pasa a ser la version actual.

Visualizar una version concreta de un elemento

Normalmente, Process Central® le muestra la versién mas reciente de un elemento. Para visualizar

versiones anteriores de un documento, utilice el cuadro de didlogo Historial. Para ver cualquier ver-

sién del documento, selecciénelo en la lista Historial y pulse Ver.

En la barra del Explorador de iGrafx, pulse con el botén derecho del ratén el icono de un docu-
mento y seleccione Historial.

O bien

En la barra del Explorador de iGrafx, pulse el icono de un documento y, a continuacion, selec-
cione la herramienta Historial de la barra de herramientas Process Central.

En el cuadro de didlogo Historial, pulse en una versiéon del documento.

Pulse Ver. Al acceder a una version a través de la opcion Ver, ésta queda bloqueada y no puede
ser modificada.

Rotular las versiones

Puede asignar un rétulo a cualquier versién de cualquier documento perteneciente a un depésito. Esta

accién permite dar un nombre representativo a la versién de un documento y ver el documento a par-
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tir de su rétulo. Los rétulos de documento se refieren a todos los diagramas y componentes del docu-

mento.

Asignar rotulos

| En la barra del Explorador de iGrafx, pulse con el botén derecho del ratén el icono de un docu-
mento y seleccione Rotular versién actual.

O bien

En la barra del Explorador de iGrafx, pulse el icono de un documento y, a continuacion, selec-
cione la herramienta Rotular versién actual de la barra de herramientas Process Central.

1 En el cuadro de didlogo Rotular version actual, escriba un rétulo en el campo Nombre.

Nota

Si introduce un rétulo utilizado ya por otva version, se le ofrece la posibilidad de asignar el vitulo a la version
nueva. Es un método muy comodo para mover un vétulo de un elemento a otro.

3 Haga clic en Aceptar.

Rotular mediante el cuadro de dialogo Historial

Desde el cuadro de didlogo Historial puede ver los rétulos de los documentos, ver un documento a

partir de su rétulo y agregar o eliminar rétulos de elementos.

Historial
Werzidn | Usuario Fecha Accion | Cefrar
i i or 2870 0515 7 Rotulade: 0K
3 Servidor/administrador  29/10/2004 11:27:48  Modificado Ayuda
2 Servidor/administrador  29/10/2004 11:27:48  Modificado
1 Servidor/Sdministrador 28/01/200512:05:08  Creado A

Elirninar ratulo

F .

I
|
|
Propiedades... |
|
|
Regizstro de aprobaciones. .. |

Rdtulos del cuadro de didlogo Historial.
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Rotular un elemento desde el cuadro de dialogo Historial

| En la barra del Explorador de iGrafx, pulse con el botén derecho del ratén el icono de un docu-
mento y seleccione Historial.

En el cuadro de didlogo Historial, pulse en la versién del elemento que desee rotular.
Pulse Rotular.

En el cuadro de didlogo Rotular, escriba un rétulo en el campo Nombre.

[V, TN O OV )

Haga clic en Aceptar.

Eliminar el rétulo de un elemento desde el cuadro de didlogo Historial

| En la barra del Explorador de iGrafx, pulse con el botén derecho del ratén el icono de un docu-
mento y seleccione Historial.

1 En el cuadro de didlogo Historial, pulse en la versién con el rétulo que desee eliminar.

3 Pulse Eliminar rétulo.

4 Haga clic en Aceptar.

Visualizar un documento rotulado

| En la barra del Explorador de iGrafx, pulse con el botén derecho del ratén el icono de un docu-
mento y seleccione Historial.

1 En el cuadro de didlogo Historial, pulse en la versién rotulada que desee ver.

3 Pulse Ver.

Utilizar el diccionario de datos de departamento

El diccionario de datos de departamento le ayuda a crear una jerarquia de departamentos y facilita

la creacién de departamentos en un mapa o diagrama. Los departamentos y los departamentos secun-
darios del diccionario de datos de departamento estan disponibles en el cuadro de dialogo Insertar
departamento cuando se agrega un nuevo departamento, pero sélo estdn interrelacionados en un
diagrama que se conserva en el depésito. Por ejemplo, cuando se utiliza el diccionario de datos de
departamento para gestionar el cambio de nombre de los departamentos, todos los que utilicen

los mismos nombres se sincronizan al extraerlos. Si se inserta un departamento secundario del dic-
cionario de datos de departamento en un diagrama, se mantiene la jerarquia del diccionario ya

que siempre se inserta el departamento principal en el diagrama.

Cada depésito dispone de su propio diccionario de datos de departamento que aparece como el primer

elemento del depdsito.
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diccionario de datos de departamento

El diccionario de datos de departamento sélo permite que un usuario lo extraiga y modifique cada
vez. Los cambios efectuados en el diccionario de datos de departamento afectan a las versiones actua-
les de los documentos del depésito. Los documentos que comparten el nombre de departamento
modificado muestran el nuevo nombre la préxima vez que se extraen o visualizan. Los documentos
histéricos no se ven afectados por los cambios en los elementos del diccionario de datos de

departamento.

El diccionario de datos de departamento gestiona de forma global los nombres de los departamentos
en los diagramas del depésito. Un elemento del diccionario de datos de departamento se indica
mediante [B] en el cuadro de didlogo Insertar departamento cuando se selecciona un nuevo nom-

bre de departamento en la lista desplegable.

Cuando trabaje con departamentos en un diagrama, debe utilizar el diccionario de datos de departa-
mento para mantener sus vinculos y permitir que el diccionario de datos lo gestione. Si cambia el
nombre de un departamento que esta gestionando el diccionario de datos de departamento por un
nombre que no se encuentra en el diccionario, Process Central muestra el aviso de que romperi el vin-
culo al diccionario. Si continta, el diccionario de datos de departamento ya no gestionara el nuevo
departamento (ni los departamentos secundarios). El vinculo sélo se mantiene si se cambia el nombre
en el diccionario de datos de departamento. Para obtener mas informacion, consulte Cambiar el nombre

de los departamentos del diccionario de datos de departamento en la pagina 228.

Los demas documentos del depésito que comparten el nombre de departamento cambiado muestran

el nuevo nombre cuando el documento se extrae del depésito o se visualiza.
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Debido a que los departamentos del diccionario de datos de departamento son jerarquicos, debe utili-
zar toda la jerarquia al agregar un departamento secundario a un diagrama. Por ejemplo, si Este es un
departamento secundario de Ventas en el diccionario de datos de departamento, Este s6lo puede ser
un departamento secundario de Ventas en los diagramas que se creen mediante los nombres de depar-
tamento del diccionario de datos de departamento. No es posible que Este sea un departamento de

nivel superior.

Este

WBALAS  Fommmmmmm o fr e e

Oeste

Este siempre es un departamento secundario de Ventas en el diccionario de datos de departamento.

Para obtener informacién sobre cémo agregar departamentos secundarios a un diagrama, consulte

Insertar departamentos del diccionario de datos de departamento en un diagrama en la pagina 228.

Para obtener informacién sobre el Administrador de departamentos, consulte Agregar departamentos y

departamentos secundarios en la pégina 34.

Crear un diccionario de datos de departamento

En el mend Process Central, seleccione Depdsito y elija Crear diccionario de datos de departa-
mento. En la parte superior del diccionario aparece un nuevo elemento denominado Departamentos.

Para efectuar cambios en el diccionario de datos de departamento, se debe extraer.

Agregar departamentos al diccionario de datos de departamento

| Pulse Departamentos con el botén derecho del ratén en el depésito y seleccione Extraer. Se abre
el cuadro de didlogo Diccionario de datos de departamento.

O bien

Si el diccionario de datos de departamento se ha extraido, haga doble clic en Departamentos en
el dep6sito para ver el cuadro de didlogo Diccionario de datos de departamento.
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1 Utilice el botén Agregar del cuadro de didlogo Diccionario de datos de departamento para
crear una jerarquia de nuestros nombres de jerarquia que se puedan utilizar de forma global en
todo el depésito.

Eliminar departamentos del diccionario de datos de departamento

Al eliminar un departamento, éste no se elimina de los diagramas que lo utilizan. No obstante, se
rompe el vinculo que mantiene la conexién entre departamentos y departamentos secundarios, y el

diccionario de datos de departamento ya no los gestiona.

| Pulse Departamentos con el botén derecho del ratén en el depésito y seleccione Extraer. Se abre
el cuadro de didlogo Diccionario de datos de departamento.

O bien

Si el diccionario de datos de departamento se ha extraido, haga doble clic en Departamentos en
el depésito para ver el cuadro de didlogo Diccionario de datos de departamento.

1 Utilice el bot6n Eliminar del cuadro de didlogo Diccionario de datos de departamento para
eliminar el departamento seleccionado y todos sus departamentos secundarios del depésito.

Cambiar el nombre de los departamentos del diccionario de datos de departamento

| Pulse Departamentos con el botén derecho del ratén en el depésito y seleccione Extraer en el
ment contextual. Se abre Diccionario de datos de departamento.

O bien

Si el diccionario de datos de departamento se ha extraido, haga doble clic en Departamentos en
el dep6sito para ver el cuadro de didlogo Diccionario de datos de departamento.

1 Sies preciso, pulse el signo mas (+) para expandir los departamentos principales.
3 Seleccione el departamento cuyo nombre desee cambiar y pulse el botén Cambiar nombre.

4 Escriba el nombre nuevo y pulse Aceptar. Todos los diagramas del depésito que utilizan este
departamento lo mostraran con el nombre cambiado la préxima vez que se visualicen o extrai-
gan. Los diagramas histéricos no se modifican.

Insertar departamentos del diccionario de datos de departamento en un diagrama

| Pulse con el bot6n derecho del ratén un departamento de la lista del diccionario de datos de
departamento en el depdsito.

1 Elija Agregar departamento al diagrama.
O bien

Pulse el departamento con el botén derecho del ratén y elija Agregar departamento al
diagrama para agregar un departamento secundario y su principal al diagrama.
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El departamento aparece después del departamento seleccionado en el diagrama. Si no se selecciona
ningin departamento, el nuevo aparece después del tltimo en el diagrama.

Ver los procesos que utilizan un departamento gestionado

Una de las funciones de gestién del diccionario de datos de departamento es la posibilidad de consul-
tar todos los procesos que utilizan un departamento almacenado en él.

| Pulse con el botén derecho del ratén un departamento de la lista del diccionario de datos de
departamento en el depésito.

1 Elija Mostrar procesos que usan este departamento. Todos los diagramas de proceso que uti-
lizan el departamento seleccionado aparecen en la ventana de consulta del diccionario.

Gestionar vinculos

iGrafx 2006 incluye una funcién que permite vincular diagramas con otros diagramas, y diagramas
con archivos externos. Process Central® le ayuda a gestionar estos vinculos, ya que los muestra en la
barra del Explorador de iGrafx.

Vinculos con otros diagramas

Los vinculos establecidos entre diagramas de iGrafx aparecen como vinculos principales y secundarios
en la barra del Explorador de iGrafx. En esta barra del Explorador de iGrafx, por ejemplo, vemos
un documento llamado Documento 1 perteneciente al Depésito 3. Este documento contiene dos pro-
cesos: el Proceso 1y el Proceso 2. El Proceso 1 contiene un vinculo con el Proceso 2. La barra del
Explorador de iGrafx muestra este vinculo en forma de diagrama secundario debajo del Proceso 1.
También muestra ese mismo vinculo como vinculo de diagrama principal que va del Proceso 2 al
Proceso 1.
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Explorador - Process Central <]

,;% Depasital - [local)
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4] | 2l
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Ficha de Process Central que muestra vinculos con
otros diagramas.

Al agregar un documento que contiene vinculos a un depésito, Process Central® le pregunta si tam-
bién desea agregar al depésito los documentos vinculados.

No necesita realizar ninguna accién especial para devolver un archivo que contenga vinculos con
diagramas. Process Central analiza si el documento contiene vinculos con diagramas y agrega los ico-

nos correspondientes a la barra del Explorador de iGrafx.

Puede utilizar los iconos de vinculos para desplazarse por la barra del Explorador de iGrafx.

Explorar vinculos de diagrama

En la barra del Explorador de iGrafx, pulse el icono de un vinculo con el botén derecho del ratén y

seleccione Seguir acceso directo.
O bien

Haga doble clic sobre el icono de un vinculo.
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Vinculos con archivos

Los vinculos que unen diagramas de iGrafx con archivos externos aparecen en forma de archivos vin-
culados en la barra del Explorador de iGrafx. Esta barra, a modo de ejemplo, muestra un documento
llamado BPMN.igx perteneciente al depésito de disefios HQ. El diagrama Reunir votos de este docu-
mento contiene un vinculo con un archivo externo llamado externaldata.xls. Este vinculo aparece en

forma de icono de archivos vinculados debajo del icono Reunir votos. El archivo externaldata.xls tam-
bién aparece en la ventana. Debajo de su icono aparece una lista de diagramas vinculados para indicar

que Reunir votos estd vinculado al archivo.

Explorador - Process Central |

= & HE Designs - FOXSOL

.B- Departamentos

=L BRMRLigx
mm Jerarquia de diagramas
@ Ciclo de discusidn

Escenariol
Informmel

@ Proceso principal de votacian
- 8] Reunir votos
J-mm Archivos vinculados

externaldata, xls
il Deparkarnentos

= Diagramas principales
[+]-mm Actividades
EI"@ externaldata. xls
EI- Vincular diagramas
@ Reunir wotos

| B
b &

Ficha de Process Central que muestra un vinculo con
un archivo.

Nota

Puede utilizar los iconos de vinculos para desplazarse por la barra del Explorador de iGrafx.
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Crear vinculos de Process Central

Puede utilizar la funcién de vinculos para crear vinculos con documentos o archivos presentes en un
depésito. Estos vinculos reciben el nombre de vinculos de Process Central. Es posible vincular un

diagrama con otro documento o archivo del mismo depdsito.

Nota

También pueden establecerse vinculos con documentos o archivos de otros depdsitos, aunque estos vinculos no apare-
ceran en la barra del Explovador de iGrafx.

Extraiga un diagrama de un depdsito.
Seleccione una figura del diagrama.

En el ment Insertar, seleccione Vinculo. Aparecera el cuadro de didlogo Agregar vinculo.

S W N

En la lista de desplazamiento Vincular a, seleccione Vinculo de Process Central. En el cuadro
de didlogo aparece una lista de los depésitos abiertos. Expanda la lista para que muestre docu-
mentos y/o nombres de archivo.

5 Pulse en un documento o nombre de archivo.
6 Haga clic en Aceptar.

T Devuelva el diagrama al depdsito.

Nota

El vinculo nuevo no aparece en la barra del Explorador de iGrafx hasta que devuelve el diagrama al depdsito.

Trabajar con consultas

Process Central® ofrece una opcién de consultas para buscar elementos en uno o varios depésitos a
partir del valor de determinadas propiedades. Por ejemplo, puede buscar todos los elementos creados
por un usuario determinado o en una fecha concreta. Esta opcién resulta util cuando cuenta con un

gran nimero de documentos y necesita ubicar elementos concretos.

Propiedades

Todos los elementos de un depésito tienen asociadas una serie de propiedades. Las propiedades defi-
nen las caracteristicas del elemento. Por ejemplo, definen caracteristicas como quién cre6 el docu-
mento, cuando lo creé y cudndo sufrié la dltima modificacién. Existe la posibilidad de ver, editar y eje-

cutar consultas sobre propiedades.

A través del cuadro de didlogo Propiedades del elemento del depdésito puede ver las propiedades

de cualquier elemento de un depdsito.
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Propiedades del elemento del depasito x|
Mombre / Yalor - Aceptar I

Creador ServidoriAdministrador
Equipo de extraccion

Estado de aprobacion Detenido Ao |
Extraido Falsa e

Cancelar |

Fecha de creacidn 2841042004 15:40:31
Fecha de extraccidn =
Fropietario Servidor/Administrador
Solicitante de aprobacion
Str -
M 4

Cuadyo de didlogo Propiedades del elemento del depisito

Siun depésito tiene definidas propiedades personalizadas, también puede utilizar el cuadro de didlogo
Propiedades del elemento del depésito para editar las propiedades personalizadas de los elemen-

tos del dep6sito. Las propiedades personalizadas se indican mediante un espacio en blanco debajo del
valor de la propiedad. En este espacio puede escribir el valor de la propiedad. Consulte al administra-

dor del servidor cémo se definen propiedades personalizadas de un depdsito.

Para imprimir o copiar las propiedades de un elemento del depésito, pulse con el botén derecho
del ratén dentro del cuadro de didlogo Propiedades del elemento del depésito y seleccione Imprimir
tabla para enviar la salida a la impresora o seleccione Copiar tabla para copiar el contenido en el

portapapeles.

Nota

Sdlo es posible editar aquellas propiedades personalizadas que han sido definidas para un depdsiro, que se definen
mediante el administrador del servidor de Process Central. Para obtener mds informacion, consulte la Guia del
administrador de iGrafx Process Central o la ayuda en linea.

Visualizar las propiedades de un elemento

En la barra del Explorador de iGrafx, pulse con el botén derecho del ratén en cualquier elemento y

seleccione Propiedades.
O bien

En la barra del Explorador de iGrafx, pulse en un elemento y, a continuacion, seleccione la herra-
mienta Propiedades de la barra de herramientas Process Central.
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Utilizar las consultas

Puede crear consultas para buscar elementos en los depdsitos a partir del valor de determinadas pro-
piedades del elemento. Para definir una consulta, en el ment ProcessCentral, seleccione Consultas

y elija Nueva. Aparecera el cuadro de didlogo Generador de consultas.

En el ejemplo siguiente se utiliza una consulta llamada Consulta 1 para buscar en todos los depésitos
abiertos aquellos elementos cuya propiedad Extraido sea igual a VERDADERO. De este modo, la

consulta buscara todos los elementos extraidos de todos los depésitos.

Generador de consultas E

Buscar en;

ITodos loz depdsitos ﬂ

Aceptar

Cancelar

Mosztrar elementosz que tengarn:

Apuda

Aaqreagar
E[vije= 7

e e

esamrimarn

Ll

LCan ratula:

Maombre de consulta:

Il:onsulteﬂ

E! cuuadro de didlogo Generador de consultas

Nota

Al generar una biisqueda, utilice el simbolo «*» pava sustituir cualquier cosa y el simbolo «?» para sustituir un
solo cardcter.

Para restringir la consulta, especifique una o varias propiedades o un depésito concreto para la bs-
queda. Los resultados de una consulta aparecen en la ventana de resultados de la consulta situada
en la parte inferior de la barra del Explorador de iGrafx.
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Explorador - Process Central x|

- PORSOL
% Departamentos
L) BPMM.igs
@ datosexternos xls
m Procesa inicial.igx
-1 Operaciones igx

| Mambre © | Usuario de extraccidn
Infarmet
@ Watacian principal
Reunir votos

| | 2
dh vu:darl

Ivu:dar j dh S»
T

La ventana de resultados de la consulta
La ventana de resultados de la consulta incorpora una ficha por cada busqueda que defina. Para ver
los resultados de una consulta, pulse la ficha correspondiente. En la ventana de resultados aparece una
lista de elementos que coinciden con la consulta, y sus propiedades. Los resultados de las consultas son
dindmicos, es decir, se actualizan constantemente a medida que introduce cambios en un depdsito.
También existe la posibilidad de personalizar la presentacién de la ventana de resultados de la con-

sulta y especificar qué propiedades desea que aparezcan en ella.

Nota

Para ejecutar tareas en elementos que aparecen en la ventana de vesultados de la consulta, pulse en el elemento con
el boton derecho del varin y seleccione una opcion del menii contextual. Para ordenar elementos, pulse el encabezado
de columna correspondiente a una propiedad. Pava cambiar el tamao de una columna, arrastre una esquina de
la columna situada en el encabezado de columna.

Puede definir tantas consultas como sea necesario, modificar consultas existentes y eliminar las que ya

no le resulten ttiles.

Para enviar los resultados de la consulta a una impresora, pulse la ventana de resultados de la consulta

con el bot6n derecho del ratén y elija Imprimir resultados en el mend emergente.

Para copiar los resultados de la consulta en el portapapeles, pulse la ventana de resultados de la con-

sulta con el botén derecho del ratén y elija Copiar resultados.
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Definir una consulta

| En el ment ProcessCentral, seleccione Consultas y pulse Nueva.
O bien
. .
Pulse la herramienta Consulta nueva || de la barra de herramientas Consulta.
Apareceri el cuadro de didlogo Generador de consultas.

1 Enel cuadro Mostrar elementos que tengan, seleccione el nombre de una propiedad de la lista
Propiedad.

3 En el cuadro Mostrar elementos que tengan, pulse un operador (es decir, =, <, >) de la lista
Operador.

4 En el lado derecho del operador, escriba un valor para la propiedad.

Nota

Para eliminar una cldusula de la consulta, pulse Quitar.

5 Pulse Aceptar. Los resultados de la consulta aparecen en la ventana de resultados de la
consulta.

Editar una consulta

| En la ventana de resultados de la consulta, pulse en la ficha correspondiente a la consulta que
desee editar.

1 Pulse la herramienta Editar consulta de la barra de herramientas Consulta.
O bien

Pulse la ficha Consulta con el botén derecho del ratén y seleccione Editar consulta en el mena
contextual.

3 En el cuadro de didlogo Generador de consultas, introduzca los cambios deseados en la
consulta.

4 Haga clic en Aceptar.

Eliminar una consulta

| En la ventana de resultados de la consulta, pulse la ficha correspondiente a la consulta que
desee eliminar.

1 Pulse la herramienta Eliminar consulta de la barra de herramientas Consulta.
O bien
Pulse la ficha Consulta con el botén derecho del ratén y seleccione Quitar en el mend
contextual.
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Personalizar |a pantalla de resultados de la consulta

| En la ventana de resultados de la consulta, pulse la ficha correspondiente a la consulta que
desee personalizar.

1 Pulse la herramienta Definir columnas de la barra de herramientas Consulta.
O bien

Pulse la ficha Consulta con el botén derecho del ratén y seleccione Definir columnas en el
menu contextual.

3 En el cuadro de didlogo Columnas de la consulta, seleccione un elemento de la lista Dispo-
nible y pulse Agregar.

4 Para quitar una columna de la pantalla, pulse un elemento de la lista Mostrar estas columnas y
seleccione Quitar.

5 Para cambiar el orden de aparicion, seleccione un elemento de la lista Mostrar estas columnas
y pulse Arriba o Abajo.

6 Haga clic en Aceptar.

Nota

Para cambiar el ovden de aparicion en la ventana de vesultados de la consulta, también puede pulsar un encabe-
zado de columna, arrastrarlo hacia la devecha o la izquierda y soltarlo en la posicion deseada.

Gestion de derechos de seguridad

Process Central® incluye un modelo de seguridad para administrar quién puede hacer qué con los
elementos de un depdsito. Los derechos, los roles y los permisos determinan lo que un usuario puede
hacer en un depésito. Los usuarios y los grupos pueden actuar en los elementos en el nivel raiz del

depdsito o en el nivel de elemento, en funcién de los derechos y permisos asignados.

Los derechos sobre depésitos se asignan a cualquier usuario que tenga acceso a la base de datos actual
mediante el cuadro de didlogo Derechos sobre depésitos. Debe disponer del derecho Editar dere-
chos sobre depésitos para asignar o eliminar derechos. Pulse el nombre del depésito con el botén

derecho del ratén y elija Derechos sobre depésitos para ver este cuadro de didlogo.

Un usuario con los derechos para cambiar grupos, roles, politicas y derechos para el depésito puede
cambiar las asignaciones para usuarios o grupos de usuarios. Un cambio en el grupo especial denomi-
nado TODO EL MUNDO asigna dicho cambio a todos los usuarios con acceso a la base de datos. El
administrador agrega los usuarios a la base de datos mediante una herramienta de gestién empresarial
de bases de datos. Para obtener informacién sobre el modo en que los usuarios acceden a la base de
datos, consulte la Guia del administrador de iGrafx Process Central.
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En el nivel de elemento o de raiz de depésito puede cambiar derechos, agregar y modificar roles, asi
como asignar permisos a cualquier usuario o grupo que tenga acceso a la base de datos actual. En el

cuadro de didlogo Derechos sobre depdsitos, los derechos que puede configurar son:

Derecho Descripcion

Editar grupos Posibilidad de editar grupos de aprobacién con nombre.
de aprobacién

Editar roles Posibilidad de editar roles para el depésito.

Editar politicas | Posibilidad de cambiar las preferencias administrativas en el cuadro de didlogo
Propiedades del depésito.

Editar derechos | Posibilidad de visualizar el cuadro de didlogo Derechos sobre depésitos.
sobre depdsitos

Superusuario Derechos completos sobre todos los elementos de la base de datos ademas de
de depésitos todos los derechos en el depésito.

Si utiliza un servidor SQL, puede asignar roles de elemento y derechos sobre depésitos a grupos de
Windows que se hayan agregado a la base de datos. En lugar de asignar derechos a cada usuario,

puede ahorrar tiempo si asigna derechos a todos los usuarios del grupo de Windows a la vez.

Aunque el modelo de derechos de seguridad permite la asignacién de derechos a una gran cantidad de
usuarios simultdneamente, también puede impedir que determinados usuarios hereden los derechos
de un grupo en el nivel de depdsito. En el cuadro de didlogo Derecho, cambie la casilla de verificacién
de un derecho de usuario a una «x» roja para denegar dicho derecho al usuario, aunque éste perte-

nezca a un grupo que disponga de dicho derecho.

Por ejemplo: A Catalina se le deniega el derecho de depésito Editar grupos de aprobacién. En el mend
ProcessCentral, el usuario que ha cambiado el derecho de Catalina ha seleccionado Depésito y ha
elegido Derecho; a continuacion, ha cambiado la casilla de verificacién a una «x» roja para denegar

a Catalina dicho derecho. No obstante, Catalina es miembro del grupo Campeones y dicho grupo
dispone del derecho Editar grupos de aprobacién. En condiciones normales, Catalina heredaria el
derecho Editar grupos de aprobacién por su pertenencia al grupo Campeones, pero se le ha denegado

expresamente dicho derecho, por lo que estd excluida.

Descripcion de los roles

Los permisos que un usuario tiene sobre un elemento de un depésito se especifican mediante la asig-
naci6n de un rol para dicho elemento de una lista de roles disponibles para cada depésito. Un rol es

el nombre de un conjunto de permisos. Por ejemplo, algunos de los roles son Anotador y Autor.
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Si dispone del derecho para editar roles, puede editar la lista de roles y los permisos asignados a cada
uno. Cuando los permisos concedidos a un rol varian, los permisos concedidos a un usuario que tenga
asignado ese rol en ese momento (en relacién con un elemento determinado) también varian

inmediatamente.

La division del modelo de derechos en usuarios y roles (en vez de asignar los permisos directamente a
los usuarios) le permite administrar politicas independientes del control de acceso de cada usuario. Por
ejemplo, si su empresa decide que los anotadores no deben tener permiso para imprimir, basta con

introducir un cambio.

Roles heredados

Cuando se define un rol de usuario para un elemento que tiene elementos secundarios en el arbol
jerarquico, el nuevo rol de usuario se hereda en cada elemento secundario del principal. Por ejemplo,
si una funcién de usuario se configura en Anotador en una carpeta denominada Procesos de ventas,

todos los elementos de Documentol mostraran la funcién de usuario como [Anotador} heredado.

Al crear objetos nuevos en Documentol, el rol heredado es el predeterminado para todos los usuarios.
Al cambiar los roles de los usuarios en el nivel de raiz mas adelante, su rol real en relacién con todos

los elementos de todo el depdsito queda modificado.

Rol predeterminado

El depésito tiene un rol predeterminado para un usuario que accede a un documento. El rol predeter-
minado especifica el permiso que cualquier usuario tiene sobre todos los elementos del depésito. Cual-
quier usuario con el permiso Editar roles puede cambiar el rol predeterminado para el depésito. Si se

especifica un rol distinto para un elemento del depésito, el rol predeterminado se anula por los permi-

sos especificados para dicho elemento y todo lo que esté por debajo de él en la jerarquia.

Para obtener mas informacion, consulte Asignar roles y permisos en la pagina 242.
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Descripcion de los permisos

Para un elemento de depésito especifico, los permisos asignan a un usuario concreto la posibilidad de

realizar una tarea concreta. Estas tareas incluyen:

Permisos Descripcion

Ver Posibilidad de ver elementos del 4rbol y las consultas. Si no dispone de permiso
para ver una carpeta del 4rbol, no podra verla, aunque tenga permiso para ver
elementos de la carpeta.

Anotar Posibilidad de agregar anotaciones a un elemento y editarlas.

Imprimir Posibilidad de publicar o imprimir un elemento. Process Central® sélo puede
controlar esta posibilidad para los elementos creados con iGrafx.

Ver los Posibilidad de ver y recuperar versiones desaprobadas de un elemento. Si no le

desaprobados han concedido este permiso, no puede ver aquellos elementos que no disponen

de ninguna versién aprobada. Si dispone del permiso Ver Historial, sélo puede
ver las versiones aprobadas con anterioridad.

Ver Historial

Posibilidad de ver el historial de un elemento y recuperar datos que figuran en
él. En funcién de si dispone del permiso Ver los desaprobados, el historial
muestra Gnicamente las versiones aprobadas, o bien todas las versiones. Este
permiso también activa el comando Ver versién rotulada.

Modificar

Posibilidad de extraer y devolver documentos, diagramas y componentes.
No es valido para las carpetas.

Ademais, le permite:

*  Eliminar las anotaciones de otros usuarios.

*  Solicitar la aprobacién del elemento.

Nota

S1 los devechos de modificacion de un usuario se vevocan mientras un elemento estd
extraido, el usuario puede elegir el comando Deshacer extraccion, pero no puede
devolver el elemento.
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Permisos Descripcion

Crear Posibilidad de crear nuevos elementos.
En el caso de las carpetas, se necesita el permiso Crear para:

*  Agregar elementos nuevos a la carpeta.
*  Mover elementos a la carpeta.

Se necesitan permisos de creacién para mover cualquier elemento.

Eliminar Posibilidad de eliminar un elemento del depésito. Se necesita para mover un
elemento de una carpeta.

Cambiar Posibilidad de cambiar el nombre de un elemento del depésito.
nombre

Configurar Posibilidad de agregar, cambiar o eliminar aprobadores de un grupo de
aprobadores aprobacién.

Administrar Posibilidad de:

*  Cambiar derechos.

®  Transferir la propiedad de un elemento.

*  Revocar aprobaciones anteriores.

®  Cancelar aplicaciones pendientes de aprobaci6n.

Deshacer la extraccién de elementos que no haya extraido usted.

Si utiliza una base de datos creada para iGrafx 2000, todos los derechos y permisos son idénticos a los
de dicha version. Por ejemplo, si utiliza una base de datos de iGrafx 2006 y no dispone de permisos de

administracién, no podra agregar, eliminar o modificar aprobadores.

Usuarios especiales

Al crear un elemento, su titularidad pasa a manos del creador. Esta titularidad puede ser transferida
en cualquier momento. El propietario siempre tiene todos los derechos sobre un elemento, cada ele-

mento tiene un Unico propietario y la titularidad no se hereda en ningan caso.

La cuenta de superusuario especial tiene todos los derechos sobre todos los elementos del depésito. No
se tiene que confundir con la asignacién de derechos sobre depésitos de superusuario de depésitos;

esta cuenta de superusuario es necesaria para evitar que los usuarios asignen derechos hasta tal punto
que pierdan todo acceso a ellos. Para obtener informacién sobre el derecho de superusuario de depdsi-

tos, consulte Gestidn de derechos de seguridad en la pagina 237
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Nota

La cuenta de superusuario vecibe el nombre de igxsuperusuario. Esta cuenta se crea mediante la herramienta de
gestion empresarial de bases de datos en caso de que no se pueda acceder a la base de datos debido a los derechos y
permisos de usuario. Si tiene que crear esta cuenta, asegiivese de eliminarla tan pronto como se haya restaurado el
acceso, ya que una cuenta de este tipo supone un riesgo para la seguridad.

Asignar roles y permisos

A los usuarios y los grupos con acceso a la base de datos se les asignan roles que disponen de permisos
concretos. Las asignaciones de roles y permisos son jerarquicas. El rol que tenga asignado, o se haya
asignado a su grupo, en la raiz del depésito se transporta a todos los elementos del depédsito a menos
que el rol se cambie en el cuadro de didlogo Derechos en el nivel de elemento. Para cambiar los dere-
chos y los permisos sobre elementos que no ha creado, debe disponer de derechos de administracion

sobre ellos.

Inicialmente, a todos los usuarios se les asigna un rol predeterminado para el nuevo elemento. Cual-
quier usuario que agregue un elemento a un depésito es el propietario del mismo, lo que significa que
dispone de derechos de administracién para dicho elemento. Si un usuario con derechos de adminis-
tracién cambia los derechos en el elemento principal, los usuarios heredan los permisos del elemento

principal.
Para cambiar los permisos de un rol:

| Pulse con el botén derecho del ratén un elemento o la raiz del depésito en la barra del Explora-
dor y elija Derechos. Aparecera el cuadro de didlogo Derechos.

Derechos gobre sdvgza;

|Jzuario | Ral | Areptar |

o0 TODO0 EL MUNDO Heredado [#natadar]
Cancelar |
2 ServidorfAdministradar Autar
Ayuda |

Propietario: |FLACHS\Adminiztrator j

™ &plicar loz mismos cambios a todos los elementos de esta carpeta (v subcarpetas) 4
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1 En el cuadro de didlogo Derechos, pulse el botén Roles. Aparecera el cuadro de didlogo Roles.

2 |4 Aceptar I
=
- Cancelar
T .
_ =
T, fpp [t |
2L _EDEag
ron.EEEE Huevo... |
Rol =E O WO O
= Anotador %21 I Elimirmar |
& Autor . I:”:‘ [EEmETEnREtTe, |
=] Denegado O =
= Ninguno VIFOOWOOOO0
= Ver los aprobados FOWOFOOOOOr
B Visor FMOWVIFEOOOOO -
Ral predeterminada: I.&utor ﬂ /
7

3 Pulse las casillas de verificacién para agregar, cambiar o eliminar permisos y roles segtin sea nece-
sario en el cuadro de didlogo Roles.

Nota

Las casillas de verificacidn de los cuadros de didlogo Derechos, Roles y Permisos cambian de valor al pulsarlas.
Una marca de verificacion indica que el derecho o el permiso estd asignado.

Una X roja indica que el derecho o el permiso estd denegado, independientemente de otros devechos o permisos
qute el usuario o el rol pueda heredar por su pertenencia a grupos.

O Una casilla de verificacion en blanco indica que el derecho o el permiso no estd asignado, pero se puede heredar
por la pertenencia a un grupo con el derecho o permiso.

4 Haga clic en Aceptar.
Para asignar un rol a uno o varios usuarios:

| En el cuadro de didlogo Derechos, seleccione un usuario o mantenga pulsada la tecla Ctrl y
pulse con el ratén para seleccionar varios usuarios a los que desea asignar roles concretos.

1 Enla columna Roles, pulse la flecha abajo para expandir la lista desplegabley seleccionar un rol.
Si ha seleccionado varios usuarios, el rol que elija se aplica a todos los usuarios seleccionados.

3 Haga clic en Aceptar.

Denegar permisos

Si es miembro de un grupo que tiene un permiso concreto, como Eliminar, dispondra de dicho dere-
cho de depésito a menos que la funcién que se le ha asignado individualmente lo deniegue. Por ejem-

plo, suponga que pertenece a un grupo denominado Gestores que tiene el permiso de modificacién
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gracias a su rol Autor y que su rol de usuario es Visualizador, pero que dicho rol se ha configurado
para denegarle el permiso de modificacién. En tal caso, no dispondra del permiso para modificar nin-

gan elemento del depésito.

;I Aceptar I
Cancelar |
Ayuda |

= Muevo... |
=
Elirniriar |

| I . |
DDDDDDDDDDD Qamblar nombre. ..
MMOOMOOOO]
7] I | I A O O
7 {2 7 2 3 | O

=
Fiol predeterminado; I.-’-‘«utnl j Y
i

Configurar aprobadaores

Administrar

Cambiar nombre

td odifizar
Crear
Elirninar

| rpriniir
. Wer los desaprobados

Y

Anatar

&

H Wer Hizstorial
O

O

D _

O

O

O

Otro ejemplo: también podria impedirsele que modificara un elemento si su rol predeterminado o
heredado incluyera el permiso de modificacion pero el rol que se le ha asignado para el elemento dene-

gara dicho permiso.

Aprobar o rechazar documentos

Process Central® incorpora una funcién de Aprobacién que puede utilizar para validar y analizar
los documentos residentes en un depdsito. Con esta funcién puede designar un documento y asignar
usuarios o grupos de usuarios para revisarlo y votar su aprobacion o rechazo. Cuando los usuarios
aprueban un documento que comparte un subproceso con otros documentos, el subproceso no se
aprueba a menos que el documento designado sea el documento principal, lo que se indica mediante
un circulo relleno de color azul. En el ejemplo siguiente, con la aprobacién de Documento4.igx no se
aprueba el subproceso compartido, Procesol, pero con la aprobacién de Documento2.igx se aprueba

Procesol.
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- Mliguel

@ Documentod igx
L)) Documenta? jox
[]..-LF: Procesol

..... Escenariol
[]—--@ Documentas.igs:
SR | Documentod.igx
..... [E5) Disgraman
[]..-@ Procesol

..... Escenariol
[]—--@ diagrama del proceso.ig:
-0l DepdsitoEjemplo ig:

Para maés informacién sobre los subprocesos compartidos, consulte Copiar y compartir elementos de un
depdsito en la pagina 217. El modelo de seguridad de Process Central incorpora la posibilidad de res-
tringir los derechos de los usuarios para que sélo puedan ver las versiones aprobadas. Los documentos
que no disponen de versiones aprobadas no aparecen en las consultas ni en el arbol de Process Central
de estos usuarios.

Descripcion de los grupos de aprobacién

El modelo de seguridad de Process Central® proporciona dos tipos de grupos de aprobacién: Pablico
(también denominado Con nombre) y Privado.

*  Publico: Los grupos de aprobacién con nombre se utilizan para compartir documentos en
un depésito. Cada depésito dispone de un conjunto de grupos de aprobacién publicos con
nombre.

*  Privado: Los grupos de aprobacién sin nombre se utilizan para los documentos que no se
comparten.

Los grupos publicos y privados pueden hacer referencia a usuarios, otros grupos de aprobacién publi-
cos y ramas anidadas e internas que actian como subgrupos privados. En cada nivel de ramificacién,
puede especificar si la votacién debe ser unanime, si basta con un solo voto para pasar la aprobacién o
cualquier situacién intermedia. Un grupo de aprobacién vacio (sin usuarios) aprueba automatica-

mente un documento tan pronto como se designa.

Los grupos de aprobacién publicos estan compartidos por varios documentos y se pueden reutilizar en
otros grupos de aprobacién, mientras que los grupos de aprobacién privados se deben configurar
manualmente para cada elemento. Para més informacién sobre el uso de grupos de aprobacién con

nombre, consulte Gestionar grupos de aprobacién en la pagina 248.

Independientemente de los permisos sobre depésitos, dispone automaticamente de permisos de admi-

nistracién sobre un elemento que agregue al depdsito. De este modo se le concede permiso para cam-
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biar los grupos de aprobacién del elemento. Dichos grupos de aprobacién son privados y se deben

configurar manualmente para cada elemento.

Grupos de aprobacion predeterminados

Todos los depésitos de Process Central tienen un grupo de aprobacién denominado Predeterminado.
Al crear un dep6sito (o actualizarlo desde una version anterior), se crea el grupo Predeterminado con
un miembro: el usuario que ha iniciado la sesién. Este grupo no se puede eliminar ni cambiarle el

nombre, pero se pueden cambiar los usuarios que son miembros del mismo.

Los documentos nuevos agregados al depésito se configuran para que utilicen el grupo de aprobacién
Predeterminado. Si desea que la mayoria de sus documentos o todos compartan el mismo grupo de

aprobacion, déjelos asignados al grupo Predeterminado y edite la pertenencia al grupo segun lo desee.

Nota

El cliente de Process Central se puede adjuntar a Process Central y a los depdsitos de Process Central. Los grupos de
aprobacion y otros elementos descritos en esta seccion sélo estdan disponibles cuando se ha adjuntado a un depdsito de
Process Central. La actualizacion de depdsitos se lleva a cabo mediante el administrador del servidor de Process
Central.

Funcionamiento del voto

Los parametros de votos son fundamentales para determinar el modo en que se aprueban los docu-
mentos y si se aprueban. Puede definir los requisitos de votos para aprobar un documento al crear un

grupo de aprobacién con varios aprobadores.

Para obtener més informacion sobre la configuracién de grupos de aprobacion, consulte Gestionar gru-

pos de aprobacion en la pagina 248.
Algunos de los requisitos de aprobacién por votacién que puede elegir son:

*  Se necesita la aprobacién de todos los usuarios o subgrupos; la aprobacion falla si uno de
ellos vota no.

*  Soélo se necesita la aprobacién de uno de todos los usuarios o subgrupos del grupo de apro-
baci6n; el documento se aprueba si uno o varios votan si y se rechaza si todos los aprobado-
res votan no.

*  Se necesita la aprobacién de todos menos uno del nimero total de usuarios o grupos del
grupo de aprobacién; si dos aprobadores votan no, el documento se rechaza.

®  Para la aprobacién se requiere cualquier nimero de votos.
* No es necesaria la aprobacién de ningin usuario. Si utiliza un grupo de aprobacién vacio,

la aprobacién de un documento designado es automatica.
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En el ejemplo siguiente, se aprobard un documento designado si Catalina y Ricardo votan si o si uno
de ellos vota si y todos los demds usuarios del subgrupo votan si. Si Catalina o Ricardo votan no y no
todos los miembros del subgrupo votan no, el elemento se rechaza. Esta estructura puede resultar util
si Catalina y Ricardo son los aprobadores principales pero desea un grupo que pueda votar si uno de

ellos no estd disponible.

Grupo de aprobacidn x|

Maombre del grupo de aprobacicn:

IMejnres practicas Aceptar |

Fara que un elemento quede aprobado debe zer aceptado por:

Cancelar |

J_*I Se necesita la aprobacion de 2 de 3¢

2 ServidorfAdministradar

.

e Grupod |
E{E Se necesita la aprobacidn de todos los usuarios o subgrupos: Agregar >
S Grupod &l
98 Grupo de sprobacidn

Nota

No se puede crear un griupo de aprobacion con nombre que se incluya a si mismo, ni uno que incluya a otro que
incluya el original. Por ejemplo, si el grupo de aprobacidn Marketing incluye el grupo Ventas y éste incluye Servi-
cio, Servicio no puede incluir Marketing porque se creavia un bucle a Marketing. No obstante, iGrafx permite que
un grupo de aprobacion se incluya indirvectamente varias veces en otro grupo. No es el caso de un bucle cuando, por
ejemplo, Marketing incluye Ventas y Servicio, y Ventas y Servicio contienen otro grupo de aprobacidn con nombre,
como Gestion de pedidos.

En el ejemplo siguiente, el grupo de aprobacién contiene un subgrupo con nombre. Se trata de un
grupo de aprobacién puablico con nombre definido en el nivel de raiz de depésito. Los miembros del
subgrupo no se muestran, pero se ha configurado como la rama privada del ejemplo anterior y fun-
ciona del mismo modo.
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Grupo de aprobacidon x|

Mombre del grupo de aprobacian:

IMejnres practicas Aceptar |

Para gue un elementa quede aprobado debe ser aceptado par:

Cancelar |
I 'Iie neceszita la aprobacion de 2 de 4 ik |
am SEPvidoriAdministrador
----- L Grupa3

Adreqgar »

H-£%3 Se necesita la aprobacidn de todos los usuarios o subgupos: | L £
L Grupa3 Quitar |
ke Grupo de aprobacian

-'# Subgrupo

Gestionar grupos de aprobacion

Cuando se crea un grupo de aprobacién en el nivel de raiz de depésito, se trata de un grupo publico
con nombre. Los grupos de aprobacién privados se crean para un elemento. Puede utilizar el cuadro
de didlogo Grupos de aprobacién para:

®  Crear, asignar nombre y agregar miembros a un nuevo grupo de aprobacién.
*  Editar un grupo de aprobaci6n existente.
*  Cambiar el nombre de un grupo de aprobacién existente.

¢ Eliminar un grupo de aprobaci6n existente.

Crear un grupo de aprobacion con nombre

| En el ment ProcessCentral, seleccione Depdsito y pulse Grupos de aprobacion.

1 En el cuadro de didlogo Grupos de aprobacién, pulse Nuevo. Aparecerd el cuadro de didlogo
Grupo de aprobacién. Si introduce un nombre de grupo y pulsa Aceptar, se creard un grupo
de aprobacién vacio que aprobara automaticamente los documentos designados.

3 En el cuadro de didlogo Grupo de aprobacién, pulse el botén Agregar y seleccione una opcién
en el mena desplegable:

® Usuarios abre el cuadro de didlogo Usuarios, donde puede seleccionar los usuarios que se
agregaran al grupo.
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4

* Grupo existente abre el cuadro de didlogo Elegir un grupo de aprobacién, donde
puede seleccionar un grupo existente para agregarlo al grupo.

* Al seleccionar un grupo y pulsar Nueva rama se agrega un subgrupo a un grupo
existente.

* Opcionalmente, puede pulsar el botén de desplazamiento izquierdo o derecho situado en
la parte superior izquierda de la lista de aprobadores para seleccionar los parametros de
votos en el cuadro de didlogo Grupos de aprobacién. El valor predeterminado para un
nuevo grupo es Se necesita la aprobacién de todos los usuarios o subgrupos.

Grupo de aprobacidon x|

Mombre del grupo de aprobacian:

IMejnres practicas Aceptar |

Para gue un elementa quede aprobado debe ser aceptado par:

Cancelar |

= FRicardo
E£# Se necesita la aprobacidn de todos los usuatios o subgrupos: Agregar > |
lzabel Quitar |
- Pancho

Cuando el nuevo grupo de aprobacién esté completo, pulse Aceptar.

Para agregar un grupo de aprobacién publico para un elemento:

I
1

Utilizar iGrafx Process Central

En el depésito seleccione el documento para el que desea crear un grupo de aprobacién.
En el mena ProcessCentral, seleccione Aprobacién y pulse Aprobadores de elementos.

En el cuadro de didlogo Aprobadores de elementos, pulse la flecha abajo. En la lista desple-
gable elija un grupo existente, un subgrupo o Personalizado. Si crea un grupo personalizado
vacio, se crea un grupo de aprobacién privado para el elemento.

Si lo desea, puede agregar o eliminar usuarios, grupos existentes o ramas, asi como seleccionar
el b 2
parémetros de votos.

Pulse Aceptar para agregar el nuevo grupo de aprobacién.
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Editar un grupo de aprobacion pablico

| En el ment ProcessCentral, seleccione Depésito y pulse Grupos de aprobacion.

1 En el cuadro de didlogo Grupos de aprobacion seleccione el grupo que desee editar de la listay
pulse Editar.

3 En el cuadro de didlogo Grupo de aprobacion pulse Agregar o Eliminar para agregar o elimi-
Nar usuarios o0 ramas existentes.

4 Seleccione el grupo que acaba de editar, cambie el umbral de votacién (si es necesario) y pulse
Aceptar.

Para editar un grupo de aprobacién publico para un elemento:

| En el dep6sito seleccione el documento cuyo grupo de aprobacién desea cambiar.

1 En el ment ProcessCentral, seleccione Aprobacién y pulse Aprobadores de elementos. Los
aprobadores del elemento personalizado aparecen en el cuadro de didlogo Aprobadores de
elemento.

3 Seleccione el elemento que desea cambiar (por ejemplo, un pardmetro de votos como Se necesita
la aprobacién de todos los usuarios o subgrupos o un nombre de subgrupo o usuario).

4 Pulse el botén Agregar, Eliminar o Nombre para especificar la operaciéon que desea realizar.

5 Haga clic en Aceptar.

Cambiar el nombre o eliminar un grupo de aprobacion piblico

| En el ment ProcessCentral, seleccione Depésito y pulse Grupos de aprobacion.

1 En el cuadro de didlogo Grupos de aprobacién seleccione el grupo que desee eliminar o cuyo
nombre desee cambiar y pulse Cambiar nombre o Eliminar.

* Sivaa cambiarle el nombre, escriba el nuevo, pulse Intro y seleccione Cerrar.

* Siva a eliminarlo, pulse Aceptar.

Crear un grupo de aprobacion privado

| En el depdsito seleccione el documento para el que desea crear un grupo de aprobacién.
1 En el ment ProcessCentral, seleccione Aprobacién y pulse Aprobadores de elementos.

3 En el cuadro de didlogo Aprobadores de elementos, pulse la flecha abajo. En la lista desplega-
ble, elija Personalizado y seleccione Grupo de aprobacién vacio para la aprobacién automatica.
Si elige un grupo existente o el grupo Predeterminado, se creard un grupo de aprobacién pablico
para el elemento.

4 Pulse el botén Agregar y elija agregar un usuario, un grupo existente o una nueva rama.
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Si lo desea, puede pulsar la flecha abajo para seleccionar una restriccion de votacion en el cuadro
de didlogo Aprobadores de elementos. El valor predeterminado para un nuevo grupo es Se
necesita la aprobacién de todos los usuarios o subgrupos.

Cuando haya terminado de agregar usuarios y subgrupos al grupo de aprobacién, pulse Aceptar.

Cambiar un grupo privado en piblico

Si tiene asignado el derecho sobre depédsitos Editar grupos de aprobacién, puede cambiar los gru-

pos de aprobacién privados en publicos. Al asignar un nombre a un grupo de aprobacioén privado se

convierte en un grupo de aprobacién puablico de nivel de depésitos o grupo con nombre.

En la barra del Explorador seleccione el documento con el grupo de aprobacién privado que
desea cambiar.

En el mena ProcessCentral, seleccione Aprobacién y pulse Aprobadores de elementos.
En el cuadro de didlogo Grupo de aprobacién, pulse Nombre.

En el cuadro de didlogo Poner nombre al grupo de aprobacidén escriba un nombre nuevo en
el campo Nombre y pulse Aceptar.

En el cuadro de didlogo Grupo de aprobacion, pulse Aceptar.

Gestionar aprobadores de elementos

El cuadro de didlogo Aprobadores de elementos se utiliza para asociar grupos de aprobacién a ele-

mentos del depésito.

Elegir un grupo de aprobacion con nombre

I
1
3

Seleccione un elemento de un depésito para asociarlo a un grupo de aprobacion.
En el mena ProcessCentral, seleccione Aprobacién y pulse Aprobadores de elementos.

En el cuadro de didlogo Aprobadores de elementos, seleccione Personalizado en la lista
desplegable.

En la lista Aprobadores de elementos, seleccione Grupo de aprobacién vacio y pulse el boton
Agregar.
Seleccione Grupo existente en la lista desplegable.

En el cuadro de didlogo Elegir un grupo de aprobacidn seleccione el grupo que desee asociar
al elemento del depoésito y pulse Aceptar.

Haga clic en Aceptar.
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Agregar un aprobador de elementos a un grupo privado

En el mend ProcessCentral, seleccione Aprobacién y pulse Aprobadores de elementos.

En el cuadro de didlogo Aprobadores de elementos, elija Personalizado en la lista
desplegable.

Pulse el botén Agregar y seleccione Usuarios o Grupos existentes en la lista emergente.
Seleccione los usuarios o grupos de aprobacién que desea agregar y pulse Aceptar.

Haga clic en Aceptar.

Cambiar un grupo privado en un grupo con nombre

El propietario de un dep6sito puede cambiar los grupos privados en puablicos.

Seleccione un documento del depésito con un grupo de aprobacién privado que desee cambiar en
publico.

En el ment ProcessCentral, seleccione Aprobacién y pulse Aprobadores de elementos.

En el cuadro de didlogo Grupo de aprobacién, pulse Nombre.

En el cuadro de didlogo Poner nombre al grupo de aprobacidén escriba un nombre nuevo en
el campo Nombre y pulse Aceptar.

En el cuadro de didlogo Grupo de aprobacion, pulse Aceptar.

Designar un documento como candidato a la aprobacion

152

En la ventana del depésito seleccione el documento que desea designar para candidato para la
aprobacién. Debe aprobar un documento y todos sus componentes, excluido el elemento com-
partido. No se pueden aprobar componentes individuales de un documento. Los archivos exter-
nos se pueden aprobar por separado.

En el mena ProcessCentral, seleccione Aprobacién y elija Candidato a aprobacién. Los
documentos candidatos a aprobacién aparecen rodeados por un circulo amarillo en la vista de
arbol de la barra del Explorador de iGrafx.

Explorador - Process Central <]

E& Documentacidn - [local]
E@ Documentol . igs

El circulo amarillo aparece junto al documento
pendiente de aprobacion.
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{Qué ocurre tras |a designacion de un documento como candidato?

Una vez que el designador ha elegido a los aprobadores y ha designado el documento como candi-
dato, éste ya no puede ser extraido ni modificado. En estas circunstancias, el designador y los aproba-

dores tienen varias posibilidades:

Candidato a aprobacidn

Cancelar candidatura

Diocumento 4

Aqreqar al depdzita 4 Reaqiztro de vatos. .

LConzultaz 4
Watar...

Ers Abrir depdsito...
ﬁ Cerrar depdzita

Lista de votos pendientes

Aprobadores de elementos...

1% 3k age

T2 Opciones...

E! comando Aprobacion del menii ProcessCentral

El designador del documento o el administrador puede cancelar la candidatura antes de que haya reci-
bido el nimero necesario de votos de aprobacion, e incluso cuando un aprobador haya votado para
aprobarlo. Para cancelar una candidatura, seleccione el documento en la barra del Explorador, pulse el

menu ProcessCentral, seleccione Aprobacién y elija Cancelar candidatura.

Registro de votos

Puede ver el historial de votaciones de un documento, junto con comentarios sobre los argumentos de

voto.
Para ver el registro de votos de un elemento del depésito:

| Pulse el elemento con el botén derecho del ratén en la barra del Explorador y elija Historial
en el ment.
1 En el cuadro de didlogo Historial, pulse el botén Registro de aprobaciones.

3 En el cuadro de didlogo Registro de votos puede ver la firma de un voto firmado digitalmente
si pulsa el botén Firma.
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Registro de votos

Jzuario Fecha Comentario Cerrar

Para ver el registro de votos de un elemento candidato actual:

| Seleccione el elemento en la barra del Explorador.
1 En el ment ProcessCentral, seleccione Aprobacién y elija Registro de votos.

Para imprimir o copiar el registro de votos de un elemento, pulse con el botén derecho del rat6n den-
tro del cuadro de didlogo Registro de votos y seleccione Imprimir tabla para enviar la salida a la

impresora, o seleccione Copiar tabla para copiar el contenido en el portapapeles.
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Votar

Vote si para aprobar el documento o vote no para poner fin a la candidatura del documento.

Votar la aprobacion | x|

Elemento;

I PL=acL Documento igx

€ Aotar 5§
He inspeccionadao la wersidn actual v vaoto su aprobacion,

{~ Yatar No
Mo apruebo la wergion actual,

LComentarios:

[ Fimar digitalmente este vota
[Certificado de = firma:

WEr | Eleair. ..

Leeptar I Cancelar Ayuda |

Para obtener informacién sobre

* lafirma digital de un voto, consulte Utilizar firmas digitales en la pagina 258.

®  votar para aprobar o rechazar un documento, consulte Aprobar o rechazar un documento en la
pégina 256.

Utilizar iGrafx Process Central 255



Voto pendiente

Para ver los documentos a los que se debe prestar atencién, en el ment ProcessCentral, seleccione

Aprobacién y elija Lista de votos pendientes. Aparecera la ventana Voto pendiente en la barra

del Explorador con los documentos candidatos de los que sea aprobador.

Explorador - Process Central

[4]x]

-4 PONSAL

= B- Departamentos
@ BPhM.igs
@ datosexternos xls

= F) Flotarte igx

@ Director

w21 pracasn

m Jerarguia de diagramas

[

[
[

| Marnbre * | Usuario de extraccian |

@| Flotante.igx  Mauro Coppi

M Yioto pendiente I

I “ioto pendiente

x| d4 B

Te

Pulse en un documento con el botén derecho del ratén para ver un meni contextual con las opciones

correspondientes a las distintas tareas de voto.

Nota

Si utiliza la funcion Centval de corveo en el administrador del servidor de Process Central, también recibivd una

notificacion por correo electrinico de los nuevos elementos de la lista de votos pendientes.

Aprobar o rechazar un documento

Si el designador de un documento le agrega como aprobador, debera votar para aprobar o rechazar el

documento.
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| Abra el documento del depésito indicado mediante el circulo amarillo.

Explorador - Process Central [ 4]x]

- PDXSOL =]
% Departamentos

@ BPMM.igx

@ datosexternos xls

Gl Flotante o J

- Jerarguis de diagramas

@ Directar

-
.. 2= pracesnt _I

| Mambre © | Usuario de extraccian
@| Flotarte igx  Mauro Coppi

ik “voto pendierte I

IV-:do pendients ﬂ dh or

Te

1 En el ment ProcessCentral, seleccione Aprobacién y pulse Votar.

Votar la aprobacién ]

Elementa:

X

I PDxSOLA Documental ig:

€ Matar 5§

He ingpeccionado la version actual v voto su aprobacion,

™ Vatar No
Mo aprugba la versidn actual.

LComentarios:

[ Firmar digitalmente este vato
Certifizado de 1= firma:

Hipeptar I Cancelar
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Si aprueba el documento:

®  Suvoto afirmativo Si y los comentarios que haya agregado apareceran en el cuadro de didlogo
Registro de votos. Los miembros de la lista de aprobadores, aquellas personas que gocen de
derechos de Administrador y el designador pueden ver el Registro de votos durante la vota-
ci6én y consultar el estado de un documento.

*  Cuando el documento ha recibido suficientes votos afirmativos para aprobarlo, el circulo ama-
rillo asociado al documento desaparece y en el cuadro de didlogo Historial se muestra una
entrada para marcar que el documento ha sido aprobado. En el mentd ProcessCentral, pulse
Mostrar sélo elementos aprobados para ver Gnicamente los elementos que se han aprobado.

Si rechaza el documento:

*  Suvoto negativo No y los comentarios que haya agregado apareceran en el cuadro de didlogo
Registro de votos.

®  Para poder volver a iniciar el ciclo de revisién, el documento debe haber sido extraido, modifi-
cado y devuelto.

*  Un circulo rojo reemplaza al amarillo en la vista de 4rbol.

Para obtener informacién sobre cémo agregar una firma digital al voto, consulte Usilizar firmas digita-
Jes en la pagina 258.

{Qué ocurre tras |a aprobacion de un documento?

Si dispone de permiso para ver el historial de un elemento, puede ver el nimero de versién y el estado
del elemento en el cuadro de didlogo Historial. Un documento que tiene varias versiones marcadas

como Aprobado también muestra dicho historial.

Los usuarios que sélo tienen permiso para ver las versiones aprobadas ven siempre la versién aprobada
mas recientemente. El modelo de seguridad también incorpora la posibilidad de evitar que los usua-
rios puedan acceder al cuadro de didlogo Historial. El cuadro de didlogo Historial se filtra en funcién

de si el usuario tiene derecho o no a ver versiones no aprobadas.

Utilizar firmas digitales

Las firmas digitales certifican la identidad de la persona que realiza una afirmacién sobre un determi-
nado conjunto de informacion electrénica. Cuando se vota un elemento en Process Central® se puede
incluir una firma digital para verificar que ha firmado el voto y que el elemento no se ha modificado
desde que firmé el voto. El administrador puede obtener un certificado o identificador digital para

proporcionar una clave de confianza que autentique la firma.
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Para validar una firma digital se requiere la combinacién de dos claves relacionadas, o c6digos numé-
ricos. Una clave, la privada, crea una «huella» Gnica del documento que esté firmando. La otra es una
clave publica que se puede utilizar para hacer corresponder la firma y los datos del documento. Si la
correspondencia falla, puede significar que la firma es una falsificacién o que el documento se ha

manipulado desde que se firmé.

Cuando un documento se firma digitalmente, los identificadores digitales codifican el contenido
mediante la clave privada. Cuando un usuario ve la firma, el contenido se descodifica con la clave

publica y se compara para su validacion.

Para maés informacion sobre las firmas digitales, consulte las definiciones en linea de una fuente de

confianza como Verisign.com.

Gestionar certificados para firmas digitales

Los certificados son como las tarjetas de identificacién digitales. Su empresa puede obtener un certifi-
cado de confianza de una entidad emisora de certificados, como Verisign® o Thawte®, o bien puede
optar por emitir su propio certificado para que lo utilicen los empleados. Para mas informacién sobre

los certificados, visite el sitio web de una entidad emisora de certificados o Microsoft.com.

Las firmas digitales de Process Central precisan certificados con claves publicas y privadas. Los certifi-

cados no se mostraran si les falta la clave privada, no son de confianza o han caducado.

Puede utilizar Internet Explorer para ver y gestionar los almacenes de certificados.

| En una ventana de Internet Explorer, en el menti Herramientas seleccione Opciones de
Internet.

1 Haga clic en la ficha Contenido.

3 Pulse el botén Certificados para ver los certificados de los almacenes en el cuadro de didlogo
Certificados.

Puede importar un certificado con claves privadas en el sistema si hace doble clic en un archivo .pfx

para iniciar el Asistente para importacién de certificados de Windows.

Personalizar firmas digitales

Puede requerir firmas en los votos de aprobacién y personalizar la declaracién de acuerdo de firma
digital por cada depdsito.

| En el Explorador de Process Central, seleccione el depésito.

1 En el ment ProcessCentral, seleccione Deposito y elija Propiedades. Aparecera el cuadro de
didlogo Propiedades del depésito.
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Propiedades del depdsito I

Basze de datos; IHE! Designs Aceptar I
Servidor |PD><5BL [SOL Server) Cancelar |
Estado |Calgado Apuda |

Ha accedido coma: |Melanie Hart

Descripoidn:

=

[ Edicidn |

[w Cargar al mostrar a ventana de Process Central por primera vez

— Politicas administrativas:
[™ Requeri comentarios al agregar
[ Requefir comentarios al desolver
™ Requerir comentarios al votar la aprobacidn
™ Requerir fimas digitales al vatar

Declaracion de la fima...

Enviar comen electrdnico cuanda los elementos se declaren
candidatoz a aprobacion

[ Permitir la edicién del diccionario de datos de departamento

-

3 Seleccione la casilla de verificacién Requerir firmas digitales al votar y pulse el bot6n Decla-
racién de la firma para ver o personalizar la declaracién de la firma.

Declaracion de la firma x|

Loz gue firman digitalmente aceptan la siguiente declaracion; Aceptar |
70, Z5IGNER %, declaro haber ingpeccionado el material ;I Earaler |
en cuestion. Con 1elacidn a la aprobacidn o no del material,

mi voto e EVOTEX, fyuda |
Entiendo v acepto que esta fima digital puede zer
Inzertar » |
| ]
A

leqalmente vinculante en algunas junisdicciones.

En la firma digital, el texto %SIGNER% se reemplaza por el nombre del certificado de firma y
%VOTE% por la opcién de voto, Si o No. Puede utilizar el botén Insertar para insertar uno de estos
valores especiales en el texto. Haga clic en el botén Predeterminado para reemplazar el texto por la

declaracion de firma original.
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Firmar digitalmente los votos

| Siga los pasos para votar un documento (consulte Aprobar o rechazar un documento en la
péagina 256).

1 En el cuadro de didlogo Votar la aprobacidn, seleccione la casilla de verificacién Firmar digi-
talmente este voto. Si el administrador requiere que se firmen todos los votos, la casilla de veri-
ficacion esta seleccionada y desactivada.

3 Pulse el botén Elegir y seleccione el certificado que desee utilizar para la firma. Puede pulsar el
botén Ver para mostrar los detalles del certificado.

4 En el cuadro de didlogo Seleccionar certificado, pulse Aceptar.

5 En el cuadro de didlogo Votar la aprobacién, pulse Aceptar. Aparecera el cuadro de didlogo
Firmar digitalmente.

Firmar digitalmente x|

E zta firmando digitalmente que acepta la siguiente
declaracion:

g ‘o, [zabel. declara haber inspecoionado el matenal en cuestidn. -|
: Conrelacion a la aprobacion o no del material, mi vobo es; 51,

Entiendo v acepto que esta firma digital puede zer legalmente
vinculante en algunas junisdicciones.

¥ Entiendo v acepta la declaracion anteriar.

Cancelar Apuda |

6 Seleccione la casilla de verificacion Entiendo y acepto la declaracién anterior y, a continua-
cién, pulse el botén Firmar.

El certificado que elija sera la opcién predeterminada la préxima vez que firme digitalmente un ele-
mento en Process Central.

Verificar las firmas de voto

Para verificar las firmas de voto de un elemento en el ciclo de aprobacion:

| En el ment ProcessCentral, seleccione Aprobacién y elija Registro de votos. En el cuadro de
didlogo Registro de votos, un voto firmado digitalmente aparece con un icono de certificado
junto al nombre del votante.
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Registro de votos )

Jzuario

Comentario Cerrar

Aprobado
Woto afirmativo Mauro Coppi
Candidato Mauro Coppi 28/01,/2008 13:20:37

Apuda

Eirma...

Wl

&

1 Seleccione la entrada y pulse el botén Firma para ver el nombre del votante tal como aparece en
el certificado de firma y verificar la firma.

x

Esta firma digital es valida. La firma procede del cedificado indicado
maz abajo, el certificado es de confianza v loz datos de la firma no han
gido alterados fraudulentamente,

Firmado por: [Hombre del certificado de |a fima)

| taura Coppi Wer certificado... |

Firmada el:

|2?IO1.I'2005 20:24: 57

El firmante esta conforme con esta declaracian:

Vo, lzabel, declaro haber inspeccionado el matenal en cuestion. Con ‘|
relacian a la aprobacion o no del material, mi voto eg: 51,

Entiendo p acepto que esta firma digital puede zer legalmente vinculante en
algunas jurisdicciones,

=

Cerrar Ayuda
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Para verificar las firmas de voto de un elemento con un ciclo de aprobacién completado:

| En el ment ProcessCentral, seleccione Elemento y elija Historial. En el cuadro de didlogo Histo-
rial, el registro de aprobaciones aparece con una marca verde.

Historial x|

Werzsidn | Usuario i | Cerrar
! I 11513 2
4 ServidoriAdministrador - 2341042004 11:27:48 Apuda
3 Servidor/sdministredor  29/10/2004 7112748 Modificada
2 ServidoriAdministrador  23/10/2004 11:27:48  Modificado WET
1 Servidoritdministrador  28/01/2005 120508  Creado - "WSMFutureState. igx"

Elirmtrar et

F et

|
|
|
Propiedades... |
|
|
Begiztro de aprobaciones.. |

A

1 Seleccione el registro de aprobacién que desee ver y pulse el botéon Registro de aprobaciones.
En el cuadro de didlogo Registro de votos, un voto firmado digitalmente aparece con un icono
de certificado junto al nombre del votante.

3 Seleccione la entrada y pulse el botén Firma para ver el nombre del votante tal como aparece en
el certificado de firma y verificar la firma.

Utilizar las anotaciones

iGrafx 2006 incluye una funcién muy atil en Process Central® llamada Anotaciones. Las anotaciones
pueden utilizarse en todos los niveles de la empresa para documentar cambios, actualizaciones y otros
mensajes relativos a documentos o figuras. También resulta til cuando se presentan documentos para
su aprobaci6n o rechazo. A menudo, un documento en proceso de aprobacién pasa por varias revisio-
nes, para corregir errores y agregar informaciéon nueva, como consecuencia del rechazo. Cuando una
persona rechaza un documento, las anotaciones son un método perfecto para documentar cuéles son

los errores que hay que corregir.

Agregar una anotacion

Si goza de derechos de Anotador, puede agregar anotaciones nuevas.

| En la barra del Explorador de iGrafx, pulse con el botén derecho del ratén en el icono de un ele-
mento y seleccione Ver version actual.

1 En el men Insertar, seleccione Anotacidn. El cursor adoptara la forma de un puntero de
anotacion.
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T

Coloque la anotacién en el espacio del diagrama. Puede colocar la anotacién cerca de una figura,
o «acoplarla» a la misma, colocando el cursor de anotacién dentro de la figura, pulsando el botén
del ratén y arrastrando el cursor hacia fuera de la figura. Si posteriormente mueve o recoloca la
figura, la anotacion se moverd con ella.

Una anotacion conectada a una figura.

En el cuadro de didlogo Anotacién, escriba la anotacién.

Haga clic en Aceptar.

n
o] % Confirmar?
2a[22/01/05 15:08:47)
E zta figura necesita dos deciciones de salida mas.
Anotacion acoplada a la figura. Al pasar el cursor por encima de la anotacion, se activa la
informaciin sobre herramientas, con el texto de la anotacion.
Nota

Para desacoplar una anotacion de una figura, pulse Maysis, mantenga pulsada la anotacion y sepdrela de la
Jigura.

Editar una anotacion
Si goza de derechos de Anotador, podra editar las anotaciones ya creadas.

Haga doble clic sobre la anotacion.

1 En el cuadro de didlogo Anotaciones, pulse Editar texto. Sélo puede editar el texto de aquellas
anotaciones que haya creado.
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sa - 22101705 15:08:47 Aceptar |
Lra nes ado R
3 Il Ayuda |

a -
E!'.-

Elirninar |
Elirinar tada... |

i

E! cuadyo de didlogo Anotaciones
3 En el cuadro de didlogo Anotacidn, escriba el texto nuevo.
4 Pulse Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Anotacién.

5 Haga clic en Aceptar.

Eliminar una anotacion

Si tiene derechos para Modificar, puede eliminar las anotaciones existentes. Si goza de derechos de

Anotador, puede eliminar sus anotaciones.

| Haga doble clic sobre la anotacién.

1 En el cuadro de didlogo Anotaciones, pulse Eliminar.

Nota

También puede pulsar Eliminar todo. De este modo, quedardn eliminadas todas las anotaciones del diagrama.

3 Pulse Si en el cuadro de mensaje que se abre a continuacién.

4 Haga clic en Aceptar.

Nota

Al eliminar una figura que contiene una anotacion, la anotacion se mantiene en el documento. Hay que eliminar
la anotacion propiamente dicha.

Herramientas y mends de Process Central

Process Central® incorpora dos barras de herramientas que permiten un rapido acceso a los coman-
dos. La barra de herramientas Process Central contiene los comandos basicos de los depésitos, mien-
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tras que la barra de herramientas Consulta contiene los comandos necesarios para crear, editar y eje-

cutar consultas en un depdsito.

También puede utilizar el ment ProcessCentral y el mend contextual mientras trabaja con los
depdsitos.

Iconos de la barra del Explorador y barras de herramientas

Iconos de la barra del Explorador

Icono Elemento Descripcion
& Depésito Representa un depdsito de iGrafx. En la ventana pueden aparecer
uno o varios depésitos.
I:I Carpeta Representa una carpeta. Cada carpeta puede contener uno o varios
documentos. Las carpetas también pueden contener subcarpetas.
@l Documento Representa un documento de iGrafx.
@l Documento — Representa un documento de iGrafx que se ha extraido de un
extraido depdsito.
@l Documento: Representa un documento de iGrafx candidato a la aprobacién
candidato a la que todavia no se ha aprobado.
aprobacion
@l Documento: Representa un documento de iGrafx que se ha votado y que no se

aprobaci6n fallida | ha aprobado.

LE Documento: Representa un documento de iGrafx principal que tiene un

. tiene un recurso compartido a un subproceso.
subproceso
compartido
Documento: Representa un documento de iGrafx secundario que se ha

o es un subproceso | compartido en un diagrama.

compartido

@ Diagrama Representa un diagrama de iGrafx. Los diagramas son siempre

componentes de un documento.
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Icono Elemento Descripcion
@ Diagrama — Representa un diagrama de iGrafx que se ha extraido del
extraido depésito.
Nota
Los diagramas y componentes se extraen automaticamente al extraer
un documento.
. Componente Representa un escenario o informe de un documento.
no perteneciente
a diagrama
!- ] Componente Representa un escenario o informe que se ha extraido de un
no perteneciente depdsito.
a diagrama —
extraido

Lista de vinculos

Representa una lista de vinculos con otros documentos, diagramas
o archivos externos.

Vinculo de
documento

Representa un vinculo con un documento.

Vinculo de

diagrama

Representa un vinculo con un diagrama.

Vinculo de
archivo externo

Representa un vinculo con un archivo que no es de iGrafx, pero
que se encuentra en un depdsito.

Archivo externo

Representa un archivo que no es de iGrafx, pero que se encuentra
en un depésito.

Archivo externo —
extraido

Representa un archivo que no es de iGrafx, pero que se ha
extraido de un depésito.
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Barra de herramientas de Process Central

[o]

Herramienta | Comando Descripcion
Mostrar Abre la barra del Explorador de iGrafx.
ventana
f, Actualizar Borra y vuelve a mostrar la barra del Explorador de iGrafx.
ventana
Ver Muestra el elemento de un depésito. El elemento es de sélo

lectura, y no puede modificarse.

]

Ver version

Muestra el elemento de un depésito segun su rétulo.

rotulada
Extraer Extrae un elemento de un depésito. Es posible modificar aquellos
elementos que han sido extraidos.
Puede extraer un documento o elementos independientes. Si
extrae un documento, todos sus componentes quedan extraidos.
Devolver Devuelve un elemento a un depésito.
Puede devolver un documento o elementos independientes. Si
devuelve un documento, se devuelven todos sus componentes.
Deshacer Deshace la extraccién de un elemento.
extraccion
Agregar Agrega una carpeta nueva a un depésito.
carpeta
Agregar Agrega el documento activo a un depdsito.
documento
Agregar Abre el cuadro de didlogo Agregar archivo externo y le permite
archivo agregar un archivo a un depésito.
externo
Propiedades | Abre el cuadro de didlogo Propiedades del elemento del
depésito y le permite ver las propiedades de un elemento del
depésito.
Historial Abre el cuadro de didlogo Historial y le permite ver el historial

de modificaciones de un elemento del depésito.
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Herramienta | Comando Descripcion
Rotular Abre el cuadro de didlogo Rotular versién actual y le permite
version agregar un rétulo a un elemento de un depdsito.
actual
Consultas Abre un subment de comandos que permiten ejecutar las
siguientes tareas:
®  Crear una consulta nueva.
*  Eliminar una consulta existente.
*  Editar una consulta existente.
*  Definir las columnas de las consultas.
Abrir Abre el cuadro de didlogo Abrir depésito y le permite abrir un
depésito depésito existente.

Barra de herramientas Consultas de Process Central

Herramienta | Comando Descripcion

B Consulta Abre el cuadro de didlogo Generador de consultas y le permite
nueva definir una consulta nueva.
Eliminar Permite eliminar una consulta.
consulta
Editar Abre el cuadro de didlogo Generador de consultas y le permite
consulta modificar una consulta existente.
Definir Abre el cuadro de didlogo Columna de la consulta y le permite
columnas personalizar su formato de salida.
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Mends de Process Central

Comando Descripcion

Mostrar Abre la barra del Explorador de iGrafx.

ventana

Actualizar Borra y vuelve a mostrar la barra del Explorador de iGrafx.
ventana

Mostrar s6lo | Muestra unicamente los elementos que han sido aprobados en la barra del
elementos Explorador de iGrafx.
aprobados

Depésito Abre un subment de comandos para realizar las siguientes tareas de depésito
que se pueden aplicar a todo el depdsito:

*  Agregar, editar, eliminar, obtener una vista preliminar y cambiar el
nombre de los grupos de aprobacién y sus miembros. Estos grupos de
aprobacién son grupos publicos con nombre.

*  Establecer los pardmetros de votacién para los grupos de aprobacion.
®  Agregar, eliminar y cambiar el nombre de los roles.

*  Establecer los roles predeterminados.

*  Asignar o denegar permisos para roles especificos.

*  Asignar o denegar derechos sobre depésitos para usuarios con acceso a la
base de datos.

®  Ver las propiedades del depésito.
*  Agregar o modificar una descripcién del depésito.

*  Establecer preferencias administrativas que requieran que los usuarios
comenten o firmen digitalmente los votos.

®  Ver la declaracién de la firma digital.

*  Crear un nuevo diccionario de datos de departamento para el depdsito.
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Comando

Descripcion

Elemento

los elementos de un depésito:

Ver la versién actual de un depdsito.

Ver la version rotulada de un depésito.
Extraer de un deposito.

Devolver a un depésito.

Deshacer la extraccién de un elemento.
Rotular la versién actual.

Copiar un elemento en el documento activo.

Compartir el elemento con el documento activo.

Cambiar el nombre de un elemento de un depdsito.

Eliminar un elemento de un depdsito.
Mover un elemento a otra carpeta.

Ver el historial de un elemento.
Modificar los derechos de un elemento.

Ver las propiedades de un elemento.

Abre un subment de comandos que permiten ejecutar las siguientes tareas sobre
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Comando Descripcion
Aprobacién Abre un subment de comandos que permiten ejecutar las siguientes tareas de
aprobacién sobre los elementos de un depésito:
Candidato a aprobacién: Designa al elemento para su aprobacion.
Cancelar candidatura: El designador del documento puede cancelar la
candidatura antes de que todos los aprobadores lo hayan aprobado, e incluso
cuando un aprobador haya votado para aprobarlo.
Registro de votos: Le permite ver el «historial» de voto, es decir, quiénes han
aprobado o rechazado el documento, junto con comentarios sobre los argumentos
de voto.
Votar: Le permite votar si a la aprobacién del documento, o votar no y poner fin a
la candidatura del documento.
Lista de votos pendientes: Abre la ventana Voto pendiente de la barra del
Explorador de iGrafx.
Aprobadores: Abre el cuadro de didlogo Aprobacién.
Documento | Abre un subment de comandos que permiten ejecutar las siguientes tareas en el
documento activo de iGrafx 2006:
*  Extraer un documento de un depésito.
*  Devolver un documento a un depdsito.
®  Deshacer la extraccién de un documento del depésito.
*  Seleccionar el documento activo en la vista de drbol de Process Central.
Agregar al Abre un submenu de comandos que permiten agregar los siguientes elementos a
depésito un depésito:
®  Una carpeta.
*  El documento activo en ese momento.
*  Un archivo externo.
®  Varios documentos o archivos externos.
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Comando

Descripcion

Consultas Abre un submenu de comandos que permiten ejecutar las siguientes tareas:
*  Crear una consulta nueva.
*  Editar una consulta existente.
*  Eliminar una consulta existente.
*  Definir las columnas de las consultas.
Abrir Abre el cuadro de didlogo Abrir depdsito y le permite abrir un depdsito
depésito existente.
Cerrar Cierra el dep6sito seleccionado.
depésito
Opciones Abre el cuadro de didlogo Opciones de Process Central y le permite cambiar

determinados valores predeterminados.
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Utilizar objetos de Enterprise
en iGrafx Process Central [

iGrafx® Enterprise Modeler™ es un componente de iGrafx® Enterprise Central™, un producto inde-
pendiente con su propio conjunto de documentacién disponible en el mend Help de Enterprise Mode-
ler. Debe tener instalado Enterprise Modeler, un cliente iGrafx (como Process for Enterprise Modeler),
iGrafx® Process Central™ e iGrafx Process Central Synchronizer para poder utilizar todas las funcio-
nes descritas en esta seccién. Si lo desea, puede instalar Enterprise Central para proporcionar funcio-
nalidad de almacenamiento y recuperacion de base de datos desde Enterprise Central Server. Para
obtener cualquiera de estas aplicaciones, péngase en contacto con iGrafx.

Enterprise Modeler es una aplicacién repleta de funciones que se encarga de todos los aspectos de la
modelizacién empresarial. Muchos de los objetos empresariales que crea estan vinculados a modelos

de proceso descritos por Process Central y las herramientas graficas de iGrafx, como FlowCharter.

Con Enterprise Central, un cliente iGrafx y Process Central Synchronizer, puede gestionar la importa-
cién, exportacién y sincronizacién de datos de objetos en Process Central con datos de objetos empre-
sariales en Enterprise Central Server. Los objetos empresariales de Enterprise son requisitos, objetivos,
estrategias, plantillas de riesgo y plantillas de medicién que contienen informacion sobre elementos de
la organizaci6n y las relaciones entre ellos. Una actividad que haga referencia a estrategias, objetivos

y requisitos en un modelo empresarial asi como sus riesgos y mediciones que hagan referencia a plan-

tillas de riesgo y plantillas de medicién constituyen objetos empresariales.

En esta seccion se describe como modelar estrategias, objetivos, mediciones, requisitos y riesgos de

nivel de empresa con las herramientas graficas de iGrafx.

Qué se puede hacer con los depdsitos sincronizados

iGrafx® Enterprise Modeler™ y Process Central Synchronizer amplian las prestaciones de Process

Central con la posibilidad de crear relaciones desde una figura o diagrama a objetos empresariales del
modelo empresarial. Pueden ser referencias a requisitos, objetivos y estrategias o, en el caso de riesgos
y mediciones, a plantillas de riesgos y plantillas de medicién. Por ejemplo, en la pagina Empresa del

cuadro de didlogo Propiedades, puede crear referencias a requisitos, estrategias y objetivos, y puede
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afiadir riesgos o mediciones. Cuando se afiade un riesgo o una medicién, se puede optar por vincular
el riesgo o la medicién a una plantilla. Para obtener mas informacién sobre la vinculacién de riesgos y

mediciones a plantillas, consulte Utilizar plantillas con riesgos y mediciones de actividad en la pagina 281.

Acerca de la vinculacion a objetos de Enterprise

La sincronizacién de los depésitos de Enterprise Central y Process Central cambia los datos de objeto

a su estado mas reciente. Las actualizaciones se efecttian en ambos depdsitos.

Cuando se sincronizan los dep6sitos de Enterprise Central y Process Central, se exportan los siguientes

objetos de Enterprise Central a Process Central:

Estos objetos... | Se importan desde esta carpeta | Y tienen esta funcion...
de Enterprise Central...

Estrategias Strategies Describen una estrategia global para la
empresa. En ambos depdsitos sirven para
agrupar objetivos relacionados.

Objetivos Strategies Objetivo que es un componente de una
estrategia. En Process Central, sirven para
agrupar plantillas de medicién
relacionadas.

Requisitos Requirements Declaracién de una expectativa que debe
cumplirse. Se les hace referencia desde
actividades o procesos.

Plantillas Risk Catalogue Describe un tipo de riesgo y proporciona

de riesgo limites de valor. Se le puede hacer
referencia desde riesgos de actividad o de
proceso.

Plantillas Strategies Descripcién de un tipo de medicién

de medicién efectuado en la organizacién, como el

nivel de inventario. Contiene un rango
numérico predeterminado y limites para
la medicién. Se les hace referencia por
mediciones en una actividad o proceso.
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Estos objetos... | Se importan desde esta carpeta | Y tienen esta funcion...
de Enterprise Central...

Roles Resources Descripcién de las actividades de usuarios
responsables y los procesos y actividades
en relacién con dicha responsabilidad.

Grupo Resources Tipo de organizacién que contiene objetos
de trabajo, como Contable de plantilla.

Sélo las actividades o procesos se pueden vincular a objetos empresariales desde un depésito de Pro-
cess Central.

Cuando se sincronizan depésitos, los documentos de Process Central se importan en Enterprise Cen-

tral como procesos y actividades.

Cuando se sincronizan Se obtiene lo siguiente en Enterprise Central...
estos objetos...

Carpetas o documentos Una carpeta con las propiedades de nombre Gnicamente

Diagramas Un proceso de Enterprise Modeler con el nombre y las referencias
de requisitos, estrategias, roles, objetivos y grupos. Los tipos de
diagrama estdn limitados a Basico, Proceso, BPMN y Mapa de
flujo de valor

Actividades Actividades con nombre, texto de figura (de Ambito), nota de figura
(de Objetivo) y las referencias de requisitos, estrategias, roles,
objetivos y grupos.

Riesgos Nombre, descripcion, limite minimo, limite maximo, limite alto,
limite bajo, valor actual y vinculo a la plantilla de riesgo

Mediciones Nombre, descripcién, limite minimo, limite méximo, limite alto,
limite bajo, valor de destino, valor actual, los valores mayores son

los mejores/los valores menores son los mejores y vinculo a la plantilla
de medicién

Al seleccionar la casilla de verificacién Synchronize Roles and Groups to Process Central
Department Dictionary (Sincronizar roles y grupos con el diccionario de departamentos de
Process Central) del cuadro de didlogo Synchronizing With Process Central (Sincronizaciéon
con Process Central), Enterprise Modeler trata los roles y los grupos como departamentos cuando
se importan en el diccionario de datos de departamento de Process Central. Marcar esta casilla de
verificacién desactiva automaticamente la edicién de los objetos del diccionario de datos de departa-
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mento en Process Central mientras los depdsitos se estan sincronizando. Puede desactivar la restric-
ci6én de edicién en Process Central desactivando la casilla de verificacion Permitir la edicién del dic-
cionario de datos de departamentos del cuadro de didlogo Propiedades del depésito.

Trabajar con objetos de Enterprise en Process Central

Para poder crear relaciones entre objetos de los depésitos de Enterprise Central y Process Central,
debe configurar el uso compartido de depésitos. Para obtener informacion, consulte la ayuda de

Enterprise Modeler.
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Visualizacion de objetos de Enterprise en Process Central

En la ventana del depdsito de Process Central, los nuevos arboles de objetos aparecen encima de los
documentos y carpetas después de sincronizar el depédsito de Process Central con Enterprise Central.
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_B 'f Prafit maximization
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fe Eﬂ' Increase in gross sales by 30%: ¥ Eopansion

R Eﬂ' Increase in operating profit by 10% @ Increased market share
B 'f Customer satisfaction . Elz Profit masximization
- O Inerease in product qualty =- @ Increase in operating profit
_:IEI Requirement I Increase in gross sales by 30%
Perform process reviems 9 H i
2y
. Process model cultivation | | [ Increase in operating profit by 10%
..... £ Contract =-[@T) Requirements
-EE] Perform process reviews

----- £ Business Rule
@EI Influence Process model cultivation

[+ External Agent -0 order.igx

B3 Customer satisFaction
@ Increase in product qualicy

{7 work Product I j &4
£ BvC

1 Class O &
£ External Reference ——

£ Glossary
L2 Risk Catalogue

[ smallbusinessExample. xte
Ventana del depdsito de Process Central sincronizada con

el depdsito de Enterprise Central. Los objetos de
Enterprise aparecen encima de las carpetas 'y documentos.

Objetos empresariales en Enterprise Modeler. Los roles,
grupos, requisitos, estrategias, plantillas de medicion y
plantillas de riesgo se sincronizan con el depdsito de

Process Central.

Process Central muestra los objetos de modelo empresarial importados en la ventana del depésito. Los
objetos empresariales creados en Enterprise Modeler sélo se pueden modificar en Enterprise Modeler.

Los vinculos a estrategias y objetivos también aparecen en el drbol del depésito de Process Central,
pero sélo desde la actividad que hace referencia al objeto empresarial. Si desea ver vinculos bidireccio-

nales en todos los objetos, visualice objetos en Enterprise Central.
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Utilizar el diccionario de datos de departamento con objetos de Enterprise

Cuando se edita el diccionario de datos de departamento en Process Central y, a continuacion, se sin-
croniza el depésito con Enterprise Central manualmente — mediante la opcién Synchronize Roles and
Groups to Process Central Department Dictionary (Sincronizar roles y grupos con el diccionario de
departamentos de Process Central) — , Enterprise Central extrae el diccionario de datos de departa-
mento del depésito de Process Central, sobrescribe la versién actual y la sustituye por la version actual
almacenada en Enterprise Central. La sincronizacion con esta opcion concede control total a Enter-
prise Central y restringe la edicién del diccionario de datos de departamento desde el cliente iGrafx
con Process Central hasta que seleccione la opcién para editar el diccionario de datos de departamento
otra vez en el cuadro Propiedades del depdsito en Process Central.

Si utiliza Process Central Synchronizer con Process Central, siempre debe editar y actualizar los obje-

tos de diccionario en Enterprise Central para evitar sobrescribirlos por error en iGrafx Process Central.

Referencia a objetos de Enterprise desde una figura

Puede aplicar riesgos y mediciones a actividades de un depésito de Process Central sin realizar la sin-
cronizacién con Enterprise Central, pero no podra vincularlos a plantillas. Si desea hacer referencia

a objetos empresariales, debe haber efectuado la sincronizacién con un modelo empresarial que con-
tenga estrategias y objetivos, asi como otros objetos empresariales, y debe disponer del permiso en
Process Central para poder ver estos objetos.

Para hacer referencia a un objeto empresarial desde una actividad:

| Haga doble clic en una actividad de un diagrama de proceso de iGrafx.
En el cuadro de didlogo Propiedades, haga clic en Empresa.

En la pagina Empresa, haga clic en la ficha del tipo de objeto empresarial que desea utilizar.

S W N

Pulse el botén Agregar.
* Siestd agregando un riesgo o una medicién, aparecera el cuadro de didlogo Configura-

ci6én del riesgo o Configurar mediciones.

¢ Siesta agregando un requisito, objetivo o estrategia, aparecera el cuadro de didlogo Selec-
cione objeto.

5 Rellene el cuadro de didlogo de configuracién o seleccione un objeto y haga clic en Aceptar. Si
quiere utilizar una plantilla de riesgo o de medicién, consulte Utilizar plantillas con riesgos y
mediciones de actividad.
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Para hacer referencia a un objeto empresarial desde un proceso:

| En la barra del Explorador de iGrafx, pulse con el botén derecho del ratén en el diagrama de la
vista de componente y seleccione Propiedades.

1 Siga los pasos del 3 al 5 del procedimiento antetior.

Utilizar plantillas con riesgos y mediciones de actividad

Los objetos de Enterprise incluyen plantillas que se configuran en Enterprise Modeler. Puede utilizar
plantillas para aplicar riesgos y mediciones predefinidos a actividades y procesos almacenados en Pro-
cess Central. Debe sincronizar Process Central con el modelo de Enterprise Central que contiene los

objetos de plantilla que desea utilizar para poder trabajar con dichas plantillas en el cliente iGrafx.
Para utilizar valores de plantilla con riesgos o mediciones de actividad:

| Siga los pasos indicados en Referencia a objetos de Enterprise desde una figura.

1 En el cuadro de didlogo Configuracion del riesgo o Configurar mediciones, haga clic en el
botén Elegir de la seccidon Plantilla. Se abre el cuadro de didlogo Seleccione objeto.

3 Seleccione un objeto empresarial de la lista y haga clic en Aceptar. El nombre de objeto aparece
como plantilla en el cuadro de dialogo Configuracién del riesgo o Configurar mediciones.

4 Haga clic en el botén Sacar configuracién de plantilla para especificar la configuracién de
riesgo o medicién de la plantilla seleccionada. Si activa la casilla de verificacién Incluir nombre
o Incluir descripcién, dichos datos también aparecen en el cuadro de didlogo de configuracién
y en la pdgina Empresa.

5 Pulse Aceptar para que desaparezcan los cuadros de didlogo.
Para eliminar los valores de plantilla de un riesgo o medicién:

| Seleccione el riesgo o medicién en la pigina Empresa y, a continuacién, haga clic en el botén
Edicién.

1 En el cuadro de didlogo de configuracién, haga clic en el botén Borrar y, a continuacién, en
Aceptar.
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Utilizar los organigramas 12

iGrafx 2006 le permite crear y modificar organigramas mediante la utilizacién de un potente con-
junto de herramientas y comandos. Estos diagramas combinan datos importados con figuras que,

posteriormente, puede exportar y distribuir entre sus colaboradores.
Utilice las siguientes funciones para crear el organigrama que mejor se adapte a sus necesidades:

*  Crear diagramas manualmente: Contiene herramientas que le permiten crear y editar un
organigrama de forma interactiva.

¢ Importar datos de organigramas: Contiene un asistente de importacién que le permite crear
un organigrama, importando datos de un archivo de texto, de una base de datos de Access, de
una hoja de calculo de Excel o de un archivo de direcciones de Outlook.

¢ Exportar datos de organigramas: Le permite guardar los datos de su organizacién en un
archivo de texto, en una base de datos de Access, en una hoja de calculo de Excel o en un
archivo de direcciones de Outlook.

®*  Menus, herramientas y comandos: le permiten personalizar el aspecto de los organigramas
de acuerdo con las caracteristicas especiales de su organizacion.

Crear organigramas

En iGrafx 2006 se pueden crear organigramas de la misma manera que otros tipos de documentos,
utilizando el comando Nuevo del ment Archivo, o bien mediante el cuadro de didlogo Bienvenido

que aparece al iniciar el producto.

Crear un organigrama mediante el cuadro de didlogo Bienvenido

| Haga clic en el ment Inicio de Windows, seleccione Programas y, a continuacion, iGrafx
20006. Apareceri el cuadro de didlogo Bienvenido.

1 En el cuadro de didlogo Bienvenido, haga clic en Documento nuevo y, a continuacién, en
Organigrama.
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Crear un organigrama mediante el men Archivo

En el mend Archivo, elija Nuevo y, a continuacion, seleccione Organigrama.

Agregar figuras al organigrama

En el organigrama, cada persona de su organizacién estd representado mediante una figura. Cada
figura incluye campos de texto que describen a la persona (por ejemplo, nombre, cargo) representada
mediante la figura. Las personas pueden estar representadas mediante cualquier figura o imagen, y los

campos de texto pueden definirse y editarse segtin sus necesidades.

Al crear un nuevo organigrama, automaticamente aparece en el diagrama una figura. Este es el punto
de partida del diagrama. Aunque no siempre es asi, dicha figura suele representar a la persona que
ostenta el cargo mas importante de la organizacién. También aparecen el Generador de organigra-

mas y el Editor de datos para agregar o editar figuras.

Agregar un asistente

Las figuras de los asistentes aparecen por debajo de la figura del supervisor y ligeramente desplazadas
respecto a éste. Por norma general, estas figuras representan a asistentes de ejecutivos, secretarias y

asesores. La figura seleccionada en la siguiente ilustracion corresponde a un asistente.

Elena Gonzalez
Presidenta

Mornbre

La figura seleccionada es un asistente de la
figura del supervisor situada por encima.

| Haga clic en la figura a la que desee afiadir un asistente.

1 Haga clic en la herramienta Agregar asistente E del Generador de organigramas. Se agre-
gard una nueva figura de asistente debajo de la figura seleccionada.

3 Haga clic sobre la nueva figura.

4 En el Editor de datos del organigrama, especifique los datos correspondientes a la persona

representada en esa figura y haga clic en Aplicar.
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Agregar un director

Las figuras correspondientes a los directores aparecen por encima de una figura de subordinado y sue-
len representar una relacién de tipo supervisor-trabajador. La figura resaltada en la siguiente ilustra-

ci6én corresponde a la de un director.

Carlos Fernandez

Director general

Elena Gonzalez
Presidenta

La figura seleccionada es un dirvector de la
Jigura de supevvisor situada por debajo.

| Haga clic en la figura de subordinado del organigrama.

1 Haga clic en la herramienta @ Insertar directordel Generador de organigramas. La nueva
figura aparecera por encima de la seleccionada.

3 Haga clic sobre la nueva figura.

4 En el Editor de datos del organigrama, introduzca los datos correspondientes al nuevo direc-
tor en los cuadros de texto pertinentes y haga clic en Aplicar.

Agregar subordinados

Las figuras correspondientes a subordinados aparecen por debajo de una figura de director y suelen
representar una relaciéon de tipo supervisor-trabajador. El siguiente diagrama muestra una figura de

director con tres figuras de subordinados.

Elena Gonzalez
Presidenta

Jaime Sanchez
“icepresidente de
Yentas

Diego Martinez
“icepresidente de
Marketing

Pedro Garcia
“icepresidente de
Finanzas

Ties figuras de subordinados debajo de una figura de director.
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| Haga clic en la figura de director del organigrama.

1 Haga clic en la herramienta El Agregar subordinadodel Generador de organigramas. La
nueva figura de subordinado aparecera por debajo de la seleccionada.

3 Haga clic sobre la nueva figura.

4 En el Editor de datos del organigrama, introduzca los datos del nuevo subordinado en los cua-
dros de texto pertinentes y haga clic en Aplicar.

Agregar colaboradores

Los colaboradores se representan mediante figuras situadas en el mismo nivel del diagrama y relacio-
nadas directamente con el mismo supervisor, como subordinados. De hecho, sélo se pueden utilizar
figuras de colaboradores si ya existe una figura de subordinado en el organigrama. El Generador de

organigramas permite agregar un colaborador a la izquierda o la derecha de la figura actual.

Elena Gonzalez
Presidenta
[
I | ]

Jaime Sanchez Diego Martinez Pedro Garcia
Yicepresidente de Yicepresidente de Yicepresidente de
“entas Marketing Finanzas

Caolabaradar Calabaoradar

Figuras de colaboradores aiiadidas a la devecha y a la izquierda
de una figura de subovdinado.

| Haga clic en la figura de subordinado del organigrama.

1 Haga clic en la herramienta Agregar colaborador a la izquierda @ o bien Agregar cola-
borador a la derecha @ del Generador de organigramas. A continuacién, aparecerd una
nueva figura a la izquierda o la derecha de la figura seleccionada segin la opcion elegida.

3 Haga clic sobre la nueva figura.

4 En el Editor de datos del organigrama, introduzca los datos del nuevo colaborador en los cua-
dros de texto pertinentes y haga clic en Aplicar. Repita el procedimiento para el resto de figuras
de colaborador.

Mover figuras

iGrafx 2006 le permite mover una tnica figura o toda una rama de figuras del organigrama. Las figu-
ras o ramas de figuras pueden moverse a efectos de visualizacién, o bien para relacionarlas con un

NUEevo SUpervisor.
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Las figuras pueden moverse con el cursor o desde el cuadro de didlogo Generador de organigramas.
El Generador de organigramas permite mover una figura a la izquierda o a la derecha de una figura

de miembro de equipo. Para moverlas a otra posicién del diagrama debe utilizarse el cursor.

La manera en que aparecen las figuras en el organigrama también es importante. iGrafx 2006 le per-
mite modificar el aspecto de las figuras del organigrama mediante el comando Disefio automatico
de diagrama del ment Organigrama. En los ejemplos de las siguientes secciones, se utiliza la opcion
Pirdmide totalmente en horizontal.

x

= [

S EaBn -

Aplicar | Cerrar |

Opcidn Pirdmide totalmente en horizontal

Modificar la posicion de un figura o rama

| Haga clic en la figura, o bien en la figura de una rama que desee mover.

1 Coloque el cursor directamente sobre cualquier zona gris situada entre los tiradores negros que
hay en los lados y las esquinas de la figura.

3 Mantenga pulsado el botén izquierdo del ratén mientras mueve el cursor.
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Carlos Fernandez

Directar general

Elena Gonzalez

Presidenta

Jaime Sanchez
“icepresidente de
Finanzas

Isabel Capdevila

Diego Martinez
“icepresidente de
“entas

Pedro Garcia
“icepresidente de
Marketing

Gerente de
contahilidad

&

Conchita Solano
Contabilidad

Jorge Campos
Contabilidad

Desplazamiento de figuras de una posicion a otra.
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4 Una vez que haya situado la figura en el lugar deseado, suelte el bot6n del ratén.

Carlos Fernandez
Directar general

Elena Gonzalez
Presidenta

Jaime Sanchez
“icepresidente de
Finanzas

Diego Martinez
“icepresidente de
“entas

Pedro Garcia
“icepresidente de
Marketing

Isahel Capdevila
Gerente de

contabilidad

Conchita Solano
Contahilidad

Jorge Campos
Caontabilidad

No s56lo se mueve la figura, sino que las figuras relacionadas también se desplazan.

Mover una figura o rama a un nuevo supervisor

| Haga clic en la figura, o bien en la figura de una rama que desee mover.

1 Coloque el cursor directamente sobre cualquier zona gris situada entre los tiradores negros que
hay en los lados y las esquinas de la figura.

3 Mantenga pulsado el botén izquierdo del ratén mientras mueve el cursor.
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4 Mueva la figura directamente a la figura de supervisor que desee.

290

Carlos Fernandez

Directar general

Elena Gonzalez
Presidenta

Jaime Sanchez
“icepresidente de
Finanzas

Isabel Capdevila
Gerente de
contabilidad

Conchita Solano
Contabilidad

Jorge Campos
Contabilidad

Diego Martinez
“icepresidente de
“entas

Pedro Garcia*$"
“icepresidente de
Marketing

Desplazamiento de una figura divectamente a la figura de supervisor (Pedro Garcia).
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5 Suelte el botdn del ratén.

Directar general

Carlos Fernandez

Presidenta

Elena Gonzalez

Jaime Sanchez
“icepresidente de
Finanzas

Diego Martinez
“icepresidente de
“entas

Pedro Garcia

“icepresidente de
harketi

Isabel Capdevila
Gerente de
contabilidad

Jorge Campos
Contabilidad

Conchita Solano
Contabilidad

La rama se coloca en su nueva posicion.

Mover una figura a la izquierda o a la derecha mediante el Generador de organigramas

| Haga clic en una figura del diagrama.

1 En el cuadro de didlogo Generador de organigramas, haga clic en el botén Desplazar a la
izquierda dentro del equipo <: o Desplazar a la derecha dentro del equipo :> | La

figura seleccionada se movera a la izquierda o a la derecha de la figura seleccionada, segin la

opcién elegida.

Nota

Si la figura desplazada contiene figuras subordinadas, éstas se moverdn con la figura.

Quitar figuras

iGrafx 2006 le permite eliminar una Gnica figura o toda una rama de figuras del organigrama.
Si elimina una figura que tiene figuras de subordinados, las figuras de subordinados desaparecen

automaticamente.
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Haga clic en una figura y, a continuacidn, en la herramienta Eliminar del diagrama del Gene-
rador de organigramas.

Personalizar texto

De modo predeterminado, cada figura del diagrama incluye los siguientes campos de datos de texto
asociados:

*  Nombre: Nombre de la persona que representa la figura.

*  Cargo: el cargo que ocupa en la organizacién.

¢ ID: su namero de identificacion.

¢ ID del supervisor: el nimero de identificacién de su supervisor.

También de modo predeterminado, los campos Nombre y Cargo se visualizan automaticamente en

cada figura.

Nota

iGrafx permite cambiar el valor de cada uno de estos campos de datos. También es posible agregar nuevos campos
de datos, personalizar su modo de visualizacion y el orden en el que aparecen.

Editar campos de datos

| Seleccione una figura.

1 En el Editor de datos del organigrama, especifique los nuevos valores en los cuadros de texto
de los campos que desee modificar.

3 Pulse Aplicar.

Organizar los campos visualizados

| Seleccione una figura.
1 En el Editor de datos del organigrama, haga clic en la herramienta Mostrar campos y cam-

biar fuentes .

® Paraagregar un campo a la vista del organigrama, haga clic en el nombre del campo en la
lista Campos disponibles y, a continuacion, haga clic en Agregar en el cuadro de didlogo
Mostrar/ocultar campos.

*  DPara eliminar un campo de la vista del organigrama, seleccione el nombre del campo en la
lista Mostrar estos campos y haga clic en Quitar.
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* Para cambiar el orden en el que se visualizan los campos, seleccione el nombre del campo
en la lista Mostrar estos campos y haga clic en Mover arriba o Mover abajo.

3 Haga clic en Aceptar.

Agregar nuevos campos de datos

| Seleccione una figura.

1 En el Editor de datos del organigrama, haga clic en la herramienta Agregar datos de cam-
pos personalizados .
3 En el cuadro de didlogo Configurar datos personalizados, pulse el botén Nuevo.

4 En el campo agregado, que esta resaltado, escriba el nombre nuevo del campo de datos y pulse
fuera del area de escritura. Seleccione cualquier otra opcién apropiada en el cuadro de didlogo.

5 Haga clic en Aceptar.

Personalizar el diseio del diagrama

iGrafx 2006 permite personalizar el disefio del organigrama en funcién de sus necesidades. Es posible
elegir entre varios estilos de disefio y combinarlos entre si en un mismo diagrama. También puede
dividir el diagrama en varios diagramas y personalizar el estilo, tamafo y espaciado de las figuras que

contiene.

Modificar el estilo de disefio de un grupo de trabajo

| Haga clic en una figura y, a continuacion, en la herramienta Cambiar el estilo del disefio del
grupo de trabajo en el Generador de organigramas.

1 En el cuadro de didlogo Estilos de disefio de grupos de trabajo, haga clic en el estilo de disefio
que desee aplicar.

3 Pulse Aceptar. Todas las figuras situadas por debajo de la figura seleccionada se volverin a dibu-
jar con el nuevo estilo de disefo.

Aplicar un estilo de disefio a todo un organigrama

| Haga clic con el botén derecho en el diagrama, seleccione Organigrama y, a continuacion, haga
clic en Disefio automdtico de diagrama.

1 En el cuadro de didlogo Disefio automatico de diagrama, haga clic en el estilo de disefio que
desee aplicar.

3 Pulse Aplicar.

4 Pulse Cerrar.
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Contraer o expandir las ramas del organigrama

| Haga clic en una figura que contenga figuras de subordinados.

1 En el cuadro de didlogo Generador de organigramas, haga clic en la herramienta Contraer/
expandir rama . Todas las figuras situadas por debajo de la figura seleccionada se con-
traerdn o se expandirdn.

Seleccionar ramas, niveles o todas las figuras del organigrama

Tipo Procedimiento

Rama Haga clic con el botén derecho en una figura que contenga figuras de subordinados,
seleccione Organigrama y, a continuacion, Seleccionar rama.

Nivel Haga clic con el botén derecho en una figura que contenga otras figuras del mismo
nivel en el diagrama, seleccione Organigrama y haga clic en Seleccionar nivel.

Figuras Haga clic con el bot6n derecho en el diagrama, seleccione Organigramayy, a
continuacion, Seleccionar diagrama.

Enviar una rama a un nuevo diagrama

Haga clic con el botén derecho en una figura que contenga figuras de subordinados, seleccione Orga-

nigrama y, a continuacién, Enviar rama al nuevo diagrama.

Nota

La figura superior de la rama también aparecerd en el diagrama oviginal. Sin embargo, su formato cambiard
para indicar que contiene figuras de subordinados en otro diagrama. Para mostrar el otro diagrama, haga doble
clic en la figura.

Configurar las opciones de tamafio

| Haga clic con el botén derecho en el diagrama, seleccione Organigrama y, a continuacion,
Opciones de tamafo.

1 En el cuadro de didlogo Opciones de tamafio del organigrama, marque la opcién Usar ajuste
automatico de tamaiio del cuadro y, a continuacion, seleccione las opciones de tamafio que
desee.

3 Haga clic en Aceptar.
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Modificar el espaciado entre figuras

| Haga clic con el bot6n derecho en el diagrama, seleccione Organigrama y, a continuacion,
Espaciado de figuras.

1 En el cuadro de didlogo Espaciado de figuras del organigrama, especifique los nuevos valores
de espaciado horizontal y vertical en los cuadros de texto pertinentes.

3 Haga clic en Aceptar.

Borrar un disefio

En el mend Organigrama, seleccione Borrar disefio.

Convertir una figura de subordinado a una figura de asistente

Haga clic con el bot6n derecho en una figura de subordinado, seleccione Organigrama vy, a conti-

nuacién, Convertir a asistente.

Convertir una figura de asistente a una figura de subordinado

Haga clic con el botén derecho en una figura de asistente, seleccione Organigrama vy, a continuacion,

Convertir a subordinado.

Importar y exportar datos de organigramas

Los datos de la organizacion (organigrama) pueden importarse desde un archivo de texto, una hoja de
calculo de Excel, una base de datos de Access o un archivo de direcciones de Outlook. Al importar los
datos, existe la posibilidad de crear un nuevo organigrama, sobrescribir el existente o adjuntar los
datos al actual.

También se pueden exportar los datos de un organigrama a un archivo de texto, hoja de calculo de

Excel o base de datos de Access.

Archivos de texto

Cada entrada del archivo de texto representa a una persona de la organizaciéon. Cuando se crea un
organigrama, la aplicacion asigna automaticamente una ID a cada asociado y director del asociado. Se
trata de nimeros relacionales para la asociacion de figuras en la reconstruccion de exportaciones e
importaciones. Los numeros de ID deben incluirse en cada linea junto con el nombre del asociado,
como se muestra en el ejemplo siguiente. Puede incluir otros campos segtin sea necesario. Los campos

pueden aparecer en cualquier orden, pero todas las lineas deben seguir el mismo orden.

Utilizar los organigramas 195



& Sin titulo - Bloc de notas [_ O] x|

Archivo  Edicion  Buscar  Aypuda

Mornbre ID  Supervisor 1D Cargo =

Elena Gorzaler 1 1 Presidenta

Jaime Sanchez 2 1 vicepresidente de Finarzas
Diegn Martinez 3 1 Vicepresidente de Ventas

Pedro Garcia 4 1 Vicepresidente e Marketing
|5abel Capdevila 5] 4 Gerente de Contabilidad
Conchita Solano 4] 5] Contatbilicad

Jorge Campos 7 5  Cortabilidad _

] 27

Ejemplo de archivo de texto para importacién

Los campos pueden tener una longitud fija o estar delimitados por tabuladores, espacios o cualquier

caracter definido por el usuario. Las lineas del archivo de texto pueden contener rétulos de campo.

Importar datos desde un archivo de texto

| En el ment Organigrama, seleccione Importar datos y, a continuacién, Archivo de texto.

1 En el cuadro de didlogo OrgChart — Seleccionar archivo de texto, seleccione el archivo de
texto que desee importar y haga clic en Abrir.

3 En el cuadro de didlogo Archivo de texto, revise las opciones relativas a los delimitadores de
campo y a la disposicién del origen de los datos, y efectte los cambios pertinentes.

4 Pulse Siguiente.

5 En el cuadro de didlogo Importar datos, haga clic en el encabezado de columna Nombre y, a
continuacién, haga clic en Nombres seleccionados.

6 Proceda del mismo modo con las columnas ID e ID del director.

1 En el cuadro de didlogo Seleccionar el punto inicial para un nuevo organigrama, haga clic
en el nivel del organigrama (figura superior) que desee visualizar y, a continuacién, haga clic en
Generar diagrama.

8 En el cuadro de didlogo Opciones de importacién de datos del organigrama, haga clic en la
opcién que desee utilizar antes de generar el diagrama vy, a continuacién, haga clic en Aceptar. La
opcién predeterminada es Borrar el diagrama actual y agregar datos importados.

Exportar datos a un archivo de texto

| En el ment Organigrama, seleccione Exportar datos y, a continuacién, Archivo de texto.

1 En el cuadro de didlogo Exportar datos a archivo de texto, asigne un nombre al archivo de
texto o bien guardelo en una ubicacién y, a continuacién, haga clic en Guardar.
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3 En el cuadro de didlogo Exportar datos a archivo de texto, seleccione la opcién correspon-
diente para especificar un delimitador de campo para los datos de texto.

4 Sidesea que el archivo también incluya los rétulos de campos, marque la casilla Poner los
nombres de campo de los datos de salida como primera fila de datos.

5 Pulse Exportar.

Hojas de calculo

Cada fila de la hoja de calculo representa a una persona de la organizacién. Cuando se crea un organi-
grama, la aplicacién asigna automaticamente una ID a cada asociado y director del asociado Se trata
de nameros relacionales para la asociacién de figuras en la reconstruccién de exportaciones e impor-
taciones Los niumeros de ID deben incluirse en cada fila junto con el nombre del asociado, como se
muestra en el ejemplo siguiente. Puede incluir otras columnas segun sea necesario. Las columnas pue-

den aparecer en cualquier orden, pero todas las filas deben seguir el mismo orden.

A E C | D

1 ]ID Supervisor D |Mombre Cargo
| 2 | 1 1|Elena Ganzalez Presidenta
| 3 | 2 1|Jaime Sdnchez  Vicepresidente de Finanzas
4 3 1|Diego Martinez | Vicepresidente de Yentas
| & | 4 1|Pedro Garcia “icepresidente de Marketing
| B | ] 4|lsabel Capdevila  Gerente de Cantabhilidad
| 7| ] 5| Conchita Solano | Contabilidad

8 7 5|Jorge Campos Contabilidad

Ejemplo de filas y columnas para imporsaciin.

Importar datos desde una hoja de célculo

| En el ment Organigrama, seleccione Importar datos y, a continuacién, Hoja de céalculo de
Excel.

1 En el cuadro de didlogo OrgChart — Selecciéon de hoja de célculo de Excel, seleccione la hoja
de calculo que desee importar y haga clic en Abrir.

3 En el cuadro de didlogo OrgChart — Seleccion de hoja de célculo de Excel, seleccione la hoja
de calculo que contiene los datos y, si procede, efectte los cambios pertinentes en lo relativo a la
disposicién del origen de los datos.

4 Pulse Siguiente.

5 En el cuadro de didlogo Importar datos, haga clic en el encabezado de columna Nombre y, a
continuacién, haga clic en Nombres seleccionados.

6 Proceda del mismo modo con las columnas ID e ID del director.
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T En el cuadro de didlogo Seleccionar el punto inicial para un nuevo organigrama, haga clic
en el nivel del organigrama (figura superior) que desee visualizar y, a continuacién, haga clic en
Generar diagrama.

8 En el cuadro de didlogo Opciones de importacién de datos del organigrama, haga clic en la
opcién que desee utilizar antes de generar el diagrama y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

Exportar datos a una hoja de calculo

| En el ment Organigrama, seleccione Exportar datos y, a continuacién, Hoja de célculo de
Excel.

1 En el cuadro de didlogo Exportar datos a un archivo de Excel, asigne un nombre a la hoja de
calculo y seleccione una ubicacién para guardarla; a continuacién, haga clic en Guardar.

3 En el cuadro de didlogo Exportar datos a un archivo de Excel, haga clic en la hoja de calculo
que desea utilizar y, a continuacién, haga clic en Exportar.

Bases de datos

Cada fila de la base de datos representa a una persona de la organizacién. Cada fila esta formada por
un minimo de tres campos: el nombre del asociado, el identificador de trabajador del asociado y el
identificador de trabajador del supervisor del asociado. Si lo precisa, puede incluir otros campos. Los

campos pueden aparecer en cualquier orden, pero todas las filas deben seguir el mismo orden.

Importar datos desde una base de datos

| En el mend Organigrama, seleccione Importar datos y, a continuacién, Base de datos
Access.

1 En el cuadro de didlogo OrgChart — Seleccionar archivo de Access, seleccione la base de
datos que desee importar y haga clic en Abrir.

3 En el cuadro de didlogo OrgChart — Seleccionar base de datos, seleccione la base de datos que
contiene los datos vy, si procede, efecttie los cambios pertinentes en lo relativo a la disposicién del
origen de los datos.

4 Pulse Siguiente.

5 En el cuadro de didlogo Importar datos, haga clic en el encabezado de columna Nombre y, a
continuacion, haga clic en Nombres seleccionados.

6 Proceda del mismo modo con las columnas ID e ID del director.

T En el cuadro de didlogo Seleccionar el punto inicial para un nuevo organigrama, haga clic
en el nivel del organigrama (figura superior) que desee visualizar y, a continuacién, haga clic en
Generar diagrama.

8 En el cuadro de didlogo Opciones de importacién de datos del organigrama, haga clic en la
opcién que desee utilizar antes de generar el diagrama y, a continuacién, haga clic en Aceptar.
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Exportar datos a una base de datos

| En el mend Organigrama, seleccione Exportar datos y, a continuacién, Base de datos Access.

1 En el cuadro de didlogo Exportar a tabla de Access, asigne un nombre a la base de datos o bien
guardela en una ubicacién y, a continuacién, haga clic en Guardar.

3 En el cuadro de didlogo Exportar a tabla de Access, haga clic en la tabla que desee utilizar y, a
continuacién, haga clic en Exportar.

Libreta de direcciones de Outlook

Cada entrada de la base de datos de Outlook representa a una persona de la organizacion.

Importar datos desde Outlook

| En el ment Organigrama, seleccione Importar datos y, a continuacién, Outlook.

1 En el cuadro de didlogo Importacién de Outlook de OrgChart, seleccione una lista de direc-
ciones y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

3 En el cuadro de didlogo Seleccionar el punto inicial para un nuevo organigrama, haga clic
en el nivel del organigrama (figura superior) que desee visualizar y, a continuacién, haga clic en
Generar diagrama.

4 En el cuadro de didlogo Opciones de importacién de datos del organigrama, haga clic en la
opcién que desee utilizar antes de generar el diagrama y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Herramientas y mends de los organigramas

iGrafx 2006 incluye una serie de menus y herramientas para crear y editar los organigramas. Estos

menus y herramientas estan disponibles al crear o abrir un organigrama.

Generador de organigramas y Editor de datos

Generador de organigramas

El Generador de organigramas es un cuadro de didlogo que permite personalizar el organigrama.
El Generador de organigramas aparece al abrir o crear un organigrama. También se puede iniciar el

Generador de organigramas desde el ment Organigrama.
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Cuadro de didlogo
Generador de organigramas

Herramienta | Elemento

Descripcion

@ Insertar director

Agrega una nueva figura al diagrama encima de la figura
actual que representa al supervisor de la figura en
cuestion.

Agregar colaborador
a la izquierda

Agrega una nueva figura a la izquierda de la figura en

cuestién y a su mismo nivel.

Agregar colaborador
a la derecha

Agrega una nueva figura a la derecha de la figura en
cuestién y a su mismo nivel.

Desplazar a la

v | 2| D

izquierda dentro
del equipo

Desplaza la figura en cuestién a la izquierda de la figura
adyacente.

Desplazar a la
derecha dentro

ia

del equipo

Desplaza la figura en cuestion a la derecha de la figura
adyacente.

Agregar asistente

Agrega una nueva figura al diagrama debajo de la figura
que representa al asistente de la figura en cuestién.

Agregar
subordinado

& | [

Agrega una nueva figura al diagrama debajo de la figura
que representa al subordinado de la figura en cuestién.

Cambiar estilo del
disefio del grupo de

trabajo

Abre el cuadro de didlogo Estilos de disefio de grupos
de trabajo y le permite seleccionar diferentes estilos de
disefio para los grupos de trabajo del diagrama.
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Herramienta

Elemento

Descripcion

Contraer o
expandir niveles

Ejecuta el comando Contraer o Expandir para contraer
o expandir la visualizacién de las figuras que aparecen por
debajo de la figura seleccionada.

Eliminar del
diagrama

Elimina del organigrama la figura seleccionada.

Editor de datos

Abre el cuadro de didlogo Editor de datos.

Borrar disefio

Actualiza el disenio del organigrama.

Editor de datos

El Editor de datos es un cuadro de didlogo desde donde pueden personalizarse los campos de texto
del organigrama. El cuadro de didlogo Editor de datos aparece al iniciar, abrir o crear un nuevo

organigrama. También se puede abrir el Editor de datos desde el ment Organigrama o bien desde
el Generador de organigramas.

Editor de datos d

MNombre

X

I Mannbre

Cargo

I Cargo

El Aplicar |@

Cuadro de didlogo Editor de datos

Este cuadro de didlogo muestra los valores actuales de los campos de texto de la figura seleccionada.

Sirve para cambiar los valores de dichos campos y para especificar si deben mostrarse u ocultarse.

Herramienta

Elemento

Descripcion

Agregar campos de
datos personalizados

Permite agregar o eliminar campos de datos.

Mostrar campos y
cambiar fuentes

Agrega o elimina la visualizacién de campos de datos en el
organigrama y cambia las fuentes del texto de la figura.
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Meni Organigrama

Comando

Descripcion

Seleccionar rama

Selecciona una figura con todas sus figuras subordinadas.

Seleccionar nivel

Selecciona todas las figuras que aparecen el mismo nivel en el

grupo de trabajo

organigrama.
Seleccionar Selecciona todas las figuras del organigrama.
diagrama
Disefo del Abre el cuadro de didlogo Estilos de disefio de grupos de trabajo y le

permite modificar el estilo de disefio de un grupo de trabajo. Un grupo
de trabajo estd formado por una figura y todas sus figuras subordinadas.
Los grupos de trabajo de los diagramas pueden formatearse con distintos
estilos de disefo.

Disefio automatico
de diagrama

Abre el cuadro de didlogo Disefio automatico de diagrama y le permite
seleccionar un estilo de disefio para aplicarlo a todo el organigrama.

Borrar disefio

Corrige los problemas relacionados con el disefio del organigrama que
puede generar el comando Disefio automaitico de diagrama.

Mostrat/ocultar Abre el cuadro de didlogo Mostrar/ocultar campos y le permite

campos modificar los campos de texto que aparecen en las figuras del
organigrama. También proporciona una opcién de edicién de fuente
para los campos.

Agregar/quitar Abre el cuadro de didlogo Configurar datos personalizados y

campos le permite agregar nuevos campos de datos, eliminar campos y modificar
los atributos de los campos de las figuras existentes en el organigrama.

Espaciado de figuras | Abre el cuadro de didlogo Espaciado de figuras del organigramay le

permite especificar el espaciado vertical y horizontal entre las figuras del
organigrama.

Opciones de tamafo

Abre el cuadro de didlogo Opciones de tamafo del organigrama y
le permite especificar las normas relativas al tamafio de las figuras e
imdagenes del organigrama. Por ejemplo, pueden definirse normas para
que la altura o la anchura de las figuras sea igual en todo el diagrama,
entre los niveles o entre los equipos. También se pueden especificar
normas para que el texto se ajuste o no en el interior de las figuras y
para controlar la proporcién de las imagenes o simbolos.
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Comando

Descripcion

Enviar rama al
nuevo diagrama

Mueve ramas del organigrama a un nuevo organigrama del documento.
Este comando resulta ttil para dividir organigramas de gran tamafio en
varios mas pequefios.

Generador Abre el Generador de organigramas. El Generador de organigramas
permite agregar, mover, quitar y personalizar las figuras del diagrama.
Editor de datos Abre el Editor de datos y le permite modificar los valores de cualquier

campo de datos relativo a una figura.
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Comando

Descripcion

Importar datos

Genera organigramas a partir de datos de cuatro fuentes diferentes:

®  Archivo de texto: Cada linea del archivo de texto debe contener
un minimo de tres campos: un nombre de trabajador, un nimero
de identificacién de un trabajador y un nimero de identificacién de
un supervisor de un trabajador. Dichos campos pueden tener un
ancho fijo o estar delimitados por tabuladores, espacios o cualquier
caracter definido por el usuario.

*  Hoja de calculo de Excel: Cada fila de la hoja de célculo debe
contener tres columnas como minimo: un nombre de trabajador,
un nimero de identificacién de un trabajador y un ntimero de
identificacién de un supervisor de un trabajador.

*  Base de datos Access: Cada registro de la tabla debe contener tres
campos como minimo: un nombre de trabajador, un nimero de
identificacién de un trabajador y un nimero de identificacién de un
supervisor de un trabajador.

®  Archivo de direcciones de Outlook/Exchange: Cada registro de
la base de datos del servidor Exchange representa a una persona de
la organizacion.

Cada uno de estos archivos puede contener otros campos ademas de los
obligatorios ya mencionados. Por ejemplo, es posible que desee agregar
campos para identificar el cargo o departamento de los trabajadores.

Exportar datos

Exporta los datos del organigrama a tres fuentes diferentes:

®  Archivo de texto: Cada linea del archivo de texto contiene los
campos necesarios para una figura del organigrama. Dichos
campos pueden tener un ancho fijo o estar delimitados por
tabuladores, espacios o cualquier caracter definido por el usuario.

*  Hoja de célculo de Excel: Cada fila de la hoja de cilculo contiene
los campos correspondientes a una figura del organigrama.

*  Base de datos Access: Cada registro de la tabla de la base de
datos contiene los campos precisos para una figura del
organigrama.
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Utilizar los diagramas de causa y efecto 13

iGrafx 2006 incluye herramientas que permiten crear diagramas de causa y efecto. Los diagramas de

causa y efecto son diagramas especializados para el andlisis del origen de los errores de un proceso.

Descripcion de los diagramas de causa y efecto

Estos diagramas estan formados por una serie de flechas con rétulos denominadas «causas», que van a
parar a una flecha central horizontal que denominamos «efecto». Por ejemplo, el siguiente diagrama
muestra los origenes de los defectos en el acabado de un producto durante el proceso de fabricacion.

La flecha central, con el rétulo Defectos de acabado, representa el efecto que se debe analizar. Cada
una de las flechas que van a parar a la flecha central representa una causa de los defectos en el acabado

del producto.

ALUe arigina los defectos de acabada®?

hiquinas hétodos

Estampado
Welocidad

Recorte

Mezcla
Moldeade

] A -
- Ful il
Supernisian / Especificaciones bésicai/
Maral Material de color
Formacion _/ Wariacion bisica _L/
Operadores hdaterial

Ejemplo de diagrama de cansa y efecto
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En el siguiente ejemplo, la causa de los defectos de acabado se divide en cuatro categorias, representa-

das por las flechas con los siguientes rétulos: Maquinas, Métodos, Operadores y Material. A su

vez, estas causas se dividen en subcausas. Por ejemplo, las flechas con los rétulos Estampado, Mol-

deado y Recorte representan las subcausas de la causa Maquinas.

Para cada causa del diagrama de causa y efecto, se puede definir el nimero de de errores que produce

la causa en el proceso. La suma del nimero de errores de todas las causas del diagrama representan el

namero total de errores que se producen durante el proceso. Estos errores se representan junto con un

diagrama de Pareto como el siguiente:

Causa y efecto
82 - - i 153
u s m
= 350
] man2
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Ejemplo de diagrama de Pareto

En este diagrama se muestran las diferentes causas de los errores del diagrama Defectos de acabado.

Aparece el nimero de errores para cada una de las causas y el nimero de errores total producidos

durante el proceso.

Crear diagramas de causa y efecto

Para crear un nuevo diagrama de causa y efecto al iniciar la aplicacién, haga clic en el botén Docu-

mento nuevo y elija Diagrama de causa y efecto en la lista desplegable del cuadro de didlogo

Bienvenido de iGrafx 2006. Para crear un diagrama de causa y efecto después de haber iniciado la

aplicacion, seleccione Nuevo en el ment Archivo y haga clic en Diagrama de causa y efecto.
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Aparece la plantilla del diagrama de causa y efecto en la ventana de elaboracién de diagramas de

iGrafx 2006. Puede utilizar esta plantilla como punto de partida para la creacién de su diagrama.

Procedimientas Paoliticas
Subcausa 2 N Subcausa 1 N
E 9 »Efecto
Subcausa 4 ¥ Slbcausa3

Planta Personas

Plantilla del diagrama de causa y efecto

Debajo de la plantilla, aparece también el diagrama de Pareto. Utilice las barras de desplazamiento
para desplazarse por el diagrama para verlo. El diagrama de Pareto se actualiza automdticamente al

editar la plantilla del diagrama de causa y efecto.

Herramientas para la elaboracion de diagramas de causa y efecto

iGrafx 2006 dispone de varias herramientas para crear y editar diagramas de causa y efecto.

Ficha Diagrama de causa y efecto

Aparece la ficha Diagrama de causa y efecto en la barra del Explorador de iGrafx. Esta ficha con-
tiene un arbol que representa el diagrama. Puede modificar el diagrama agregando, eliminando o
cambiando el contenido del arbol. El ejemplo siguiente muestra el arbol que corresponde al diagrama

Defectos de acabado de la seccién anterior:
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Explorador - Causa v efecto x|
Ermaores |
= Defectos de acabado
- Maquinas
7l E stampado
4 Moldeado
g Fecaorte
-2 Material
2 E specificaciones basicasz
5 M aterial de color
4 Wariacion basica
- Métodos
0] e Mezcla
13 % Welocidad
-] Operadores
18 ke Formacidn
3 e Moral
1naf e Supervizidn
D=

Ficha Diagrama de causa 'y efecto de la ventana Explovador.

El drbol es el lugar en el que se asignan los errores a cada causa del diagrama, y también donde se
agregan, modifican o eliminan causas y subcausas. El arbol representa la jerarquia del diagrama. Por
lo tanto, cada entrada aparece debajo de la entrada a la que esté subordinada. En el ejemplo que tra-
tamos, el efecto Defectos de acabado, aparece en la parte superior de la jerarquia. Cada una de las
cuatro categorias de causas, Métodos, Maquinas, Material y Operadores, estd subordinada al

efecto y, por tanto, aparece por debajo de éste. Las subcausas aparecen debajo de cada causa.

Nota

St el drbol aparece en primer término, también puede usar Ctrl+Intro para agregar una cansa al mismo nivel que
la causa seleccionada. Use Mayiis+ Ctrl+Intro para agregar una causa secundaria (un nivel por debajo).

Meni Causa y efecto

El ment Causa y efecto aparece en la barra de ment principal y contiene los siguientes comandos

para editar el arbol de causa y efecto:

Comando Descripcion

Agregar causa Agrega una causa secundaria a la causa seleccionada en ese momento.

Eliminar causa Elimina la causa seleccionada en ese momento, y cualquier otra subcausa
o subsubcausa asociada a la misma.
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Comando

Descripcion

Disefar diagrama

Vuelve a dibujar el diagrama de causa y efecto tras haber realizado cambios.

Las ramas se sustituyen, se reequilibran y sus longitudes se unifican.

Asimismo, la linea de efecto del nivel superior mantiene la misma longitud

y la misma posicién, a menos que se coloque a la izquierda en lugar de a la

derecha, o se haya movido arriba o abajo desde un dngulo.

Insertar diagrama
de Pareto

Le permite recuperar el diagrama de Pareto del diagrama de causa y efecto

en caso de haberlo eliminado.

Imprimir ventana
de causa y efecto

Imprime la ventana de causa y efecto.

Exportar diagrama
FMEA

Exporta un diagrama FMEA a Excel o al portapapeles.

Nota

También puede hacer doble clic en el drbol con el botin derecho del raton para utilizar los mismos comandos del
menii contextual que figuran en el menii Causa y efecto.

Barra de herramientas (ausa y efecto

La barra de herramientas Causa y efecto contiene las siguientes herramientas para editar el arbol de

causa y efecto:

Herramienta

Nombre

Descripcion

Agregar causa

Agrega una causa secundaria a la causa seleccionada en ese
momento.

Eliminar causa

Elimina la causa seleccionada en ese momento, y cualquier
otra subcausa o subsubcausa asociada a la misma.

Disefiar diagrama

Vuelve a dibujar el diagrama de causa y efecto tras haber
realizado cambios. Las ramas se sustituyen, se reequilibran

y sus longitudes se unifican. Asimismo, la linea de efecto

del nivel superior mantiene la misma longitud y la misma
posicién, a menos que se coloque a la izquierda en lugar de a
la derecha, o se haya movido arriba o abajo desde un angulo.

Insertar diagrama
de Pareto

Le permite recuperar el diagrama de Pareto del diagrama de
causa y efecto en caso de haberlo eliminado.
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Herramienta | Nombre Descripcion

Imprimirventana | Imprime la ventana de causa y efecto.
de causa y efecto

Exportar Exporta un diagrama FMEA a Excel o al portapapeles.
diagrama FMEA

La herramienta Dibujar causa y efecto

La herramienta para dibujar en el diagrama de causa y efecto aparece en la barra Caja de herramien-

tas. Utilice esta herramienta para dibujar las flechas directamente en el diagrama.

Herramienta Linea
conectora de causa 'y efecto

Editar diagramas de causa y efecto

Como iGrafx 2006 le ofrece una plantilla como punto de partida para su diagrama de causa y efecto,
simplemente tiene que editar la plantilla para crear su propio diagrama. La edicién basicamente
implica agregar nuevas flechas, eliminar las flechas existentes, agregar texto o cambiar el rétulo de las
flechas.

Agregar flechas a un diagrama de causa y efecto

Puede agregar directamente flechas al diagrama utilizando la herramienta Dibujar o usando lel 4rbol
Causa y efecto de la ventana Explorador. Para agregar flechas mediante la herramienta Dibujar

causa y efecto:

| En la barra Caja de herramientas, haga clic en la herramienta Linea conectora .

1 En el espacio del diagrama, haga clic y mantenga pulsado el bot6n del ratén en el punto de inicio
de la flecha, arrastre el cursor hasta el final de flecha y suelte el botén.

Nota

Si se trata de una causa o subcausa, arrastre el cursor hasta su interseccion con la flecha a la que estd
subordinada.

3 En el cursor, escriba un rétulo para la nueva flecha.
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La flecha se agrega al diagrama y la entrada correspondiente a la nueva flecha aparece automatica-

mente en el drbol de la ventana Explorador. Para agregar una nueva flecha usando el arbol:

| Haga clic en la causa o en el efecto al que desea agregar una subcausa.

1 En la barra de herramientas Causa y efecto, haga clic en la herramienta Agregar causa .
O bien
En el mena Causa y efecto, haga clic en Agregar causa.

3 Escriba el rétulo para la flecha.

4 Haga clic en el 4rea correspondiente de la columna Errores e indique el nimero de errores para

la entrada.

Nota

St desea volver a dibujar todo el diagrama, haga clic en el comando Diseiiar diagrama del menii Causa y efecto.

Eliminar flechas de un diagrama de causa y efecto

Se pueden eliminar flechas directamente en el diagrama o usando el arbol Causa y efecto de la ven-

tana Explorador. Para eliminar flechas directamente en el diagrama:
| En la barra Caja de herramientas, elija la herramienta Seleccién .
1 Haga clic en la flecha que desee eliminar.
3 Pulse la tecla Supr.
Se elimina la flecha del diagrama y la entrada correspondiente a la nueva flecha se elimina también de
la tabla en la ventana Explorador. Para eliminar una flecha usando el arbol:
| Haga clic en la fila que desee eliminar.
1 En la barra de herramientas Causa y efecto, haga clic en la herramienta Eliminar causa .
O bien
En el mena Causa y efecto, haga clic en Eliminar causa.
O bien

Pulse la tecla Supr.

Nota

Si elimina una flecha que tiene subordinadas otras flechas, todas las flechas subordinadas se eliminavin del
diagrama a la vex que las entradas correspondientes se eliminardn también del drbol.
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Trabajar con texto en un diagrama de causa y efecto

Puede que necesite agregar texto descriptivo (como por ejemplo, titulos) al diagrama o bien que pre-

cise modificar los rétulos del diagrama. Para agregar texto al diagrama:

| En la barra Caja de herramientas, haga clic en la herramienta Texto .
1 En el espacio del diagrama, haga clic en la posicién del texto.

3 Escriba el texto.

Modificar rotulos

Se pueden modificar los rétulos del diagrama directamente en el diagrama o mediante el 4rbol Causa

y efecto de la ventana Explorador. Para modificar los rétulos directamente en el diagrama:

| En la barra Caja de herramientas, elija la herramienta Seleccién .
1 Haga doble clic en el rétulo.

3 Escriba los nuevos datos. La entrada correspondiente del drbol se actualiza automaticamente.
Para modificar los rétulos mediante el arbol Causa y efecto:

| Haga doble clic en el rétulo que desee modificar.

1 Escriba el nuevo rétulo.

Disefiar un diagrama de causa y efecto

Una vez que haya agregado las causas, las subcausas y el texto al diagrama de causa y efecto, también
puede mejorar su aspecto y comportamiento. Para ello, basta con seleccionar y arrastrar y/o cambiar
el tamafo de la linea de efecto del nivel superior. Al arrastrar o cambiar de tamaiio la linea de efecto,

todas las causas y subcausas se desplazaran con ella a la posicién que usted elija.

También es posible mover, cambiar de tamafio e incluso eliminar el diagrama de Pareto correspon-
diente. Si elimina el diagrama de Pareto y posteriormente decide que desea reinsertarlo, haga clic en

la herramienta Insertar diagrama de Pareto de la barra de herramientas Causa y efecto.

Imprimir diagramas de causa y efecto

Si lo desea, puede imprimir la ventana de causa y efecto, el diagrama de causa y efecto y su
diagrama de Pareto correspondiente. Para imprimir la ventana de causa y efecto en la impresora

predeterminada:

En la barra de herramientas Causa y efecto, haga clic en la herramienta Imprimir ventana de

causa y efecto .

312 Manual del usuario de iGrafx 2006



O bien
En el mena Causa y efecto, haga clic en el comando Imprimir ventana de causa y efecto.
Para imprimir el diagrama de causa y efecto y el diagrama de Pareto:

| En el ment Archivo, haga clic en Imprimir.
1 En el cuadro de didlogo Imprimir, seleccione la pégina 1, la 2, 0 ambas.

3 Haga clic en Aceptar.

Exportar diagramas FMEA (andlisis modal de fallos y efectos, AMFE)

Los diagramas FMEA evaltan el potencial de fallos. Empleados basicamente en entornos de fabrica-
ci6én, ayudan a identificar los modos de fallos en maquinas o procesos. Mediante la identificacién de
estos fallos, los técnicos pueden analizar el tipo y el origen del error y, por lo tanto, minimizatlos o

incluso eliminarlos.

{Qué es un diagrama FMEA?

Los diagramas FMEA evaltan el potencial de fallos. Empleados basicamente en entornos de fabrica-
cién, ayudan a identificar los modos de fallos en méaquinas o procesos. Mediante la identificacién de
estos fallos, los técnicos pueden analizar el tipo y el origen del error y, por lo tanto, minimizarlos o

incluso eliminarlos.

Exportar un diagrama FMEA

| En la barra de herramientas Causa y efecto, haga clic en la herramienta Exportar diagrama

FMEA .

O bien

En el mend Causa y efecto, haga clic en Exportar diagrama FMEA.
1 En el cuadro de didlogo Exportar a FMEA, seleccione las causas que quiere exportar.
3 Enlalista Exportar a:, haga clic en Portapapeles o Excel.

4 Haga clic en Aceptar.
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Sugerencias

314

La opcién de Excel s6lo estd disponible si tiene Microsoft Excel instalado en su maquina.

En el cuadro de didlogo Exportar a FMEA, puede seleccionar y reordenar las causas (mediante
los botones Mover arriba y Mover abajo) en funcién del orden con el que desee que aparez-
can en la salida.

Al exportar las causas no se mantienen los vinculos en el diagrama de causa y efecto, por lo que

los cambios que haya hecho en el diagrama una vez realizada la exportacién no seran efectivos
en el FMEA.
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Utilizar mapas de flujo de valor 14

La finalidad de los mapas de flujo de valor es visualizar todos los aspectos del flujo de un producto a
lo largo de un proceso. Las actividades Valor anadido y Sin valor afiadido se capturan y analizan para
optimizar el tiempo de espera, el equilibrio de trabajo y satisfacer la demanda del cliente. Normal-
mente, el flujo se asigna de puerta a puerta, o desde el proveedor al cliente mostrando el flujo de
material (el flujo del producto o elemento que se estd produciendo) y el flujo de informacién (el flujo

de la informacién de sincronizacién que dirige la produccion).

El objetivo de los mapas y analisis de flujo de valor es transformar un proceso de un modelo de
empuje a uno de atracciéon. En un modelo de empuje, un proceso tiene inventario repartido en varios
puntos y pasa el producto de un paso al siguiente sin tener en cuenta la velocidad en que el paso
siguiente puede consumirlo. Un proceso de metodologia ajustada emplea un modo de atraccién,
donde cada paso crea tnicamente lo que necesitan los pasos posteriores. En este modelo, el proceso
almacena menos inventario en cada paso y las transiciones de cambio de producto son mds suaves

con un tiempo de espera optimizado.

Para mas informacion sobre los mapas de flujo de valor de metodologia ajustada, consulte Learning to

See del instituto Lean Enterprise Institute.

Crear un mapa de flujo de valor

Un mapa de flujo de valor (MFV) puede ser uno de los numerosos documentos que contiene un docu-

mento de iGrafx (archivo .igx).

Para crear un nuevo documento siendo el primer diagrama un mapa de flujo de valor:

En el mena Archivo, seleccione Nuevo y elija Mapa de flujo de valor de metodologia ajustada.
O bien

En el cuadro de didlogo Bienvenido, seleccione Documento nuevo y elija Mapa de flujo de valor

de metodologia ajustada.

En ambos casos, se crean un nuevo documento y un mapa de flujo de valor de metodologia ajustada.

Puede anular la plantilla predeterminada si guarda una plantilla personalizada denominada Lean-
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VSM.igt en el directorio de plantillas predeterminadas. Para obtener mas informacién, consulte Lz
Dplantilla predeterminada en la pagina 183.

Si desea agregar un mapa de flujo de valor a un documento existente:

| En el ment Archivo, seleccione Insertar componente y elija Mapa de flujo de valor de
metodologia ajustada. Aparecera el cuadro de didlogo Nuevo componente.

1 Elija un nombre para el diagrama MFV.

3 Puede optar por seleccionar una plantilla alternativa para inicializar el nuevo diagrama.

Descripcion de la plantilla predeterminada
de mapa de flujo de valor de metodologia ajustada

Si utiliza la plantilla predeterminada para crear un nuevo diagrama MFV, ya apareceran figuras y
lineas para ayudarle a comenzar a crear el mapa del flujo de valor. En concreto, la plantilla muestra un
esqueleto para un flujo de valor de puerta a puerta, incluidas las figuras que representan al cliente,
proveedor y control de produccién del proceso. Ademas, inicia el flujo de material dentro del proceso
por el primer paso del mismo (con el potencial de inventario creado a partir del proveedor) y el paso
de produccién final antes del envio al cliente. Finalmente, presenta un flujo de informacién de mues-
tra entre cliente, proveedor y control de produccion asi como los datos de horario pasados entre el

control de produccién y los pasos predeterminados del proceso.

Dermanda del cliente:
100 piezas por mes (Tiempo
Control Takt de 5760 segqundaos)

Tt
Informacian

4 Informacidn

Proweedor Cliznte

Informacion Infarmacion

Proceso inicial Procesa final

Tiempo de espera = 0 zag.
| | Tiempo de proceso = [ seq |

Plantilla predeterminada del mapa de flujo de valor de metodologia ajustada
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Los dos elementos de datos predeterminados de la plantilla son:
* la planificacion MFV.

®  Una figura especial que muestra la informacién de demanda del cliente y del tiempo Takt espe-
cificada en el cuadro de didlogo Propiedades del mapa de flujo de valor. La figura, que apa-
rece proxima a la esquina superior derecha de la plantilla predeterminada, utiliza c6digos de
campo para mostrar la informacion y se actualiza de forma apropiada conforme modifica los
valores Demanda del cliente y Tiempo Take.

Para obtener informacién sobre:

* El cuadro de didlogo Propiedades del mapa de flujo de valor, consulte Configurar las
propiedades del mapa de flujo de valor en la pagina 320.

* La planificacion, consulte Configurar las propiedades del mapa de flujo de valor en la
pagina 320.

* Los cédigos de campo, consulte Utilizar campos en la pagina 77.

Paletas del mapa de flujo de valor

Todas las figuras que aparecen en el diagrama MFV predeterminado, asi como muchas otras, estin
disponibles en una de las dos paletas MFV que se incluyen en el producto: MFV estandar y MFV
todo. De forma predeterminada, la paleta MFV estandar se muestra en la parte derecha de la pantalla
al crear un nuevo diagrama MFV. Desde ella puede incorporar nuevas figuras en el diagrama a medida
que crea el mapa de flujo de valor.

La paleta muestra grupos similares de simbolos agrupados para facilitar el acceso. Las paletas contie-
nen figuras de fébrica, proceso y centro de control, un grupo de supermercado y figuras de stock de
seguridad/regulador de MFV. También incluye un grupo de gréficos de inventario, un conjunto de
graficos y figuras Kanban y otros graficos de diagrama MFV empleados habitualmente como, por
ejemplo, simbolos de transporte.

Todas las figuras y graficos tienen ubicaciones de texto predefinidas por si desea efectuar anotaciones

con texto. Algunas figuras, como el paso de proceso, tienen varios campos de texto.
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Una de las dos paletas de metodologia ajustada
Ademas, la biblioteca de figuras del diagrama se inicializa para contener un subconjunto pequefio de
las figuras utilizadas con mas frecuencia, como el paso Proceso, Inventario, Fuente externa e Informa-

cién cuando se utiliza la plantilla predeterminada.

Anadir figuras y flujos al diagrama del mapa de flujo de valor

A menudo, cuando se crea el mapa de estado actual por primera vez, el objetivo es mostrar los pasos
de proceso especificos con inventario entre ellos. Coloque una figura de proceso por paso del proceso y,
a continuacién, dibuje el comportamiento del flujo de material entre los pasos de proceso con el

inventario representado en cada linea de empuje.

La plantilla predeterminada selecciona la linea de flecha de empuje con inventario de la biblioteca
de lineas, por lo que al arrastrar una linea conectora entre las figuras de proceso se crea una linea de
empuje con un grafico de inventario. También se puede arrastrar una figura de proceso del paso ante-

rior para crear la figura y la linea de empuje.
Para mas informacién sobre:
®  Crear figuras con lineas conectoras, consulte Agregar figuras conectadas en la pagina 54.

*  Labiblioteca de lineas, consulte Utilizar la biblioteca de lineas en la pagina 59.

Los graficos no pueden conectarse a objetos, ni desde ellos, con una linea conectora, pero se pueden
adjuntar a lineas conectoras. Para obtener mas informacion, consulte Adjuntar grificos a lineas en la

pagina 58.
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Para obtener informacion sobre

* figuras y gréficos, consulte Figuras y grdficos en la pagina 98.

®  cambiar un grafico en una figura, consulte Convertir un gréfico en una figura en la pagina 103.

Crear el flujo de material

| Seleccione el paso de proceso de la paleta o la barra de herramientas Caja de herramientas y suél-
telo entre el paso inicial y el paso de produccion final.

1 Escriba texto en el 4rea de titulo o en el cuerpo del paso de proceso.

3 Arrastre lineas de empuje o créelas con inventario al afiadir una figura conectada.

Nota

Los pasos de proceso se pueden colocar para representar flujo de material paralelo y se pueden dibujar varias lineas
de empuja en un paso de proceso para mostrar la combinacion de flujo de material. La planificacion combina los
datos de forma adecuada.

4 Siga creando pasos y flujo de proceso hasta que termine de modelizar la vista inicial del flujo de
material.

Crear el flujo de informacién
Puede crear el flujo de informacién mientras esta creando el flujo de material o por separado.

Utilice las opciones de la biblioteca de lineas del diagrama MFV para crear lineas de flujo como, por
ejemplo, flujo de Informaci6n electrénica e Informacion de manual. Al crear el diagrama, puede optar
por crear una trayectoria especial de las lineas de flujo de informacién para mejorar la legibilidad.
Pulse una linea con el botén derecho del ratén para anadirle un vértice y, a continuacién, arrastrelo a
otra ubicacién para crear un flujo en dngulo alrededor de una parte importante del diagrama. Para
obtener informacion sobre las trayectorias de linea personalizadas, consulte Acerca de las lineas conecto-

ras 'y las trayectorias de linea en la pagina 51.

Utilizar lineas con graficos adjuntos

Una de las funciones mas ttiles para crear diagramas MFV de metodologia ajustada es la posibilidad
de adjuntar gréficos a lineas. Cuando se crean la mayoria de los flujos estandar, los gréficos predeter-
minados aparecen autométicamente. No obstante, si desea utilizar otros gréficos, puede adjuntarlos
facilmente a las lineas seleccionandolos en la paleta, moviendo el cursor sobre la linea y pulsando el
ratén. Para mds informacién sobre como adjuntar graficos a lineas, consulte Adjuntar grificos a lineas
en la pagina 58.
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Anadir un supermercado con flujo Kanban

En ocasiones, al crear un mapa de estado futuro se desea introducir un sistema de atracciéon

desupermercado.

| En la paleta, pulse la figura de supermercado y suéltela entre dos pasos de proceso.

1 Utilice el flujo Kanban de la biblioteca de lineas para crear los flujos Kanban de retiro y de
produccién.

3 Suelte los grificos de produccion o de retiro Kanban de la paleta en las lineas de flujo Kanban.

Lote

|
_ — |
[_ _| [T~ = "pBandeja - 1 _ _ _ 0 o |

ESTAMPADO | SOLD + EMNSAMB |
—= —_—— ——— ’ _
. |
Recarnbio
S | 03 s
EFE = 1 Turha 1,5 dias Recambio d& Takt= 60 seq. S abaio total—T .
Ci0= 10 min, soldadura CIT= 68 seq. e 2 dias
© |0 =0 seq.

Tiempo activo = 100%
2 Turnos

iempo de
actividad de
Tysoldadura

1,5 dias 2 dias

1 zeq. 165 seq.

Esto permite hacerse una idea de la funcionalidad de creacién de diagramas que contiene la funcién de

mapa de flujo de valor de metodologia ajustada de iGrafx.

Configurar las propiedades del mapa de flujo de valor

En el cuadro de didlogo Propiedades del mapa de flujo de valor se configuran las propiedades glo-
bales del mapa de flujo de valor. En la ficha Configuracién se especifica el tiempo de trabajo disponi-
ble y la demanda del cliente para calcular el tiempo Takt (el ritmo de produccién necesario para satis-
facer la demanda del cliente en el tiempo de trabajo disponible), el tiempo Takt, incluido un objetivo
Takt alcanzable y tiempo de espera en inventario. En la ficha Mapa se especifica la visualizacién y el
disefo de la planificacidn, la linea de distancia y el grafico de equilibrio del trabajo en el mapa.

Planificacion

La Planificacién muestra el tiempo de valor afiadido (el tiempo por el que pagara el cliente) y el
tiempo de espera (el periodo de tiempo que tarda una pieza en moverse por el proceso) utilizando ele-
mentos de datos de metodologia ajustada incorporados en el diagrama. De este modo se facilita el

analisis del flujo de material del flujo de valor.
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Segun los datos introducidos en las figuras, el tiempo de valor afiadido se muestra en los segmentos
inferiores de la planificacién y el tiempo de espera global (que incluye el tiempo de valor afiadido y sin
valor afladido {SVA], el tiempo que no desea pagar el cliente) se muestra en los segmentos superiores.
Las figuras de inventario normalmente provocan tiempo en inventario en la planificacion, segtn el
tiempo necesario para procesar todo el inventario. Este tiempo en inventario se puede introducir
directamente en la figura o, si se introduce recuento de inventario, se calculard segun la configuracién

de calculo de inventario.

. Tiempo de espera = tiempo en inventario + tiempo de recuento en
Tiempo de espera

inventario segun la configuracién del cuadro de didlogo Propiedades

7 r Tiempo de valor afiadido = tiempo de proceso

Tiempo de valor afadido

Tiempo de espera Este caso s6lo se produce si existe tiempo SVA en una actividad.

"|Tiempo de valar afiadid [~ Tiempo de espera = tiempo de proceso

Tiempo de valor afiadido = tiempo de proceso - tiempo SVA

(Se supone que el tiempo de proceso incluye el tiempo de valor afadido

y el tiempo sin valor afadido.)

El cuadro de resumen de la planificacién muestra el tiempo de espera total y el tiempo de valor afna-
dido del proceso y. opcionalmente, el porcentaje de la eficiencia del ciclo de proceso (ECP), que es el

tiempo de valor afadido entre el tiempo de espera total.

Linea de distancia

La Linea de distancia ayuda a analizar los desechos generados por un movimiento innecesario de los
elementos de trabajo. Por ejemplo, si las piezas se mueven en un centro de fabricacion, la linea de dis-
tancia puede ayudar a analizar los desechos de transporte al informar de las distancias reales entre las
estaciones de trabajo. La linea de distancia totaliza los valores de los datos personalizados del tipo de

metodologia ajustada Distancia recorrida por cada actividad mostrada en la planificacién. Si no se uti-

liza dicho tipo, el resultado es cero en la linea de distancia.
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El tipo Distancia puede sumar los valores de distancia recorrida que utilizan distintas unidades de
medida, como centimetros y metros.

Para establecer las propiedades de la linea de distancia:

| En el ment Metodologia ajustada, elija Propiedades del mapa de flujo de valor
O bien

Pulse el mapa de flujo de valor de metodologia ajustada con el botén derecho del ratén y elija
Propiedades del mapa de flujo de valor en el menu contextual.

1 En el cuadro de didlogo Propiedades de nivel de diagrama, haga clic en la ficha Mapa.

3 Seleccione la casilla de verificacién Mostrar linea de distancia para mostrar la informacién de
linea de distancia en el mapa de flujo de valor.

4 Utilice los rétulos predeterminados para Distancia y Distancia total, o introduzca rétulos
personalizados.

5 Uetilice unidades automaticas para dejar que iGrafx seleccione la mejor unidad de medida o elija
un tipo de unidad en la lista desplegable.

Grafico de equilibrio de trabajos

El Grafico de equilibrio de trabajos muestra un grafico del tiempo Takt del proceso en relacién con
el tiempo de produccioén en cada actividad o paso. El grafico se actualiza automaticamente cuando se
efectian cambios en los datos del mapa de flujo de valor (el tiempo de produccién en un paso es el
tiempo entre cada pieza que se produce; para obtener informacién sobre el tiempo de produccién,
consulte Trabajar con datos personalizados de metodologia ajustada en la pagina 325).

Propiedades del mapa de nivel de diagrama

Puede configurar las propiedades globales del mapa de flujo de valor mediante el cuadro de didlogo
Propiedades de nivel de diagrama.

Para configurar las propiedades de un mapa de flujo de valor:

| En el ment Metodologia ajustada, elija Propiedades del mapa de flujo de valor
O bien

Pulse el mapa de flujo de valor de metodologia ajustada con el botén derecho del ratén y elija
Propiedades del mapa de flujo de valor en el menu contextual.

1 Haga clic en la ficha Configuracién del cuadro de didlogo Propiedades de nivel de diagrama.
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Propiedades de figura - Mapal - 1]

Categorias Configurar | Mapa
p

Empresa

detod : Tiempo de trabajo disponible

Horas por tumno:

Minutos de interrupcion par tumao: |0

Turnos por dia:

AL

Dias por semana;

Dias por mes: 20 _:I
Tiempo T akt
Demanda del cliente————————————— Tiempo T akt
[100 4 [Mes x| - [57e0 sequndes 7|
piezas / pieza
[~ Obijetiva Takt IF'orcenta|e j I‘JD j o

Tiempo de espera en inventario; IBasado en el tiempo T akt j

Aceptar I Cancelar | Apuda |

4

En la seccién Tiempo de trabajo disponible, introduzca valores para Horas por turno, Minutos
de interrupcién por turno, Turnos por dia, Dias por semana y Dias por mes.

En la secciéon Tiempo Takt, introduzca valor para Demanda del cliente o Tiempo Take. Si
conoce la demanda del cliente, el tiempo Takt se calcula autométicamente. Si conoce el tiempo
Takt, la demanda del cliente se calcula automaticamente.

Seleccione la casilla de verificacién Objetivo Takt e introduzca los parametros para mostrar una
linea de objetivo en el grafico de equilibrio de trabajos como un tiempo o porcentaje del tiempo

Takt.

Elija si desea mostrar el tiempo de espera en inventario por tiempo Takt o capacidad de
actividad.

Haga clic en la ficha Mapa.

Si decide mostrar una planificacién para el proceso, introduzca rétulos para el resumen de la pla-
nificacién y unidades de tiempo que se mostraran para el tiempo de espera y el tiempo de valor
afiadido. Seleccione la casilla de verificacién Eficiencia del ciclo de proceso (ECP) para mos-
trar la relacién de tiempo de valor afadido y de tiempo de espera total en el cuadro de resumen
de la planificacién. También puede introducir un rétulo para ECP

Seleccione la casilla de verificacién Mostrar linea de distancia para mostrar una linea de distan-
cia en el mapa de flujo de valor que dé datos sobre las distancias recorridas entre las estaciones de
trabajo.

Seleccione la casilla de verificacion Mostrar grafico de equilibrio del trabajo para mostrar el
ritmo de produccion de cada paso de proceso relativo al tiempo Take del proceso. Si desea mos-
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trar los nombres de las actividades en el Grafico de equilibrio de trabajos, seleccione la casilla de
verificacién Mostrar nombres.

Il Haga clic en Aceptar.

Introducir datos en figuras de un mapa de flujo de valor

Uno de los pasos mas importante en la creacion de mapas de flujo de valor lo constituye la introduc-
ci6n de datos de medicién y graficos de inventario que, cuando se combinan con datos del cuadro de
dialogo Propiedades del mapa de flujo de valor, contribuyen a analizar el estado actual y a crear
ideas para un estado futuro. La creacién de diagramas MFV de metodologia ajustada aprovecha la

caracteristica de datos personalizados de iGrafx para introducir datos importantes y la de campos de
bloque de datos para mostrarlos en el diagrama. En iGrafx, el bloque de datos personalizados repre-
senta el elemento y la funcionalidad de cuadros datos de metodologia ajustada en mapas de flujo de

valor de metodologia ajustada.

Por cada figura y grafico, se puede utilizar la pagina Datos de metodologia ajustada del cuadro
de dialogo Propiedades para introducir datos especificos importantes para el anélisis. Debajo de
cada paso de proceso, un bloque de datos muestra los valores introducidos en el diagrama de forma

predeterminada.

| Haga doble clic en una figura de actividad. Aparecerd el cuadro de didlogo Propiedades.
1 Seleccione la pdgina Datos de metodologia ajustada.

3 Pulse un elemento de datos e introduzca el valor y la unidad.

4 Haga clic en Aceptar.

Puede mostrar los valores calculados asi como los introducidos en el mapa de flujo de valor. Estos
campos calculados se indican mediante campo de sélo lectura gris como el que se muestra a conti-
nuacién. No se muestran en el bloque de datos de forma predeterminada. No obstante, al utilizar el
ment desplegable del area Nombre, pueden mostrarse en el bloque de datos y anularse (se pueden
editar). También se puede especificar el efecto de esta figura en la planificacién en la pagina Datos de

metodologia ajustada del cuadro de didlogo Propiedades.
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Total TIC = 40 seq
Cambio= 3 min
Tiempao activo = 90%

Total CAT | 40 zeg

General Defecta [%]

Winculos
SiiA,
Salidas Bloque de datos de
Operadores | 2

metodologia ajustada tal

Turmos > | 1 X
Sobresscribir el valor calculado como dp&ﬂ"@te debd]ﬂ del
Tiempa active Mastrar el valor calculado en el bloque de datos [761.\‘0 de ‘171"0[6’.\‘0 en g/ mgpﬂ
Plezas de metodologia ajustada

Tiempol rwventario

procesa inicial

Tipa: IActividad de planificacion j
< |iv] Canfigurar... | @2
Aceptar I Cancelar | Aplicar | Ayuda | y E/ lemf Opemclwex se
2

muestya divectamente en

La pdgina Datos de metodologia ajustada del cuadro de didlogo Propiedades ol paso de proceso con un

icono.

Para obtener informacion sobre los campos calculados, consulte Trabajar con datos personalizados de
metodologia ajustada en la pagina 325.

Trabajar con datos personalizados de metodologia ajustada

Mediante el uso de la caracteristica de campos de datos personalizados de iGrafx, la creacién de nue-
vos campos de datos personalizados de metodologia ajustada para introducir o mostrar consiste en
definir nuevos campos de datos personalizados en el cuadro de didlogo Configurar datos personali-
zados. Para utilizar el cuadro de didlogo Configurar datos personalizados, en la pagina Datos de
metodologia ajustada del cuadro de didlogo Propiedades, haga clic en el bot6n Configurar. Para
mas informaci6n sobre la creacién de datos personalizados, consulte Tiabajar con datos personalizados en
la pagina 189.

Ademis de los campos definidos por el usuario, puede utilizar propiedades MFV predefinidas que

estan disponibles en el diagrama. Pueden ser modificables o calculadas.
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Elementos de datos con valores introducidos

El cuadro de didlogo Configurar datos personalizados proporciona los siguientes elementos de

datos. Estos valores se calculan manualmente.

Elemento de datos Tipo de Notas
metodologia ajustada

% de disponibilidad Porcentaje El porcentaje de tiempo que los operarios
estan disponibles para este paso del proceso.

Tiempo de proceso Duracién El tiempo de un producto para recorrer un
paso de proceso. En ocasiones se denomina
tiempo de ciclo total. Cuando el tiempo
de proceso se denomina tiempo de ciclo,
se puede confundir con el tiempo de
produccién (el tiempo entre productos que
salen de un paso de proceso). Son iguales
con un operador de tiempo completo y sin
defectos.

% de defectos Porcentaje El porcentaje de los productos defectuosos
descartados en un paso.

Operadores Numero El namero de trabajadores en un paso.

Tiempo SVA Duracién El tiempo de un paso de proceso que un
cliente no desea pagar.

Tiempo de cambio Duracién El tiempo que se tarda en cambiar de producir
un tipo de producto a otro. Se supone que es
el cambio promedio acumulado por turno.

% de tiempo activo Porcentaje El porcentaje de tiempo que las maquinas
estan disponibles para este paso del proceso.

Cantidad en Nuamero El nimero de piezas entre un paso de proceso

inventario 0 en un paso de proceso.

Tiempo en inventario | Duracién Se combina con Cantidad en inventario en la
planificacién si también se introduce dicha
cantidad.

Distancia recorrida Distancia Admite unidades de distancia métricas y

anglosajonas.
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Elementos de datos con valores calculados

El cuadro de dialogo Configurar datos personalizados proporciona los siguientes elementos de

datos. Estos valores se pueden calcular automaticamente o puede anular el calculo automatico.

Elemento de datos de
metodologia ajustada

Tipo de
metodologia ajustada

Calculo

Turnos Numero Se basa en la configuracién del diagrama.
Este valor se puede anular para afectar a la
capacidad en un paso de proceso.

Tiempo disponible Tiempo Se basa en la configuracién del diagrama.

(valor predeterminado
en seg.)
Tiempo de produccién | Tiempo Tiempo de proceso / (100 - % de defectos) *

(valor predeterminado

(operarios * % de disponibilidad))

en seg.)

Tiempo Takt Tiempo Tiempo disponible/demanda del cliente
(valor predeterminado
en seg.)

Capacidad Numero (por dia) (Tiempo disponible - cambio) * n° de
turnos * % de tiempo activo / tiempo de
produccién

Nota

E/ tiempo de produccion a veces se denomina tiempo de ciclo o tiempo de ciclo neto y se define como la frecuencia con
la que un paso de proceso completa una nueva pieza.

Crear datos personalizados de metodologia ajustada adicionales

Puede crear nuevos datos personalizados de metodologia ajustada si elige el tipo adecuado en el cua-

dro de didlogo Configurar datos personalizados y configura Opciones de datos personalizados.

| Seleccione la pagina Datos de metodologia ajustada y pulse el botén Configurar. Aparecera el

cuadro de didlogo Configurar datos personalizados.

1 Pulse el botén Nuevo e introduzca el nombre del elemento de datos que va a crear.

3 Expanda la lista desplegable Tipos de metodologia ajustada y seleccione el tipo de datos que

se utilizara para este elemento de datos. Por ejemplo, si desea capturar el porcentaje de los defec-
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tos en cada paso de proceso, elija % de defectos. El tipo de datos se configura automaticamente
en porcentaje.

Haga clic en Aceptar.

Nota

Para obtener informacion sobre los valores de elementos de datos calculados e introducidos, consulte Datos perso-
nalizados de metodologia ajustada en la plantilla predeterminada en la pagina 328.

Cambiar el nombre de los campos de datos

Si lo desea, puede cambiar el nombre de los campos de datos de metodologia ajustada.

En la pagina Datos de metodologia ajustada del cuadro de dialogo Propiedades, haga clic en
el botén Configurar. Aparecera el cuadro de didlogo Configurar datos personalizados.

En la lista Datos personalizados, seleccione el campo de datos cuyo nombre desee cambiar y
haga clic en el botén Cambiar nombre. El campo de datos se resalta, lo que indica que estd en
modo de edicién.

Escriba el nombre nuevo del campo de datos y pulse Aceptar.

Pulse Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades.

Datos personalizados de metodologia ajustada en la plantilla predeterminada

La plantilla predeterminada Mapa de flujo de valor de metodologia ajustada proporciona elementos

de datos de metodologia ajustada, algunos de los cuales se pueden introducir y otros se calculan auto-

maticamente. Puede anular los valores calculados para introducir sus propios datos.

T/C total (tiempo de ciclo total) = tiempo de proceso

% de defectos= el porcentaje de los productos defectuosos descartados en un paso
SVA (tiempo sin valor afiadido)

Operadores

Turnos

Cambio (tiempo de cambio)

% de tiempo activo

Piezas = cantidad en inventario

Tiempo en inventario

Para més informacion, consulte Elementos de datos con valores introducidos en la pagina 326 y consulte

Elementos de datos con valores calculados en la pagina 327.

328
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Exportar e importar datos de metodologia ajustada
En el mend Metodologia ajustada, elija una de las siguientes opciones:

* Exportar datos MFV a texto para exportar datos de metodologia ajustada a un archivo
.EXt O .CSV.

* Exportar tabla MFV a Excel para exportar todos los datos de metodologia ajustada a una
hoja de célculo Excel formateada que se basa en una plantilla ubicada en la carpeta Expor-
tacién a metodologia ajustada dentro del directorio de plantillas o en una plantilla Excel
personalizada. Las plantillas de Excel predeterminadas se encuentran en el directorio Plan-
tillas de la carpeta Exportacién a metodologia ajustada. iGrafx proporciona plantillas Excel
para exportar a una hoja de calculo de equilibrio de trabajos, a una tabla de datos MFV y a
una tabla Kaizen.

* Importar tabla MFV de Excel para importar los datos de vuelta al archivo iGrafx. Los
datos importados de una tabla MFV aparecen en el mapa de flujo de valor de metodologia
ajustada. No puede importar los valores de ID, nombres y cambios del tipo de metodolo-
gia ajustada hechos en la tabla MFV. Puede importar sélo los datos personalizados que no
se han calculado.

En la tabla MFV, cada fila representa una actividad de metodologia ajustada y cada columna repre-
senta un atributo de metodologia ajustada o un valor de datos personalizados de las actividades. Las

unidades de medida estan determinadas por el tipo de datos de metodologia ajustada exportado.

Para obtener informacién sobre cémo crear su propia plantilla de metodologia ajustada personalizada,

vaya a http://www.igrafx.com/resources/templates.

Metodologia Lean Six Sigma

Las iniciativas de metodologia ajustada (Lean) y Six Sigma estdn ayudando a las empresas a impulsar
con éxito mejoras en sus organizaciones. Combinadas, la metodologia ajustada y Six Sigma ofrecen
una potente metodologia para alcanzar el reto de la satisfaccién del cliente y superar las expectativas
del mismo con calidad y entrega. iGrafx 2006 proporciona las herramientas necesarias para realizar

un proyecto de mejora Lean Six Sigma y mantenerlo por las etapas de implementacién y control.

Esta metodologia se basa en el modelo DMAIC (definir, medir, analizar, mejorar, controlar) de Lean
Six Sigma.
Definir el proceso

Antes de representar dénde va a ir con el proceso de metodologia ajustada, puede examinar dénde se
encuentra con su proceso actual creando un diagrama SIPOC y un mapa de flujo de valor de metodo-

logia ajustada o un mapa de proceso.
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Los diagramas SIPOC ayuda a examinar el proceso desde un nivel alto mediante la captura de estos

elementos:

Proveedores: personas o grupos que proporcionan el producto o servicio que se desarrolla en

el proceso.

Entradas/requisitos: cualquier informacién o material empleado para desarrollar el producto.

Proceso: lo que se hace para crear el producto.

Salidas/requisitos: el producto o servicio final entregado al cliente.

Clientes: clientes externos.

Un mapa de flujo de valor o un mapa de proceso proporciona una vista mas detallada de los procesos

e ilustra dénde se pueden implementar las mejoras a los procesos.

Utilizar andlisis del diagrama SIPOC

En el ment Archivo, seleccione Nuevo y elija Diagrama SIPOC.

Proveedores

EntradasReq

Proceso

Salidas/Requisitos

Clientes

1 Utilice la paleta de Diagrama SIPOC de la Galeria para definir proveedores, entradas, salidas
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Revisar el proceso de estado actual mediante mapas de flujo de valor

Los mapas de flujo de valor se utilizan con frecuencia en los proyectos Lean Six Sigma. Al crear un
mapa del flujo de proceso y asignar datos de metodologia ajustada al flujo, se pueden identificar mas

facilmente las areas problematicas del proceso y resolverlas al crear un mapa de estado futuro.

Para obtener informacién sobre la creacién de un mapa de flujo de valor, consulte Crear un mapa de

Sflujo de valor en la pagina 315.

Puede exportar los datos de mapa de flujo de valor a una hoja de célculo de Excel para compararlos y
analizarlos. Para obtener informacion, consulte Exportar e importar datos de metodologia ajustada en la

pagina 329.

Medir y analizar la efectividad del flujo de valor

Puede crear el mapa de un proceso con varios métodos, pero obtendrd el valor afiadido de la medicidén
y el andlisis cuando utilice la plantilla Mapa de flujo de valor de metodologia ajustada y afiada datos
de metodologia ajustada al mapa. Con iGrafx 2006 puede especificar valores de datos de metodologia
ajustada, configurar el mapa para que muestre graficos de analisis especiales, asigne la creacién de

inventario, calcule el tiempo de recursos dptimo y detecte ineficiencias para mejorar el proceso.

Para obtener informacion sobre la creacién de un mapa de flujo de valor, consulte Crear un mapa de

Slujo de valor en la pagina 315.

Analizar datos con diagramas de causa y efecto

iGrafx FlowCharter proporciona una plantilla de diagrama de causa y efecto para analizar las causas
de problemas en un proceso y sus efectos en los resultados finales. Un diagrama de causa y efecto
puede ayudarle a documentar y visualizar problemas y problemas posibles en el proceso. También

puede ayudarle a decidir las causas que se deben examinar més detenidamente.

La plantilla de diagrama de causa y efecto incluye un diagrama de Pareto que se actualiza automética-

mente al editar el diagrama de causa y efecto.

Para obtener mas informacion, consulte Crear diagramas de causa y efecto en la pagina 306.

Utilizar diagramas de picos de metodologia ajustada para mejorar un proceso

iGrafx FlowCharter proporciona una plantilla de diagrama de picos de metodologia ajustada para
evaluar soluciones posibles a los problemas identificados en un proceso. La plantilla de diagrama de
picos de metodologia ajustada proporciona cuadrantes predefinidos, pero se puede personalizar segun

las necesidades.
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Después de introducir soluciones en los cuadrantes del diagrama de picos, se pueden ver las soluciones

que tienen las mayores ventajas y son mas faciles de implementar.

| En el mend Archivo, seleccione Nuevo y elija Diagrama de picos de metodologia ajustada.

Recompensa

GRANDE

Recompensa

PEQUERNA

Facil

de implementar

Implementar

Bosible

Dificil

de implementar

Reto

Descartar

1 Inserte texto, figuras o imagenes para ilustrar las soluciones.

Controlar un nuevo proceso

Los gréficos de control trazan puntos de datos en orden cronoldgico junto con limites de control.

Puede insertar un grafico SPC en cualquier documento de iGrafx y trazar datos de cambio anteriores

y posteriores al proceso asi como datos de control.

Para obtener informacion sobre el uso de grificos SPC, consulte Insertar un grdafico SPC en un diagrama

en la pagina 201.
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Utilizar diagramas BPMN 5

iGrafx 2006 y las funciones de asignacién y modelizacién de BPMN (Business Process Modeling

Notation) le ofrecen la capacidad de modelizar diagramas para simulacién. La galeria contiene una
paleta BPMN con nuevos iconos y graficos estaindar de BPMN. En este capitulo se ofrece una presen-

tacion de la modelizacién BPMN vy las funciones de exportacién en iGrafx 2006.

Los diagramas BPMN no son distintos de otros diagramas de proceso excepto que el estandar especi-
fica determinadas restricciones en lo que se puede dibujar a cambio de representacion estandar y clari-

dad. iGrafx 2006 admite directamente estas restricciones.

Descripcion de BPMN

En esta documentacion se supone que se dispone de cierta familiaridad con BPMN y no se explican

las normas y comportamientos BPMN en detalle.

Antes de empezar a crear diagramas de proceso BPMN, dedique unos minutos a familiarizarse con las
capacidades y funciones BPMN de iGrafx 2006.

Descripcion de BPMN

iGrafx Process 2006 y posteriores admite la versién 1.0 del estandar BPMN (Business Process Mode-
ling Notation), que se publicé por primera vez en mayo de 2004. La especificacién BPMN esta dis-

ponible en www.bpmn.org.

BPMN es un estandar para un conjunto de convenciones de creacién de diagramas que amplian
la elaboracién de diagramas de flujo tradicional. Especifica la presentacién de las actividades del
diagrama que tienen determinados comportamientos de secuencia o sincronizacién. Por ejemplo,

BPMN especifica la presentacién grafica de sucesos, actividades y puertas:
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Una figura de suceso BPMN que  Una figura de actividad BPMN — Una figura de puerta BPMN
indica un suceso de sincronizacion qute indica control de secuencia
0 activacion

Los estandares BPMN representan de forma grafica otros comportamientos especificos, como sub-

procesos y actividades que se repiten.

Dos conceptos importantes de BPMN constituyen una novedad en iGrafx 2006: la sincronizacién de
mensajes entre procesos independientes y cooperativos, y el flujo de excepcién de las actividades.

Numerosos aspectos importantes de la modelizacién de procesos no estan estandarizados por BPMN.
Se incluyen las caracteristicas y asignacién de recursos, la interaccion del flujo de transacciones, con-
flicto de recursos, planificacién y los detalles de cémo se realiza la operacién en una actividad o mode-
liza su comportamiento. Como resultado, encontrara los comportamientos que BPMN especifica
entrelazados en el entorno de modelizacién de iGrafx global.

Varias funciones nuevas de creacién de diagramas de iGrafx 2006 admiten requisitos de BPMN espe-

cificos. Estas funciones incluyen:

*  Departamentos flotantes (que representan agrupaciones en BPMN)
*  Figuras de contenedor (que representan subprocesos incrustados)

*  Excepciones

*  Lineas conectoras que terminan en limites de departamento

La mayor parte del comportamiento y las convenciones de BPMN se han incluido en diagramas y

modelos de proceso.

iGrafx 20006 utiliza una terminologia algo distinta de BPMN. Para ver una tabla de los términos
correspondientes, consulte Descripcion de rerminologia BPMN en la pagina 348.

Si esta familiarizado con BPMN

En los diagramas de proceso de iGrafx 2006 todas las figuras son actividades. Una actividad puede
tener elementos de control de flujo y sincronizacién, asi como de ocupacién de recursos y realizacion
de operaciones. BPMN limita el comportamiento que se permite en un determinado objeto del

diagrama. Dichas restricciones se utilizan para determinar la presentacién del objeto.
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Si le preocupa principalmente el dibujo del diagrama, pero menos la modelizacién para simulacién o
exportacion BPEL, la forma mds sencilla de crear BPMN consiste en emplear una combinacién de la
paleta BPMN vy la pagina BPMN del cuadro de didlogo Propiedades. En la pigina BPMN encon-

trard los términos BPMN estandar asignados al valor adecuado de las paginas de modelizacion.

Propiedades de figura x|
Euifa Tipo de abieto de flujo BFMN:
Modelos
;ntradas Tipo de actividad:
BCUIS0E
Tarea ITarea j INormaI j
Salidas ) »
Atibutos ™ Flujo de excepcidn

[lltima sirmulacian

B.-—
|B&sico Detalles... |
General

Winculos
[atos personalizados

Aceptar I Cancelar | Aplicar | Apuda |

Las fichas Decisiones y Excepciones de la pagina Salidas del cuadro de didlogo Propiedades con-
trolan la presentacion y la rotulacién del flujo de secuencia de una actividad. Tenga en cuenta que la
presentacién de una figura en un diagrama BPMN refleja el comportamiento especificado por el valor
en el cuadro de didlogo Propiedades. Cuando se coloca una figura en un diagrama o se cambia con
la pagina BPMN, se establecen los valores de forma predeterminada para que la presentacién sea la
esperada. No obstante, si efectiia modificaciones en otras paginas del cuadro de didlogo Propieda-
des, puede cambiar el significado de la figura y el gréifico que la representa. La figura de contorno
grafico no se cambiard mediante esta accién; sin embargo, s6lo se puede cambiar el indicador que

contiene o su estilo de borde.

iGrafx 2006 dispone de un exhaustivo control de errores en tiempo real y por lotes que le avisardn si
el diagrama y el comportamiento especificado infringen algtan aspecto de la especificaciéon BPMN. En
general, creard el diagrama para que tenga una construccién correcta. Por ejemplo, se dibujan auto-

maticamente lineas de mensaje para las conexiones efectuadas entre agrupaciones y lineas de secuen-

cia para las conexiones entre actividades.

$i ya esta familiarizado con la modelizacion y simulacion de procesos de iGrafx

BPMN estandariza los graficos que representan un determinado subconjunto limitado de comporta-

mientos que iGrafx 2006 puede modelizar. Los estandares se centran en factores que determinan el
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orden en que se realizan las actividades. Puede representar de forma grafica los mensajes de sincroni-
zacion entre procesos cooperativos independientes, aunque no se requiere. Algunos de los comporta-
mientos BPMN, especialmente el flujo de excepcidn, constituyen una novedad en iGrafx 2006 y

ahora también estdn disponibles en los diagramas de proceso.

BPMN considera tres objetos de flujo principales: actividades, puertas y sucesos. Todos son activida-
des segin la terminologia de los diagramas de proceso, restringidas de varias formas. Las actividades
BPMN estan relacionadas con la realizacién de operaciones. En la mayoria de los casos, no pueden
realizar control de sincronizacién o secuencia, como establecer condiciones en la entrada o tomar deci-
siones en la salida. Una excepcién importante a este hecho lo constituye el hecho de que una actividad
puede sincronizarse al llegar un mensaje de un proceso aparte y puede enviar un mensaje a otro

proceso.

Las puertas son estrictamente para el control de flujo. Determinan la actividad o las actividades que se
ejecutardn a continuacién. Gestionan el flujo de combinacién y de desvio. Por lo tanto, pueden crear
uniones en las entradas o tener flujo condicional en las salidas. Esto esta reforzado por la adopcion del

rombo de decisién tradicional como la figura requerida.

En la mayoria de los casos, los sucesos se pueden considerar actividades que no realizan operaciones y
no requieren recursos. Los sucesos BPMN esperan que suceda algo en concreto o lo provocan que
suceda. Por lo tanto, su funcién principalmente consiste en sincronizar distintas rutas de ejecucién en

el mismo proceso o en procesos cooperativos independientes.

Resulta importante tener en cuenta que BPMN no se encarga de la interaccién de transacciones inde-
pendientes (denominadas instancias de proceso en BPMN) en el proceso. Al respecto, se puede consi-
derar que el dnico tipo de generador en BPMN es un generador de actividades completadas. Tradi-
cionalmente, la modelizacién y simulacién de procesos han consistido en el anélisis de conflictos de
recursos y la interaccion de varias transacciones combinadas a lo largo del proceso, mientras que
BPMN tnicamente tiene en cuenta una sola transaccién de inicio cada vez. No obstante, la combina-
cién de BPMN con la modelizacién y simulacién de procesos en iGrafx 2006 le proporciona lo mejor
de ambos enfoques.

En BPMN la transaccion en proceso se denomina una zustancia de proceso. En los diagramas de proceso,
se dice que una transaccién se duplica cuando de una actividad salen varias rutas de ejecucion y las
transacciones de las diferentes rutas se denominan miembros de la familia. En BPMN, los miembros
de la familia independientes se denominan festigos o subprocesos de ejecucion. Por tanto, BPMN gestiona
la combinacidn y la sincronizacién de las transacciones independientes que son miembros de la fami-
lia. No obstante, en las convenciones de creacién de diagramas de BPMN se omiten los conceptos de
lote, grupo y sin unién por familia, que se encargan de las interacciones entre las transacciones inde-
pendientes. Con iGrafx 2006 y la creacién de diagramas BPMN, se pueden modelizar ambos.
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Diferencias entre diagramas BPMN y diagramas de proceso

Los diagramas de proceso son graficos conectados libres. Puede adoptar la convencién de creacién de
diagramas que considere que puede admitir el potente conjunto de funciones gréficas del programa.
BPMN especifica un conjunto concreto de convenciones de creaciéon de diagramas e iGrafx 2006
aprovecha el conocimiento de estas restricciones para ayudarle a crear mas ripidamente un diagrama

BPMN con una construccion correcta.

BPMN estipula que el flujo de secuencia no puede atravesar limites (departamento flotante) de agru-
paciones y que las lineas que cruce, por definicidn, representan sincronizacién de mensajes. Los

diagramas de proceso no tiene una restriccién similar.

Tanto los diagramas de proceso como los diagramas BPMN tienen exactamente las mismas funciones

de modelizacién. No obstante, algunos comportamientos de creacién de diagramas son distintos.

*  Los estilos de linea conectora cambian para reflejar el significado de las figuras que estan conec-
tadas. Esto afecta a las lineas de mensaje, las lineas de flujo de secuencia y las asociaciones de
compensacion.

*  Los departamentos flotantes son la opcidén predeterminada en la plantilla BPMN para la com-
patibilidad con BPMN.

*  De forma predeterminada, los indicadores son distintos para determinados comportamientos.
Se incluyen el estilo de figuras de contenedor (subprocesos incrustados) y el indicador de sub-
proceso independiente. De forma predeterminada, los indicadores de envio y recepcién de
mensajes no estan en los diagramas BPMN. Consulte en la tabla de Utilizar sucesos BPMN en
la pagina 338 el conjunto completo de graficos de indicador para sucesos. Para ver otros indi-
cadores, en el ment Formato elija Diagrama y pulse la ficha Indicadores del cuadro de dia-
logo Formato de diagrama.

Crear diagramas BPMN

Al igual que los demids diagramas de proceso, los diagramas BPMN se pueden utilizar para modelizar
y simular un proceso. Los diagramas BPMN se crean igual que los demas modelos de proceso. El cua-
dro de didlogo Propiedades contiene una pagina BPMN que puede utilizar para modelizar elemen-
tos de proceso compatibles con BPMN de forma cémoda.

Para crear un nuevo documento cuyo primer diagrama sea un diagrama de proceso BPMN:

En el mena Archivo, seleccione Nuevo y elija Diagrama BPMN.
O bien

En el cuadro de didlogo Bienvenido, seleccione Documento nuevo y elija Diagrama BPMN.
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En ambos casos, se crean un nuevo documento y un solo diagrama BPMN. Puede anular la plantilla
predeterminada si guarda una plantilla personalizada denominada BPMN.igt en el directorio de plan-
tillas predeterminadas. Para obtener mas informacién, consulte La plantilla predeterminada en la

pagina 183.
Si desea agregar un diagrama BPMN a un documento existente:

| En el ment Archivo, vaya a Insertar componente y elija Diagrama BPMN. Apareceri el cua-
dro de didlogo Nuevo componente.
1 Elija un nombre para el diagrama BPMN.

3 Puede optar por seleccionar una plantilla alternativa para inicializar el nuevo diagrama.

Utilizar funciones de BPMN

iGrafx 2006 admite la especificacion BPMN para los procesos de creacién de diagramas. También
admite numerosos comportamientos de modelizacién que implican las convenciones de diagrama. Las
figuras BPMN se incluyen en la paleta BPMN de la galeria de figuras; las agrupaciones y las zonas
exclusivas (swimlanes) se incluyen en la plantilla BPMN. Se admite la compatibilidad del diagrama

con el estandar gracias a avisos y errores de construccién correcta.

Descripcion de las figuras BPMN

Cuando se crea un diagrama de proceso mediante la plantilla Diagrama BPMN, la galeria de figuras
abre la paleta BPMN, que contiene las figuras de flujo que se especifican en el estandar BPMN para

representar sucesos, actividades y puertas.

o ) O

Una figura de suceso inicial BPMN Una figura de actividad BPMN ~ Una figura de puerta BPMN

Utilizar sucesos BPMN

Las figuras de suceso siempre se representan mediante circulos. El tipo de borde refleja la ubicacién
del suceso en el flujo de secuencia. Un suceso inicial tiene un borde de una linea, un suceso intermedio
tiene un borde de doble linea o un suceso final tiene un borde de linea gruesa. Los sucesos iniciales y la
mayoria de los intermedios tienen activadores que definen la causa del suceso, con varias formas de
activar los sucesos. Los sucesos finales y algunos intermedios definen un resultado o una consecuencia

de un flujo de secuencia.

338 Manual del usuario de iGrafx 2006



Figura de suceso de inicio de norma.  Figura de suceso de temporizador Figura de suceso de mensage final.
Por ejemplo, comunicar a alguien

quie el envio se ha enviadp.

Por ejemplo, iniciar cuando el nivel — intermedio. Por ejemplo, retraso
de inventario esté por debajo de de un dia antes de que se envie
1000. el pedidy.
Un suceso puede ser de un determinado tipo, como cronémetro o fallo (error), que se puede configu-
rar en la pagina BPMN del cuadro de didlogo Propiedades. El tipo de suceso se define mediante las

propiedades y se refleja por el indicador del centro del suceso.

En iGrafx 2006 se admiten los siguientes tipos de suceso BPMN:

Tipo de suceso Inicio Intermedio Fin
Mensaje @ @
Cronémetro El tipo de suceso

@ no se admite
Fallo El tipo de suceso
no se admite @ @
Cancelar El tipo de suceso El tipo de suceso @
no se admite no se admite
Compensacion El tipo de suceso
no se admite @ @
Norma El tipo de suceso
@ no se admite
Vinculo El tipo de suceso @ El tipo de suceso
no se admite no se admite
Varias @ @ @
Terminar El tipo de suceso El tipo de suceso @
no se admite no se admite

Utilizar diagramas BPMN

339




El flujo de conexién a un suceso de un diagrama determina si es un suceso inicial, intermedio o final.
No obstante, las normas BPMN son especificas en cuanto al uso de determinados sucesos. Por ejem-

plo, Terminar sélo puede ser un suceso final. El comprobador interactivo avisa del uso no valido.

Acerca de los sucesos intermedios y de limite

En BPMN los sucesos que estan adjuntos a limites de actividad se denominan sucesos intermedios,
pero, en general, las normas de modelizacién que se les aplican son distintas de las que se aplican a los
sucesos del flujo. iGrafx 2006 utiliza la terminologia sucesos de borde para diferenciarlos cuando

sea necesario.

Los sucesos de borde representan sucesos que pueden provocar que la ejecucién normal de una activi-
dad se detenga prematuramente. Si se produce este tipo de suceso, la transaccién (flujo) de la activi-

dad no va por la ruta normal sino por la de excepcidn conectada al suceso.

Los sucesos intermedios representan un punto en el proceso donde el flujo se suspende hasta que se

produce el suceso o donde el flujo que pasa por el suceso provoca que se produzca el suceso.

De forma predeterminada, en BPMN no se distingue entre sucesos que envian o reciben un mensaje.

En iGrafx se pueden activar indicador para mensajes enviados y/o recibidos.

Para crear un suceso de vinculo en los diagramas BPMN se utilizan los conectores fuera de pagina.

Para mas informacion, consulte Opciones de los conectores fuera de pdgina en la pagina 121.

Utilizar actividades BPMN

iGrafx 2006 admite todos los indicadores especificados por el estindar BPMN que se pueden mostrar
en una figura de actividad BPMN.

o
Un bucle es una repeticion ~ Una tarea paralela es una - Con Ad hoc se especifica La compensacion es el
secuencial de una tarea repeticion simultdnea de qute las actividades de inverso de las acciones
dentro de una figura de una tarea dentvo de una  un subproceso no estin adoptadas que afectan a
actividad, figura de actividad. controladas o en una entidad externa.

una secuencia de un
determinado orden.
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Ademas del comportamiento de actividad estindar de duracién o coste especificados, puede indicar
que una actividad sea un subproceso independiente o incrustado. Si especifica un subproceso incrus-

tado, en esta actividad se pueden colocar otras figuras, por lo que ahora es una figura de contenedor.

e
L. "y

Un subproceso incrustado

Utilizar subprocesos incrustados

Los subprocesos incrustados no se pueden compartir con otros diagramas. Puede modelizar flujos de
excepcion a partir de un subproceso incrustado, lo que permite visualizar el modelo de proceso mas

facilmente.
Para crear un subproceso incrustado:

| Haga doble clic en una figura. Aparecera el cuadro de didlogo Propiedades.

1 Seleccione la pagina BPMN vy elija Subproceso incrustado en la lista desplegable Tipo de
actividad.

O bien

Seleccione Tarea en la lista de propiedades Proceso para mostrar la pagina Tarea y, en la lista
desplegable de tipo de subproceso, elija Incrustado.

3 Efectte otras selecciones segiin sea necesario.
4 Pulse Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades.

5 En el diagrama, expanda el borde de actividad y cree el subproceso dentro de la figura de
actividad.

Para obtener informacién sobre las figuras de contenedor, consulte Trabajar con figuras de contenedor en
la pdgina 49.
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Acerca de los flujos de excepcidn

Una funcién clave del estaindar BPMN es la representacion del flujo de excepeidn de una actividad. Las
excepciones definen sucesos o condiciones que, si se producen mientras la actividad o el subproceso
esta funcionando, provocardn que la actividad finalice inmediatamente sus operaciones y se enviard a

la ruta de excepcion en vez de la ruta o rutas normales.

Por ejemplo, supongamos que en un proceso de centro de llamadas la persona que llama debe esperar
a un operador. Los interlocutores esperardn un periodo de tiempo especifico de la persona que llama

antes de colgar o renunciar.

™

Atender la llamada
del clighte

Registrar la
solucidn

Registrar
autornaticamente la
llamada perdida

e  ___  /

Pardida de llamadas

Puede crear de forma cémoda un anico flujo de excepcion en la pagina BPMN del cuadro de didlogo
Propiedades para una actividad. Si desea mds de un caso de excepcion, puede utilizar la ficha Excep-

ciones de la pagina Salidas del cuadro de didlogo Propiedades.

Cuando se crea una excepcion en una actividad, no se muestra hasta que se conecta una conexién de
flujo de secuencia desde la actividad para dicha excepcion. Puede elegir si una linea dibujada es una

excepcidn en vez del flujo normal de las siguientes formas:

*  Cuando esté dibujando la linea, puede pulsar la barra espaciadora para recorrer todas las excep-
ciones y el flujo normal en una actividad. Los casos de decisién son flujo normal por lo que, si
tiene excepciones y decisiones, al pulsar la barra espaciadora se recorrerdn todos.

®  Después de que la linea se haya dibujado, puede pulsar la linea con el botén derecho del
ratén y seleccionar entre las excepciones disponibles (y casos de decisién, si los hubiera) de la
actividad.

Cada linea que dibuje desde la actividad utilizara automaticamente la siguiente excepcién o caso de
decisién sin conectar hasta que se utilicen todos. Puede pulsar la barra espaciadora para modificar este

comportamiento.
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Utilizar puertas BPMN

Los diagramas BPMN utilizan figuras de decisién denominadas puertas que se emplean para elegir
tareas por caso de decisién o por acciones de modelo. Las puertas en iGrafx 2006 admiten las especifi-
caciones BPMN, incluidos los comportamientos exclusivos e inclusivos, la funcionalidad de decisién y
las salidas paralelas. También puede especificar el comportamiento de combinacién en puertas en las
pagina BPMN del cuadro de didlogo Propiedades.

En la siguiente tabla se describen las puertas Decisién y Bifurcacion de BPMN, asi como sus compor-
tamientos, disponibles en iGrafx 20006.

Tipo de puerta | Ejemplo Comportamiento de decision/bifurcacion
S La secuencia fluye desde un caso de decisién
@ basandose en una sola condicién.
Exclusiva Na
" La secuencia fluye de uno o varios casos de decisién
M
basandose en si se cumple la condicién de cada caso
de decisién. Cuando no se ninguna condicién, la ruta
Inclusiva o toma el caso predeterminado definido. De lo
contrario, se termina el flujo.
La secuencia se bifurca y fluye desde todas las rutas de
<-|§B salida.
Paralela D
La secuencia no fluye desde la puerta basada en
Llarma el
provesdor sucesos hasta que se produce uno de los sucesos de
destino.
roveedor 2
en sucesos i

Utilizar la Guia BPMN

La pagina BPMN del cuadro de didlogo Propiedades es una pagina de acceso directo para la crea-
cién de diagramas BPMN denominada la Guia BPMN. Dicha guia proporciona en una sola ubicacién
todos los parametros de modelizacién necesarios para construir un diagrama BPMN. El botén Detal-
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les permite acceder a otra pagina del cuadro de didlogo Propiedades donde se puede consultar infor-

macién mas especifica sobre las selecciones que se han efectuado en la Guia BPMN.

| Pulse una figura con el botén derecho del ratén y elija Propiedades.
O bien
Haga doble clic en una figura.

1 En el cuadro de didlogo Propiedades, seleccione BPMN en la seccién Guia de la lista de pro-
piedades de la parte izquierda si no esté seleccionado.

3 Modifique las propiedades BPMN de la figura segtin lo desee.

4 Pulse el botén Detalles para ver las propiedades de forma detallada en otras pdginas de
modelizacion.

5 Haga clic en Aceptar.

Propiedades de figura x|
Euifa Tipo de abieto de flujo BFMN:
Modelos
;ntradas Tipo de actividad:
BCUIS0E
Tarea ITarea j INormaI j
Salidas ) »
Atibutos ™ Flujo de excepcidn

[lltima sirmulacian

B.-—
|B&sico Detalles... |
General

Winculos
[atos personalizados

Aceptar I Cancelar Aplicar Apuda

Utilizar agrupaciones BPMN

Los diagramas BPMN utilizan los términos Agrupacion y Zona para indicar entidades independientes
que contienen flujos de proceso que interactian entre si, pero que son independientes, en el mismo

diagrama. Se corresponden con los departamentos y subdepartamentos de los diagramas de proceso.

Una agrupacidn contiene exactamente un proceso y también se puede subdividir en zonas. Por ejem-
plo, una zona BPMN puede representar una subdivisién de organizacién en un solo proceso y una
agrupacién BPMN puede representar una organizaciéon completamente distinta. En los diagramas

BPMN, las agrupaciones son departamentos flotantes separados por un espacio en blanco que res-
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tringe el flujo de secuencia entre agrupaciones. Un flujo de secuencia puede atravesar zonas de una

agrupacion, pero no puede fluir de una agrupacién a otra.

En el siguiente diagrama se muestran dos agrupaciones BPMN: Marketing y Servicio. Esto sugiere
que las dos organizaciones no se dirigen la una a la otra, sino que funcionan de modo cooperativo
mediante un protocolo de mensajeria formalizado. La agrupacién BPMN Marketing también esta
subdividida en dos zonas: Colateral y Relaciones con el cliente.

Colateral O

Mlarketing - g

Atencidn
al cliente

Servicio

En iGrafx 2006, los departamentos representan ambos conceptos de BPMN. En un diagrama
BPMN, si se especifican departamentos flotantes en el cuadro de didlogo Administrador de depar-
tamentos, cada uno de los departamentos de nivel superior se interpreta como una agrupacion
BPMN. Los departamentos secundarios son zonas BPMN. Para mds informacién sobre el Administra-

dor de departamentos, consulte Acerca de los departamentos y los departamentos flotantes en la pagina 31.

Por definicién en BPMN, el flujo de secuencia no puede conectarse entre dos procesos independientes
y el flujo de mensajes de sincronizacién se puede conectar en un solo proceso. El resultado es que en
BPMN las lineas de flujo de secuencia no pueden pasar por el espacio entre dos agrupaciones en un
diagrama BPMN.

Probablemente el uso mas habitual de una agrupacién BPMN consiste en representar un socio de
negocios externo con el que establecen comunicacién una agrupacién BPMN principal y el proceso

que hay en ella. El proceso principal es el tema del diagrama y el patrén de intercambio de mensajes
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con los socios forma parte de lo que se ha capturado en él. Normalmente, los socios no tienen activi-

dades en ellos o tienen actividades que sugieren o modelizan el orden de los mensajes y la relacién

entre ellos cuando el diagrama se crea de esta forma. Los socios no contienen detalles sobre cémo se

implementan y gestionan los mensajes o cémo se realizan las operaciones. Se denominan procesos

abstractos.

En lo que respecta al cuadro de didlogo Propiedades, los socios de mensajeria se definen de forma

algo distinta en los diagramas BPMN que en los diagramas de proceso. Cada diagrama se considera

como un socio de mensajeria individual, aunque no todos se hayan diseiado de ese modo, en concreto

los subprocesos. En los diagramas BPMN, si hay varias agrupaciones BPMN definidas, cada una

se considera un socio de mensajeria; de lo contrario, el diagrama se trata del mismo modo que un

diagrama de proceso.

Descripcion de las lineas conectores en diagramas BPMN

Las lineas conectoras representan flujos de secuencia cuando conectan dos objetos de la misma

agrupacién BPMN. Por definicién, los objetos de distintas agrupaciones BPMN no se pueden

conectar mediante flujo de secuencia. S6lo se pueden sincronizar por flujo de mensajes. Una linea

conectora entre dos objetos de agrupaciones distintas representa un flujo de mensajes que se muestra

con una linea discontinua. Al mover un objeto de una agrupacion a otra también se rompe el flujo de

secuencia y convierte la conexién en un mensaje.

Este objeto de conexion...

tiene estas propiedades...

E——

Flujo de secuencia

Flecha de linea continua que conecta dos figuras en la misma
agrupacién BPMN. Las lineas del flujo de secuencia definen el flujo
de transacciones a través del modelo.

e

Flujo de mensages

Flecha de linea discontinua que proporciona comunicacién entre
dos agrupaciones, desde un origen a un posible destino en otra
agrupacion. Las lineas de flujo de mensajes envian informacién, no
transacciones. Pueden conectarse a bordes de agrupacién asi como
a figuras de la agrupacién de destino.

Linea punteada que anota una figura, similar a una llamada. Las
lineas de asociacién también se utilizan para flujo de compensacion,

Flujo de secuencia
predeterminado

Asociacion . . . ,
que no forma parte del flujo de secuencia. Las asociaciones sélo se
utilizan para anotacién.
— . Barra diagonal en una linea de flujo de secuencia que indica la ruta

predeterminada cuando existen condiciones en el flujo que procede
de una actividad o puerta.
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Comprabar errores de modelizacion BPMN

Se deben seguir numerosas normas de creacién de diagramas para que el modelo sea compatible con
las especificaciones BPMN publicadas por BPMI.org. La funcién de construccién correcta admite
estas normas, lo que impide que se creen infracciones de modelizacién. No obstante, en algunos casos
no se puede, 0 no se desea, exigir una modelizacién de construccién correcta. Para estas situaciones,
los diagramas BPMN disponen de exhaustivas funciones de comprobacion. Puede desactivar la com-
probacién del modelo BPMN y permitir que un diagrama se aparte del estandar si desactiva la con-

figuracion Comprobacién en tiempo real del menua Ver.

La comprobacién del modelo opcionalmente muestra los errores en tiempo real a medida que se colo-
can figuras en un diagrama. Por ejemplo, los sucesos iniciales no pueden tener flujo de secuencia de
entrada. Si coloca un suceso inicial de mensaje después de una actividad, la funcién de construccién
correcta vuelve a dibujar el mensaje con un borde grueso para indicar que se trata de un suceso final.
Si los errores no se pueden corregir, se representan con sombra dentro de la figura de suceso y aparece
un mensaje de error cuando se coloca el cursor encima de la figura que ha provocado el error. Estas

normas forman parte de la funcién de construccién correcta en iGrafx 2006.

Aviso: en esta actividad hay casos de decision desconectados.
L 77

Para activar o desactivar la comprobacién en tiempo real:

| En el menu Ver, consulte el comando Comprobacién en tiempo real. Si el icono aparece con
un fondo gris claro, significa que la comprobacién en tiempo real esta activada.

1 Elija Comprobacién en tiempo real en el ment Ver para activar o desactivar la configuracién.

Puede ejecutar el comprobador BPMN desde el ment Modelo para comprobar errores de modeliza-

ci6n adicionales. Con la comprobacién del modelo en tiempo de ejecucion se pueden encontrar y mos-

trar los errores de construccién y simulacién en todos los componentes del documento. En estas com-

probaciones se incluyen todas las de tiempo real, asi como comprobaciones adicionales que no resul-
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tan adecuadas para efectuarlas durante la creacién de diagramas. También se comprueban varias

incoherencias del modelo de simulacién.
Para ejecutar una comprobacién del modelo:

| En el ment Modelo, seleccione Comprobar. En el cuadro de didlogo Comprobar seleccione el
ambito de errores que se comprobara. Todos los mensajes de error aparecen en la ventana de
salida en la parte inferior de la ventana de iGrafx.

1 Haga doble clic en mensaje de error para resaltar el origen del error en el diagrama.

Convertir diagramas de proceso a BPMN

Puede decidir convertir un diagrama de proceso existente para utilizar caracteristicas y normas
BPMN. En el mend Herramientas, seleccione Cambiar tipo de diagrama y pulse Diagrama
BPMN. El diagrama de proceso se cambia por la representacién mas préxima de BPMN posible y
puede aprovechar las funciones de construccién correcta y de comprobacién de errores incorporadas

automaticamente en la creacién de diagramas BPMN.

Descripcion de terminologia BPMN

La modelizacién y simulacién BPMN constituyen una funcionalidad agregada para las funciones de
modelizacién y simulacion de procesos en iGrafx 2006. Como tal, ha introducido nuevos términos y
funcionalidad en los diagramas BPMN y de proceso. Debido a que BPMN es una nueva iniciativa con
su propia terminologia, resulta importante comprender cémo se utilizan, o no se utilizan, estos térmi-
nos en la modelizacién y simulacién BPMN de iGrafx para evitar conflictos con la terminologia esta-

blecida en la modelizacién y simulacién de procesos.

Consulte otras referencias a estos términos en el sistema de ayuda o en el manual del usuario.

Terminologia Referencia Definicion

BPMN de iGrafx

Artefacto Objeto grafico, Objeto del diagrama que no afecta al comportamiento
grafico de proceso o flujo de secuencia, pero que se utiliza

para documentar, ilustrar o decorar el diagrama.

Asociacién Llamada Relacién entre dos objetos de un diagrama que no

es un flujo de secuencia ni de mensajes. Se representa
graficamente convirtiendo la linea de llamada en
visible y punteada. La asociacién de compensacién
constituye una excepcion ya que estd implementada
con una linea conectora de formato especial.
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Terminologia
BPMN

Referencia
de iGrafx

Definicion

en el limite
de actividad

Suceso intermedio

Suceso de limite,
excepcion

Conexidn a una actividad que marca la ruta que se
seguird si el suceso se produce durante la ejecucién de
la actividad. Se representan con circulos en el borde
de actividad que contienen un indicador del tipo de
suceso que contienen los diagramas BPMN y de
proceso. El concepto de modelizacién constituye la
excepcion; el suceso de limite es la representacién de
diagrama de él.

Zona

Departamento
secundario

Subdivisién de un departamento principal que se
utiliza normalmente para representar limites de
organizacién dentro de él.

Subproceso
expandido

Subproceso

Figura de subproceso de un diagrama que muestra
los detalles de la implementacion del proceso dentro
de él. En iGrafx 2006, los subprocesos incrustados
se muestran como expandidos. Consulte subproceso
contraido.

Compensacion

Compensacion

Marcar e implementar el inverso o anulacién de

una accién que ha tomado una actividad que ya se
ha completado si el proceso no se ha completado
normalmente. Por ejemplo, la compensacién de la
actividad «Cargo en tarjeta de cliente» podria ser
«Anular cargos». Las actividades de compensacién
estan indicadas mediante la conexién a una excepciéon
de compensacion en la actividad normal que se
compensard. La conexién es una asociacién de
compensacion.

Figura de
contenedor

Subproceso
incrustado
expandido

Una figura de contenedor en iGrafx 2006 es una
figura que rodea a otras y sus conexiones. Las
figuras de contenedor poseen las figuras contenidas
en el sentido de que se mueven cuando lo hace el
contenedor y se eliminan cuando éste se elimina. Las
figuras de contenedor se utilizan para implementar
subprocesos incrustados expandidos para BPMN.

Utilizar diagramas BPMN
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Terminologia
BPMN

Referencia
de iGrafx

Definicion

Error

Fallo

Los errores normalmente se utilizan para sefialar una
condicién prevista pero no gestionada que se ha
producido en el proceso, en el entorno en que se
ejecutan o en un socia al que se ha enviado un
mensaje. Por ejemplo, un fallo se puede utilizar para
sefalar que la actividad Pedir libro ha fallado porque
se ha producido la condicién Sin stock. El proceso
puede enviar los fallos para interrumpir una jerarquia
de subprocesos, pero normalmente se utilizan para
representar condiciones no habituales o no deseables
que se producen en el mundo exterior. Los fallos los
captura una actividad con una excepcion Fallo; un
fallo que se produce mientras se ejecuta la actividad,
provocard que ésta termine inmediatamente y que se
siga la ruta de excepcién de fallo.

Agrupacion

Departamento
flotante

En iGrafx 2006, el primer nivel de la jerarquia de
departamentos puede tener un espacio que lo separe.
Se utiliza para representar agrupaciones BPMN. Las
lineas conectoras pueden terminar u originarse en un
limite de departamento flotante, representando flujo
de mensajes en BPMN.

Contenedor
de flujo

Departamento

Término genérico para una agrupaciéon o zona BPMN.

Puerta

Funcién limitada
de actividad

En BPMN, los flujos independientes normalmente

se crean o combinan en las puertas. Las puertas se
representan como figuras de rombo. Los conceptos de
modelizacién, como combinacién, duplicacién, unién
y decisién, normalmente se representan mediante
puertas.

Subproceso
independiente

Subproceso

Subproceso que se llama desde uno principal que es
independiente del proceso principal y que se puede

invocar desde varios lugares en el mismo principal o
desde varios principales.
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Terminologia
BPMN

Referencia
de iGrafx

Definicion

Nota: la definicién
de BPMN incluye
comportamiento
de unibn al final

Unién al final

El comportamiento especificado de un proceso BPMN
es que todas las rutas paralelas se deben terminar

o completar antes de que se complete el proceso.
iGrafx 2006 admite que las rutas independientes,

o miembros de la familia de la transaccidn, se
completen independientemente. Unir al final, el valor
predeterminado en iGrafx 2006 para los nuevos
procesos, significa que se completan todas las rutas
antes de que se complete el proceso.

Zona

Departamento

Departamento que no es flotante. También se
denominan zonas exclusivas (swimlanes).

Instancia de
proceso

Transaccion,
familia

Transaccion de un proceso que es una instancia de
la ejecucién del proceso. Si existen rutas paralelas
de ejecucion, la transaccién se duplica en una
familia de transacciones que se pueden sincronizar
posteriormente en una coleccién por familia. En
BPMN, un miembro de la familia normalmente se
denomina testigo.

Bucle

Bucle

Método abreviado para representar que la operacién
en una actividad se repite secuencialmente un
namero especifico de veces o hasta que se produzca
una condicién. Equivale a un bucle creado por una
decisién después de la actividad que devuelve la
transaccion a la actividad hasta que se termina el
recuento o se produce la condicién.

Flujo de mensajes

Linea conectora
(discontinua)

Linea conectora que se dibuja entre dos agrupaciones
BPMN o actividades dentro de ellas. Estas lineas
sirven para documentar una sincronizacién de
mensajes entre el proceso en las agrupaciones BPMN.
Los mensajes se definen en el cuadro de didlogo
Definir mensajes y su uso se especifica en el cuadro
de dialogo Propiedades.

Actividad
de maltiples
instancias

Actividad paralela

Concepto de modelizacién en el que la operacién de
una actividad se duplica varias veces. Se representa
con un indicador en el diagrama.

Utilizar diagramas BPMN
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Terminologia Referencia Definicion

BPMN de iGrafx

Entidad Socio Proceso independiente, servicio, socio de negocios, etc.
que puede recibir, enviar o responder a mensajes.
iGrafx 2006 interpreta las agrupaciones BPMN como
socios, ya que son diagramas de proceso independiente
dentro del mismo documento.

Zona principal, Departamento Departamento que se ha subdividido en

agrupacion principal departamentos secundarios.

principal

Flujo de secuencia

Linea conectora

Conexion entre dos actividades que representa pasar
el control de una actividad a otra. Es diferente del
flujo de mensajes, que es una senial de sincronizacién
enviada entre dos procesos independientes.

Suceso

Actividad
(limitada)

Actividad que espera o genera un suceso. Por ejemplo:
fallos, mensajes o valores de expresién (normas
BPMN). Las actividades que generan estos sucesos o
responden a ellos se representan como circulos. Los
indicadores del circulo muestran el tipo de suceso del
que se trata.

Cronémetro

(fecha y hora)

Suceso

Momento absoluto de tiempo, por ejemplo, viernes a
las 4:00. En iGrafx 2006, los sucesos se definen en el
ment Modelo del cuadro de didlogo Definir sucesos.

Norma

Expresion (en una
restriccion de
entrada por
expresion)

Condicién que se produce en el modelo y se define al
llegar una expresién a un valor. En iGrafx 20006,
cualquier valor distinto de cero para la expresion es
Verdadero y se considera que se cumple la norma
cuando la expresion es Verdadero.

Cancelar

Cancelar

Sefal que envia un socio en una transaccién comercial
y que reciben todos los socios. Dicha sefial se envia
mediante una accién de cancelacién en una actividad
(un suceso final o de flujo intermedio de cancelacién
BPMN) y la captura una excepcion de cancelacion.
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Terminologia
BPMN

Referencia
de iGrafx

Definicion

Propiedad
del proceso

Atributo de
transaccion

Confusién desafortunada en terminologia en que
la palabra proceso normalmente se utiliza para
hacer referencia a una instancia del proceso. En
iGrafx 2006, un atributo de proceso es un valor
global comun a todas las instancias del proceso
(transacciones). Consulte atributo.

Mensaje

Mensaje

Sefial de sincronizacién con nombre entre dos socios
que puede transportar valores de datos.

Transaccion

Transaccion
comercial

En BPMN, las transacciones hacen referencia a un
patrén de intercambio de mensajes entre socios
cooperativos que no se consideran completas hasta
que todos los socios estan de acuerdo en que se han
completado correctamente. Cualquier socio puede
cancelar la transaccién comercial y todos los socios
deben estar preparados para invertir cualquier accién
realizada que la transaccidén haya cancelado. Es muy
probable que el término haya derivado de la nocién
de una transaccién de base de datos y se puede
comparar con ella. En iGrafx 2006 se hace referencia a
estas transacciones como comerciales para diferenciarlas
de las de simulacién. Consulte transaccion.

Ad hoc

Ad hoc

Actividad, normalmente un subproceso, que esta
marcada para no realizarse en un orden
predeterminado. Aunque la actividad no se puede
secuenciar de un modo predefinido, se define una
condicién para que se pueda determinar cudndo se
ha completado la actividad ad hoc. Normalmente,
los subprocesos ad hoc no tienen flujo de secuencia
o bien es limitado.

Utilizar diagramas BPMN
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Representar, modelar y simular procesos 16

iGrafx 2006 es un entorno de software para la representacion grafica, la creacién de modelos y la
simulacién de diferentes clases de procesos.

Las funciones de representacion, modelado y simulacién de procesos de iGrafx 2006 le permiten dibu-
jar un diagrama del proceso, crear un modelo del mismo, definir uno o varios escenarios de simula-
cién, simularlo y analizar sus resultados en un informe de simulacién. Este capitulo es una pequena
introduccién a los mencionados conceptos de representacién, modelado y simulacién de procesos y

presenta brevemente algunas de las funciones de iGrafx 2006.

Descripcion de la representacion grafica de procesos

En la representacién de procesos, se describe graficamente un proceso mediante la creacién de un
diagrama de proceso (también denominado diagrama de flujo). Un diagrama de proceso es una repre-
sentacién grafica de un proceso formado por actividades, lineas conectoras con direccién y departa-
mentos. El punto inicial del generador se indica de forma predeterminada con un 3 en la actividad

Inicio.

Dpto. 1 Actividad 1 —m Actividad 2 Fin

Diagrama de proceso simple

Actividades de un diagrama de proceso

En un diagrama de proceso, las actividades representan el trabajo que se realiza durante el proceso y
pueden configurarse para hacer cualquier cosa. En el diagrama, las actividades aparecen en forma de

figuras y determinadas figuras pueden representar tipos especificos de actividades de un proceso.
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Inicio

Figura que representa la Figura que representa una Figura que representa
actividad de inicio de un proceso.  actividad o un subproceso. una actividad de decision.

Las figuras de contenedor son actividades con la propiedad Figura de contenedor establecida en la
pagina General del cuadro de didlogo Propiedades. De forma predeterminada, las figuras de
contenedor se distinguen por un borde de linea discontinua. Para obtener més informacion, consulte

Trabajar con figuras de contenedor en la pagina 49.

Lineas conectoras con direccion

Las lineas conectoras con direccién son lineas con una flecha en uno de sus extremos. Conectan activi-
dades entre si e indican que el flujo del proceso va en la direccién de la flecha. Las lineas que entran en
las actividades son entradas a las actividades. Las lineas que salen de las actividades indican salidas de

las actividades.

Documentar
rrotivos

Revisar
producto

iWisto

Inicio
bueno?

Realizar pedido

Lineas conectoras con direccion que muestran el flujo de proceso.

Departamentos

Los departamentos, a veces denominados swimlanes®, es decir, carriles o pistas, describen dreas de
responsabilidad dentro de un proceso. Un departamento se compone de un area de nombre que con-
tiene el nombre del departamento y un area de proceso que contiene las actividades del departa-
mento. Las actividades que aparecen en el 4rea de proceso de un departamento son responsabilidad
del departamento en cuestion. Las actividades interdepartamentales representan responsabilidad

compartida entre departamentos.
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Area de

nombre Area de proceso

Avreas de departamento

Para obtener mas informaci6n sobre departamentos, consulte Acerca de los departamentos y los deparia-
mentos flotantes en la pagina 31.

Descripcion de la creacion de modelos de proceso

Es importante entender que durante la simulacién de un proceso, las actividades procesan transaccio-
nes y utilizan recursos. Por tanto, en la creaciéon de modelos de proceso, se completa el diagrama de
proceso describiendo cémo cada actividad procesa las transacciones e identificando los recursos nece-

sarios para ello.

Transacciones de entrada Transacciones de salida
W Actividad >
i
¥
Recursos

Las actividades procesan transacciones y utilizan recursos.

Al ejecutar una simulacién en un modelo, cada actividad se comporta de acuerdo a las propiedades
que tiene asignadas. Los resultados de una simulacién quedan registrados en un informe de simula-
ci6én. Se puede consultar el informe de simulacién para determinar el impacto de cada actividad (asi

como de varios factores mas) en todo el tiempo del ciclo y calcular el coste del proceso.

Actividades

Las actividades, representadas en el diagrama de proceso mediante figuras, son los pasos del proceso.
Las lineas conectoras con direccion situadas entre las actividades representan el flujo de las transaccio-
nes entre las actividades y, por tanto, muestran la secuencia de actividades durante la simulacién. En

la creacién de modelos de proceso, se describe c6mo las actividades procesan las transacciones asig-
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nando propiedades a cada actividad. Algunas de las propiedades que se pueden asignar a una activi-
dad son:

®  Tarea: describe el comportamiento basico de las tareas en una actividad. Las actividades pue-
den llevar a cabo trabajo, retrasar el proceso o representar otros procesos. También puede espe-
cificar cémo se gestiona la tarea cuando sale de una actividad.

*  Recursos: describe la mano de obra, el equipamiento u otros recursos necesarios para que la
actividad realice su tarea.

*  Entradas: describe las condiciones que deben cumplirse antes de que las transacciones entren
en la actividad.

* Al finalizar: describe las acciones que se emprenden una vez que la actividad finaliza pero
antes de que las transacciones salgan.

*  Salidas: describe cémo las transacciones salen de la actividad y especifica los flujos de salida
por excepcion.

Transacciones

El concepto mas importante en la creacién de modelos de proceso es que las actividades del modelo
operan mediante transacciones. Las transacciones son objetos que fluyen a través de un proceso y que
representan cosas como un formulario de pedidos en el tratamiento de un pedido, o el paso de un

componente por la cadena de montaje.

Transacciones de entrada Transacciones de salida
»  Actividad

L )

Las actividades procesan transacciones.

Los generadores son los que introducen las transacciones en los procesos. Estas fluyen de actividad en
actividad a lo largo de las rutas representadas por las lineas conectoras con direccion, en el sentido
indicado por la flecha. Las transacciones son las entradas a una actividad, y también las salidas de una

actividad. Las transacciones de salida de una actividad son las de entrada en la actividad siguiente.

Como las transacciones fluyen a lo largo del proceso, las actividades por las que pasan las pueden
transformar. Por ejemplo, en un proceso de montaje de automéviles, las transacciones de entrada a la
actividad Montaje del motor son las piezas necesarias para montar el motor. La salida de la actividad
seria el motor ya montado. El motor ya montado sirve como transacciéon de entrada a una actividad

relativa al montaje del auto.
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Las actividades tardan un tiempo en procesar una transaccion. El tiempo es dinero. Uno de los prin-
cipales objetivos de la simulacién y creacién de modelos de proceso es calcular el tiempo y los costes
relativos a un proceso. Con iGrafx 2006 se puede definir el tiempo que cada actividad tarda (dura-
cién) en procesar una transaccién y asignar costes tanto a las actividades como a los recursos que se
usan en ellas. También puede especificar las excepciones para el flujo de salida, por ejemplo, arrojar un

fallo cuando se dan unas condiciones andmalas o inesperadas.

Cuando una actividad finaliza con normalidad, la transaccién pasa a la siguiente actividad (o activida-
des) de una o varias rutas de salida normal, en funcién de las decisiones que toma la actividad o de las
oportunidades de trabajo que pudiera haber en paralelo. No obstante, a veces la actividad debe finali-
zar prematuramente porque ha ocurrido algo. Imagine, por ejemplo, que una actividad tiene que
cumplir un plazo; si no lo cumple, la actividad se cancela y la transaccién se deriva a un director. En
este caso, la actividad se detiene inmediatamente, no se sigue la ruta (o rutas) de salida normal y en su
lugar se toma una ruta por excepcion.

Entrada de tranzacciones Salida de transacciones
Actividad 1

&)

Salida de transacciones de excepcion

¥

L4

Recursos

Las actividades necesitan recursos para procesar las transacciones. Los recursos son los trabajadores,
los equipos u otros elementos que se utilizan para procesar una transaccién. Durante el proceso simul-

taneo de varias transacciones, es posible que varias actividades deseen utilizar un mismo recurso.

En el modelo, se puede definir recursos que representen cosas como la mano de obra y el equipa-
miento, y también definir qué recursos utilizaran las actividades en el modelo. Para cada tipo de
recurso del modelo, se puede definir el total de recursos disponibles, asi como el comportamiento
y el horario del recurso.

Tiempo

Uno de los objetivos mds comunes de la simulacién y creacién de modelos de proceso es calcular el
tiempo que tarda un proceso en ejecutarse. En una simulacién, el tiempo se calcula normalmente
como el tiempo necesario para que una transaccion pase a través del proceso. Estos calculos de tiempo

normalmente incluyen el tiempo necesario para que cada actividad procese una transaccién y el
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tiempo que pasa una transaccion esperando en la cola para entrar en una actividad o esperando que el

recurso necesario esté disponible. Esto es lo que normalmente entendemos por tiempo de ciclo.

Con iGrafx 2006, se puede simular un proceso para determinar el rango de tiempos de ciclo resul-
tante. Posteriormente, se pueden realizar cambios en el modelo y ejecutar simulaciones adicionales

para determinar el impacto de los cambios en el tiempo de ciclo.

Coste

Otro objetivo comun de la modelizacién y simulacién de procesos es calcular el coste del proceso o

transaccién. Se puede asignar costes a actividades y a recursos. Generalmente, el coste de actividad es
un coste fijo, mientras que el coste de recurso puede ser fijo, por hora, por uso, o una combinacién de
los tres. Durante una simulacion, los costes se acaumulan y quedan reflejados en el informe por trans-

accién, actividad o grupo de actividades (departamento/proceso/general) y recurso.

Tiempo y coste estan estrechamente relacionados y puede que tenga que sacrificar uno u otro. Por
ejemplo, si desea reducir el tiempo de proceso, puede agregar recursos adicionales, pero puede que
esto acarree un aumento del coste de proceso. Por otra parte, se pueden reducir costes reduciendo
recursos, pero quizas esto comporta una aumento del tiempo de proceso. Una de las grandes ventajas

de iGrafx 2006 es que es muy facil efectuar estas operaciones y determinar el efecto correspondiente.

La guia de procesos

La gufa de procesos ayuda a simplificar la tarea de crear un modelo y es especialmente ttil para quie-
nes se inician en la modelizacién con iGrafx 2006. La guia de procesos, disponible en el cuadro de dia-

logo Propiedades, ofrece accesos directos sencillos para configurar el tipo de actividad.
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Propiedades de figura - Inicio

Guia Tipo de actividad
| actividad =]

Modelos
Eriradas Tiemp
Recursos IEonslante j ID ISegundos 'I
Tarea
Salidas
.-E\tqbuto; y ¥ Punto jnicial del proceso
Ultima simulacian
Bé&sica Coste;
Gienersl ID IVﬁ j Detalles...
Winculos

Datoz personalizados

¥ Se necesita trabajador |1

Detalles...

;LCudntas?

Aceptar I Cancelar A plicar Ayuda |

La guia de procesos

La guia de procesos ofrece accesos directos para configurar los siguientes tipos de actividad:

Este tipo de actividad... Establece estos parametros...
Actividad Opciones de duracién, coste y recurso
Decisién Informacién de ruta

Retraso Opciones de duracién y coste
Subproceso Nombre de proceso

Mediante el botén Detalles en la pagina Proceso del cuadro de didlogo Propiedades, puede
acceder rapidamente a las paginas de modelizacién més exhaustivas que permiten una definicién

contextualizada.
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Entorno de simulacion y creacion de modelos

La interfaz para la simulacién, creacién de modelos y asignacién de iGrafx 2006 cuenta con tres ven-

tanas principales:

. La ventana Proceso

. La ventana Escenario
* Laventana Informe

En el siguiente diagrama se muestra la relacién entre las tres ventanas:

“entana
Proceso

Dezodhire! pmoeesn Simulacién Wantana

Informe

Acunlar estadisticas

“Wentana
Escenario

Lefinire! ertomo

Relacion entre ventanas.

Al ejecutar una simulacién, iGrafx 2006 toma como entrada la informacién definida en las ventanas

Proceso y Escenario, ejecuta la simulacién y muestra los resultados en la ventana Informe.
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En iGrafx 2006 se pueden definir multiples procesos, multiples escenarios y multiples informes en un

solo archivo. En el siguiente diagrama se muestran las tres ventanas en una misma sesién de iGrafx:

Eﬁ Order.igx * - Procesol ==l B3
cm 1 2 3 4 5 5] 7| & 9 10 11 12 13 14 15 16 19 QD‘i
: |
—H 'é Fermular
= pedido
B (%]
N
"
A 2 || Complatar Revisar
5 || pedido erédito

- Ezcenariol

+| Configurar ejecucidn
+| Generadores

ll Recursos
B Orderigx * - Informe1 Ei=] 3

Tiempa l Coste I Flecursol Cola I F'ersu:nn_l ITDEID 'i Predeterminado I

-

Tiempo transcurrido {Dias)

Ventanas Proceso, Escenario e Informe

Ventana Proceso
Se utiliza la ventana Proceso para definir, consultar y editar los diagramas de proceso.

Un modelo de proceso puede estar formado por uno o varios diagramas de proceso. Se puede consul-
tar cada diagrama de proceso en diferentes ventanas Proceso. Los diagramas de proceso pueden
visualizarse en formato gréfico o de tabla.

Ventana Escenario

Se puede consultar la informacion relativa a los escenarios en la ventana Escenario. Esta ventana con-
tiene una seccién para cada categoria de datos de un escenario. Haga clic en el botén + para ver mas
informacién sobre una categoria. Si se hace doble clic en determinadas entradas de una categoria, apa-
rece un cuadro de didlogo para modificar los datos de escenario.
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Se pueden definir uno o varios escenarios para el modelo de proceso y se puede consultar cada escena-
rio en diferentes ventanas Escenario. No obstante, a diferencia de los diagramas de proceso, sélo se

usa un escenario para la simulacién: el escenario actual.

Nota

Para acceder divectamente a la informacion de la ventana de escenario actual utilice la barra de bervamientas
Modelo o el menii Modelo. En la barra Modelo, también puede visualizar genevadores y monitores.

La ventana Informe

La ventana Informe se utiliza para consultar y editar informes de simulacion. Se pueden crear infor-
mes de simulacién independientes para cada simulacién o se pueden colocar los resultados de varias

simulaciones en un solo informe.

La ventana Informe muestra fragmentos de los resultados estadisticos como tablas o graficos que
puede especificar de varios modos Por regla general, el conjunto predeterminado de elementos de
informe que se proporciona es util pero se puede agregar, quitar o modificar elementos segin se
necesite.

La ventana Informe se abre automaticamente después de efectuar correctamente cada simulacién.
También se pueden volver a abrir y visualizar una o varias ventanas Informe usando la barra del
Explorador de iGrafx.
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Descripcion de los datos de proceso

Esta seccion trata sobre la entrada de datos basicos. Los datos basicos son el tipo de datos que deberia
tener al crear inicialmente un diagrama de proceso. Al leer esta seccidn, consulte el siguiente ejemplo

de diagrama de proceso.

3
hWledicina general Caminar al
consultorio
| —
® | Redibir 10
2 : Recibir
= paciente !
D = tratamiento
£ £ Traumatismao leve ’
m I Llevar al
= = consultorio
[T} 2 =
= || Comprobar =
S = 3
5 cobertura = 1 =
médica L. ici
[:1} = | Sintomas Inlmlar Llevarlo al
- c tratamiento 1w .
= | oraves S consultorio
o = prioritario
= P 11
] =
[ w Recibir
8 tratamiento
5 q priaritario
. Iniciar Llevarlo en
“ida en . .
peligro tratamlentu_de H™  camilla e!l
emergencia consultorio

Ejemplo de diagrama de proceso.

Propiedades de figura

Cada figura de un diagrama de proceso tiene su propio comportamiento. Para describir el comporta-
miento de cada figura, introduzca los datos pertinentes en el cuadro de didlogo Propiedades.
Visualizar el cuadro de didlogo Propiedades

Para abrir el cuadro de didlogo Propiedades, haga doble clic en una figura de actividad.
O bien

Haga clic con el botén derecho del rat6n en una figura de actividad y, a continuacién, pulse en la

opcién Propiedades del mend contextual.
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Propiedades de figura - Recibir paciente

Gufa Paso | &lfinglizar |
Froceso

Modelas [Tabaio =]
Entradas

10
Recursos I Constants ﬂ I Sequndos -
=

Salidas
Atributos Coste fijo: ID [ IVﬁ j
[ltima simulacicn . -
C dad limitad. [
Bdsico [~ Capacidad limitada |1 J
General ™ Horario limitada IPredelerminadn j %l
Yinculos

Compartamiento de
horas extras ISUSDEﬁdEr j

[~ Repeti Especiicar. . |

Datoz personalizados

Aceptar I Cancelar | Aplicar | Apuda |

Cuadro de didlogo Propiedades

El cuadro de didlogo Propiedades tiene varias paginas en distintas categorias para definir comporta-
mientos de actividad bésicos y complejos.

. Guia:

Proceso: un acceso directo a la modelizacién para usuarios sin experiencia en
simulaciones.

Nota

Otros tipos de diagrama, por ejemplo, los de metodologia ajustada, pueden mostrar paginas especificas. Para obte-
ner mds informacin, consulte Utilizar mapas de flujo de valor en la pagina 315.

*  Modelizacién:

* Entradas: una actividad tiene cierta cantidad de rutas de entrada de informacién que lle-
gan a través de las lineas conectoras de entrada. Las entradas pueden unirse, tratarse como
lotes o de forma individual, pero condicionadas por una serie de condiciones de entrada.

Recursos: un recurso es una persona, una maquina u otro activo que puede intervenir en
la actividad. Una actividad puede utilizar varios recursos a la vez o ninguno (eliminando
todos los recursos).
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* Tarea: en la ficha Paso se especifica informacion relativa a la tarea que cubre la duracién
del tiempo de proceso de la transaccion. La ficha Al finalizar describe una accién final
como, por ejemplo, duplicar transacciones o deshacer un conjunto de transacciones.

* Salidas: la ficha Normal crea casos de decision o salidas condicionales desde una actividad.
La ficha Excepciones crea salidas por excepcion, por ejemplo, Cronémetro o Fallo, que
especifican condiciones en las cuales la actividad no se concluye y se toma una salida
alternativa.

* Atributos: los atributos contienen datos que se pueden analizar, definir o modificar dentro
de una actividad.

* Ultima simulacién: muestra informacion sobre resultados de modelos anteriores.
. Basico:

* General: especifica informacion general sobre la figura, como cambios de tamafo y texto
de nota.

* Datos personalizados: los datos definidos por el usuario que pueden acumularse para un
diagrama o para diagramas vinculados entre si.

* Vinculos: indica vinculos y especifica cambios y adiciones para los vinculos de la figura
seleccionada.

* Empresa: muestra riesgos, mediciones, requisitos, objetivos y estrategias anadidos a una
figura o diagrama. Los objetos empresariales se importan de un modelo empresarial
usando iGrafx Process Central Synchronizer. Los riesgos y mediciones se pueden afiadir sin
hacer referencia a objetos de un modelo empresarial.

El cuadro de didlogo Propiedades permite la descripcién de comportamientos basicos y complejos.
Esta seccién trata sobre los comportamientos bésicos y sobre las formas més comunes de datos de
figura. Estas formas fundamentales de datos pueden verse en el diagrama de proceso como campos y

se utilizan para su analisis.

®  Recursos (pagina Recurso)

*  Duracién de la actividad (pagina Tarea, ficha Paso)

*  Tipo de valor de la actividad (pagina Tarea, ficha Paso)

¢ Informacién sobre decisién (pagina Salidas, ficha Normal)
*  Texto de caso (pagina Salidas, ficha Normal)

*  Flujo de excepcitn (pagina Salidas, ficha Excepciones)

Incluso si no se ejecuta la simulacién, puede recibir un archivo que contenga los datos de la simula-

cién. Por ello, es necesario comprender lo que los datos representan.
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Propiedades de nivel de diagrama

Las propiedades se pueden establecer en el nivel de figura, tal como se ha descrito anteriormente, o en
el nivel de diagrama. Por ejemplo, cuando se pulsa un mapa de flujo de valor de metodologia ajustada
con el bot6n derecho del ratén y se elige Propiedades del mapa de flujo de valor en el mend contex-
tual, aparece el cuadro de didlogo Propiedades. Cuando se establecen las propiedades de nivel de
diagrama mediante el cuadro de didlogo Propiedades, el nombre de diagrama se incluye en la barra de

titulo del cuadro de didlogo.

Datos de recursos

De forma predeterminada, cada figura que se coloca en el diagrama utiliza un recurso denominado
Trabajador para llevar a cabo la tarea correspondiente. Trabajador es un tipo determinado de mano
de obra del modelo. Para obtener mas informaci6n sobre recursos y sobre c6mo definir sus propios

recursos, consulte Definir los requisitos de los recursos de la actividad en la pagina 411.

No es obligatorio que una actividad utilice algtin recurso; si lo desea, puede eliminar de la actividad
todos los recursos. En las figuras de decision y las figuras iniciales de la barra de herramientas ya se ha
eliminado ese recurso. Normalmente, tampoco conviene tener un recurso en una actividad que se va a

conectar a un subproceso.
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Visualizar datos de recursos

| Haga doble clic en una actividad para abrir el cuadro de didlogo Propiedades.

1 Haga clic en la pagina Recursos.

Propiedades - Examinar al paciente y derivarlo

Guia

Proceso 1 IActividad [ I-I JE ITalea =]
Modelos [ Esperar Ilntercamhiable VI

Entradasz

Tarea

Salidas

Atributoz

[ltima sirmulacicn

B 4zico
General
Winculoz

Datos personalizados

ﬂ‘l Agiegar | Elminar
ITptarl Cancelar Aplicar | Ayuda |

Pdgina Recursos del cuadro de didlogo Propiedades

Nota

Para eliminar un vecurso, haga clic en Eliminar.

Datos de tarea

Esta seccién trata sobre las formas basicas y las mas comunes de los datos de las tareas.
*  Duracitn de la tarea

*  Tipos de valor de la tarea
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Visualizar datos de tarea

| Haga doble clic en una actividad para abrir el cuadro de didlogo Propiedades.

1 Seleccione la pagina Tarea y pulse la ficha Paso.

Propiedades - Examinar al paciente y derivarlo

Guia Paso | &lfinglizar |
Froceso
Modeloz ITlabaiD j

Entradas
Fecusos ICnnstante ﬂ |3EI ISegundos VI

Salidas
Atributos Coste fijo: ID [ IVﬁ j
[ltima simulacicn . -
C dad limitad. [
Bdsico [~ Capacidad limitada |1 J
General ™ Horario limitada IPredelerminadn j %l
Yinculos

Compartamiento de
horas extras ISUSDEﬁdEr j

[~ Repeti Especiicar. . |

Datoz personalizados

Aceptar I Cancelar | Aplicar | Apuda |

Ficha Paso en la pdgina Tarvea del cuadro de didlogo Propiedades

Duracidn del trabajo

La duracién de una actividad es el tiempo que consume dicha actividad. La duracién se aplica a Tra-
bajo o a Retraso. Las unidades de tiempo pueden ser segundos, minutos, horas, dias, semanas, meses
o afios. La unidad mds pequefia es un microsegundo. Es posible asignar a distintas figuras con diferen-
tes unidades de tiempo (por ejemplo, una tarea puede durar tres horas y otra, cuatro segundos) y

seguir obteniendo resultados de célculo correctos. La duracién predeterminada es igual a cero.
Trabajo y Retraso se gestionan y se reflejan en los informes por separado en los resultados de simula-
cion.
*  Un ejemplo de duracién de Trabajo es el tiempo que emplea cada persona en enviar un fax

(p. €j. 5 minutos)

*  Un ejemplo de Retraso es el tiempo que tarda en llegar una respuesta por fax (p. ej. entre 2 y
4 horas).

Lo mas habitual para Duracién es que se defina una tarea como Trabajo.
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Especificar la duracion del trabajo

| Haga doble clic en una actividad para abrir el cuadro de didlogo Propiedades.

1 Seleccione la pagina Tarea y pulse la ficha Paso.

3 En lalista Tarea, haga clic en Trabajo. Para definir una duracién constante, especifique un
namero y una unidad de tiempo. Por ejemplo: 2 minutos. Para definir una duracién distribuida,
haga clic en Distribuida y, a continuacion, introduzca un nimero y una unidad de tiempo. Por
ejemplo, entre 1 y 3 minutos. También se puede seleccionar el tipo de distribucién. Una duracién
distribuida puede ser uniforme o normal. Si se selecciona una distribucién Uniforme, todos los
valores tienen la misma probabilidad. En cambio, una distribucién Normal tiene una curva
(o «campana») de distribucién normal. Cuando se usa una expresion, se dispone de una gama
de distribucién mas amplia.

4 Para definir una duracién mediante una expresion, pulse Expresion e introduzca la expresién que
desee o utilice el generador de expresiones. Para obtener mas informacion, consulte Generador de
expresiones en la pagina 473.

5 Pulse Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades.

Para obtener mas informaci6n sobre las funciones que se pueden utilizar, consulteFunciones definidas

por el sistema en el sistema de ayuda de iGrafx.

Duracion del retraso

Especifique si una tarea es un retraso, en cuyo caso habrd una duracién asociada a él. De forma prede-
terminada la duracién del retraso se contabiliza como tiempo de bloqueo. Al igual que en el caso de la

opcién Trabajo, se puede seleccionar si la duracién del retraso es un valor constante o distribuido.

*  Constante: debe especificarse el valor del retraso y la unidad de tiempo. Por ejemplo:
10 minutos.

*  Distribuido: debe configurarse el intervalo y la unidad de tiempo (por ejemplo, entre 1y 4
horas). Las distribuciones uniforme y normal son idénticas a las de la opcién Trabajo; igual pro-
babilidad o curva de campana.

*  Expresion: utilice una expresion para especificar el valor del retraso y la unidad de tiempo.

Especificar la duracion del retraso

| Haga doble clic en una actividad para abrir el cuadro de didlogo Propiedades.
1 Seleccione la pagina Tarea y pulse la ficha Paso.

3 Enlalista Tarea, haga clic en Retraso. Para definir convenientemente una duracién constante,
especifique un nimero y una unidad de tiempo. Para definir convenientemente una duracién dis-
tribuida, haga clic en Distribuida y, a continuacién, introduzca los valores que delimitan el
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rango y la unidad de tiempo. Al igual que en el caso de la duracién del Trabajo, se puede selec-
cionar el tipo. Para obtener una descripcién completa, consulte Duracion del trabajo en la
pagina 370.

Pulse Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades.

Tipo de valor

Cada tarea tiene asignado un tipo de valor. Las definiciones generales para el tipo de valor son:

VA (Valor Anadido): La actividad contribuye a la creacién o entrega de un producto o un
Servicio.

VAC (Valor Afiadido Comercial): La actividad es necesaria para el desarrollo del proceso
comercial pero no contribuye directamente a la creacién del producto o servicio.

SVA (Sin Valor Afiadido): la actividad no contribuye a la creacién o entrega de un producto o
SEervicio.

Diferentes usuarios utilizaran diferentes puntos de vista para definir el «tipo de valor». Es libre de uti-

lizar la definicién o la referencia que desee en la determinacién de si una tarea es VA, VAC o SVA.

En iGrafx 2006, puede seleccionar un recurso usado en una actividad por tipo de valor. Al ejecutar

una simulacién, la informacién relativa a los costes aparecerd segmentada por los tipos de valor VA,
VACy SVA.

Asignar un tipo de valor a un actividad

S oOw N

Haga doble clic en una actividad para abrir el cuadro de didlogo Propiedades.
Haga clic en la pagina Tarea.
En la lista Valor, haga clic en VA, VAC o SVA.

Haga clic en Aceptar.

Visualizar el tipo de valor

3N

En el menu Ver, seleccione Tipo de valor. Aparece el cuadro de didlogo Ver tipos de valor.

Yer tipos de valor x|

j Areptar I
v Ver WAL I vI Cancelar |
W “Wer SWh Iﬂ Ayuda |

Cuadro de didlogo Ver tipos de valor

=
=t
@

=
I

i
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1 Haga clic en los tipos que desee visualizar y seleccione un color.
3 Haga clic en Aceptar.

En cada figura, los tipos de valor asignados se visualizaran con el color correspondiente. Este
relleno automatico anula todos los rellenos realizados en las figuras; no obstante, se puede activar

y desactivar.

Datos de salida

Se puede utilizar la ficha Normal en la pagina Salidas del cuadro de didlogo Propiedades para

visualizar comportamientos de salida basicos y complejos.

Datos de decision

Utilice la ficha Normal de la pagina Salidas para definir una decisién para una figura de actividad.
De forma predeterminada, la actividad de decision esta representada por la figura del diamante en la

barra Caja de herramientas, aunque se puede definir cualquier figura como una decisién.

Definir porcentajes de decision

Para definir el porcentaje de probabilidad de que una transaccién tome un caso de decisién particular:

| Haga doble clic sobre una figura de decisién como, por ejemplo, Examinar paciente y
clasificar.

1 Seleccione la pagina Salidas y pulse la ficha Normal.

3 Seleccione Decision en la lista desplegable.

4 Para especificar los rétulos personalizados de cada caso, haga clic en Otro en la lista Texto de
caso.

Nota

Puede crear un tipo de texto de caso personalizado pulsando el icono situado junto a la lista desplegable Texto de
caso e intvoduciendo informacion en el cuadro de didlogo Definir tipos. Para obtener mds informacion, consiulte
Opcidn de salida Decision en la pagina 442.

5 Introduzca los rétulos que desee para cada caso.

6 Introduzca el porcentaje para cada caso. iGrafx calcula los porcentajes para todos los casos no
entrados. La suma de los porcentajes estadisticos debe dar siempre el 100%.
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Propiedades - Examinar al paciente y derivarlo

Guia

Froceso
Modelos
Entradaz
Recurzos
Tarea
Sal

Atribubos

[lltirma simulacidn
B azico

General

Winculos

Datoz personalizados

Aceptar I

Narmal | Excepcionesl

IDecisio’n j Texto de caso: IDtro "I ﬁl

* Estadistica " Expresidn

0 IMedicina general |3|:I ::I E 5:?

1 ITlaumatist leve |4|:I ::I E 5:?

2 I Sintomas graves |25 ::I E 5:?

Aaqreagar | Elimirar
Cancelar | Aplicar | Ayuda |
v

Ficha Normal en la pagina Salidas del cnadyo de didlogo Propiedades

Haga clic en Aceptar.

Nota

Si nos fijamos en el ejemplo anterior, se pueden especificar varios casos y utilizar una barva de desplazamiento ver-
tical para explovarlos e introducir los porcentages vestantes.

Salidas condicionales

Las salidas con nombre especifican que las transacciones salen de la actividad siguiendo una o varias

salidas con nombre y pueden ser rutas basadas en determinadas condiciones.

[V TN O VS )

374

dad, lo que significa que estan duplicadas.

Seleccione la pagina Salidas y pulse la ficha Normal.

Seleccione Salidas con nombre en la lista desplegable.

Haga doble clic en una figura y aparecera el cuadro de didlogo Propiedades.

En la lista Texto de caso, haga clic en Otro si no quiere utilizar los rétulos predefinidos.

Seleccione la casilla Condicional si s6lo deben tomarse sobre la base de una expresion. Si no esta
marcada la casilla Condicional, todas las rutas se toman cuando la transaccién sale de la activi-
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6 Introduzca una expresion vy, si lo de desea, asigne atributos a cada ruta segtin convenga. Para una
ruta que deba tomarse siempre, puede introducir Verdadero como valor de la expresién. Para
obtener mas informacion, consulte Generador de expresiones en la pagina 473.

1 En la lista desplegable Predeterminado, seleccione la ruta predeterminada de la salida de
decision.

Datos de figura

Los datos contenidos en el cuadro de didlogo Propiedades de cada figura o actividad los denomina-
mos datos de figura. En el diagrama de proceso, los datos de figura se pueden visualizar como texto de

campo.

Dur: 2h

11
Preparar

factura

Figura con un niimero
de figura y duraciin

Visualizar los datos de figura

| Seleccione una o varias figuras.

1 En el ment Formato, seleccione Campos.

Campos de figura i

Campos actuales: Ibicacian: Aceptar

Mombre de diagrama cre [ ] ¢oe
v TE o &G Cancelar

P T Apuda

@ @ @ kel kel

Fuente...
oA & REEE Gl

Ayanzadas...

BERfL

Wahe 3 O F

Eliminar campo | [ Ingluir descripeicn

Cuadro de didlogo Campos de figura

3 En el cuadro de didlogo Campos de figura, pulse Nuevo campo.
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4 En el cuadro de didlogo Nuevo campo, seleccione una categoria de campo en el meni Tipo de
campo haciendo clic en el simbolo + situado delante del nombre de la categoria.

O bien
Haga doble clic sobre el texto de la categoria.

5 Haga clic en un nombre de campo.

x

Tipo de campo;
= Actividad -]
Entrada
Recurzos
Rec
Afributoz
= Tarea

Subproceso
Cozte fijo

Tipo de walar ﬂ

Descripoion
Tiempo reguenido por la tarea de la actividad

Aceptar Cancelar Apuda

Cuadro de didlogo Nuevo campo

6 Haga clic en Aceptar para volver al cuadro de didlogo Campos de figura.

1 Para seleccionar una ubicacion para el campo, haga clic en la posicién indicada por los pequefios
diamantes situados en el cuadro Ubicacién.

Campos de figura ]

Campos actuales: Uhicacian: Aceptar

Hombre de diagrama P

Cancelar

Apuda

Fuente...

& & R oS

Ayanzadas...

i

Wahe 3 O F

Eliminar campo | [ Ingluir descripeicn

Cuadro de didlogo Campos de figura con las opciones de numeracion de
figuras y duracion seleccionadas
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Nota

Si en la seccion Ubicacion del cuadyo de didlogo hay un rectangulo, significa que el rectdngulo es la figura seleccio-
nada pava el diagrama de proceso. Si el campo estd situado fuera del rectangulo, puede mover el campo del
diagrama de proceso haciendo clic y arrastrdndolo sobre el texto de campo.

8 Para incluir una descripcién predefinida del campo, active la casilla Incluir descripcion.

9 Haga clic en Aceptar.

Descripcion de la jerarquia

iGrafx 2006 permite contar con varios diagramas o procesos en un mismo archivo. Para el andlisis que

haremos en esta seccion, utilizaremos un diagrama de Proceso sencillo.

Es posible contar con varios diagramas en un mismo archivo. No hay ninguna limitacién practica para
ello. Los diagramas de un mismo archivo estan vinculados entre si, puesto que las transacciones pasan
de un diagrama a otro durante la simulacién. Los diagramas tienen una estructura jerdrquica y un

diagrama de nivel inferior es un subproceso de uno o varios procesos de nivel superior.

Procesol

ProcesoZ Procesad

Jerarquia de procesos

Conceptualmente, la jerarquia puede representarse en forma de drbol. Se pueden ver en pantalla pro-
cesos y subprocesos a la vez. Utilice el cuadro de didlogo Propiedades para crear la jerarquia del

diagrama de proceso.

Gestionar diagramas de proceso

Existen varias maneras de manipular los procesos de un archivo. La barra del Explorador de la aplica-
cién y la pagina Tarea del cuadro de dialogo Propiedades le permiten consultar, crear y asignar pro-

cesos a un archivo.
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Visualizar la jerarquia de un diagrama

En el ment Ver, seleccione Barra del explorador para mostrar dicha barra si no estuviera
visible.

En la barra del Explorador de iGrafx, haga clic en la ficha Componentes del documento.

oje]

Haga clic en una de las opciones siguientes:

Todos los componentes: muestra todos los componentes.
Jerarquia de diagramas: muestra una vista jerdrquica.

Diagramas, por departamentos: muestra una vista de diagramas ordenados por los departa-
mentos que contiene cada uno.

Vinculos: Muestra los diagramas que contienen vinculos.

Crear un nuevo proceso usando la pagina Tarea

~ o~ U B W N

Haga doble clic en una figura y aparecera el cuadro de didlogo Propiedades.

Seleccione la pagina Tarea y pulse la ficha Paso.

En la lista Tarea, haga clic en Proceso.

Pulse el botén Nuevo.

En el cuadro de didlogo Nuevo componente, especifique el nombre para el nuevo proceso.
Haga clic en Aceptar. Se crea el proceso y se vincula a esta figura.

Pulse Aceptar. Ahora, la figura tiene un indicador de vinculo. De forma predeterminada, el
estilo para indicar un vinculo en los diagramas de proceso es una sombra.

Mostrar subprocesos

Pulse la tecla Mayts mientras hace doble clic en la figura del subproceso.

O bien

Haga clic con el bot6n derecho del ratén en la figura y, a continuacion, haga clic en el nombre del

proceso situado en la parte inferior del meni contextual.

378
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Cambiar el nombre de un proceso

| En labarra del Explorador, haga clic con el botén derecho del ratén en el proceso al que hay que
cambiarle el nombre y, a continuacién, haga clic en Cambiar nombre en el menu contextual.

1 Escriba el nuevo nombre y pulse Intro.

Crear un nuevo proceso utilizando la barra del Explorador

| En la barra del Explorador de iGrafx, haga clic en la ficha Componentes del documento.

el

1 Haga clic con el botén derecho del ratén en el area de componentes de la barra del Explorador,

haga clic en Nuevo y, a continuacién, haga clic en Proceso en el mend contextual.
3 En el cuadro de didlogo Nuevo componente, especifique el nombre para el nuevo proceso.

4 Haga clic en Aceptar.

Nota

Los procesos creados utilizando la barra del Explorador no quedan vinculados a la jerarquia. Para vincular los
procesos entre 51y convertir un proceso en un subproceso de otro, utilice la ficha Paso en la pdgina Tarea del cuadro
de didlogo Propiedades.

Copiar un proceso en un documento

| En la barra del Explorador, haga clic con el botén derecho del ratén en el proceso que hay que
copiar y, a continuacién, haga clic en Copiar en el ment contextual. El proceso queda copiado en
el Portapapeles.

1 En labarra del Explorador, pulse en el drea de componentes con el botén derecho del ratén y, a
continuacién, seleccione Pegar. El proceso copiado aparecera en la lista Proceso con un nombre
nuevo, por ejemplo, Proceso2.

Copiar un proceso de un documento a otro

| En la barra del Explorador, haga clic con el botén derecho del ratén en el proceso que hay que
copiar y, a continuacion, haga clic en Copiar. El proceso queda copiado en el Portapapeles.

1 En el ment Archivo, seleccione Abrir para abrir otro documento de iGrafx.
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3 En el documento recién abierto, haga clic con el botén derecho del ratén en el drea de compo-
nentes de la barra del Explorador y, a continuacién, haga clic en la opcién Pegar del meni con-
textual. El proceso copiado aparecerd en la lista Proceso.

Nota

Sdlo se cambia el nombre del proceso copiado si entra en conflicto con un proceso ya existente en el archivo.

Eliminar un proceso

| En la barra del Explorador, haga clic con el botén derecho del ratén en el proceso que hay que
eliminar y, a continuacién, haga clic en Eliminar. Aparece un mensaje advirtiéndole que la ope-
racién de eliminacidén de proceso no puede deshacerse y que no se podra recuperar.

1 Haga clic en Aceptar.

Ejecutar una simulacidn y visualizar los resultados

Una vez creado el modelo de proceso, ya se puede definir el entorno de simulacién y ejecutarla.

Funcionamiento de una simulacion

Para ejecutar una simulacién, primero hay que entender bien cémo funciona una simulacién y por qué
es tan util. El simulador de iGrafx 2006 es un simulador de sucesos discretos, lo que significa que eje-
cuta tareas basadas en que se produzcan sucesos especificos de simulacién que tienen lugar en puntos

determinados del tiempo de duracién de una simulacién.

® = Suceco .
Linea temporal
Tiempo real | | | 1 1 1 1
L e L ] L] L] L]

S—S—2 ¢ —*—

Tiempo de simulacion *998008

Sucesos de simulacion que se desplazan a lo largo de la ruta
descrita previamente en tiempo real

El simulador recorre suceso tras suceso, procesindolos uno a uno hasta haberlos procesado todos. Con
ello se simulan sucesos que se producen en tiempo real. Como se omite el tiempo de intervencién
entre sucesos, la simulacién comprime mucho el tiempo real. El tiempo real representado durante una
simulacién se denomina «tiempo natural». El tiempo que tarda en completarse una simulacién de

todos los sucesos incluidos en el informe en tiempo natural se denomina «tiempo de simulacién».
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Existen dos tipos de sucesos de simulacion:

*  Sucesos programados: Estos sucesos solo tienen lugar en horas programadas. La introduc-
cién de una transaccién en un proceso es un buen ejemplo de suceso programado. Los sucesos
programados pueden producir sucesos condicionales.

*  Sucesos condicionales: estos sucesos solo se producen si se camplen determinadas condicio-
nes, o bien si se han producido otros sucesos determinados.

Nota

Los sucesos de simulacidn son internos del simulador de iGrafx y no deben confundirse con los sucesos de creacidn de
modelos.

En la simulacién de sucesos discretos, se diferencia entre el tiempo natural y el tiempo de simulacién
(a veces denominado reloj). Por ejemplo, un proceso puede contener actividades cuya duracion total se
mida en minutos, horas, dias, meses o, incluso, afios. Este es el tiempo natural del proceso. Obvia-
mente, no seria muy practico que una simulacién se ejecutara en tiempo natural. Una simulacién de
sucesos discretos sélo tarda lo necesario para procesar todos los sucesos de simulacién. Ese es el tiempo
de simulacién.

Por ejemplo, se puede especificar que un paso tarda dos semanas. Al ejecutar el simulador, sélo tar-
dara dos segundos en completarse y obtener los resultados correspondientes. Por tanto, tiempo natu-
ral = dos semanas, y tiempo de simulacién = dos segundos. Los resultados reflejados en el informe se

basan en el tiempo natural con el fin de poderlos analizar.

Durante la simulaci6n, el simulador de iGrafx utiliza los datos del modelo para establecer una linea
temporal de sucesos programados. A continuacién, el simulador se desplaza por la linea temporal
hasta el primer suceso programado, lo procesa y actualiza los datos estadisticos correspondientes. El
simulador verifica si hay sucesos condicionales, los procesa y luego se desplaza hasta el siguiente
suceso de la linea temporal. El simulador sigue desplazindose por la linea temporal procesando los

sucesos, y una vez tratado el ultimo, genera un informe final y da por terminada la simulacién.
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Inicio
Prepara- - -
cign Determinar tiempos
entre sucesos e
inicializar
estadisticas.
I
Pasar al Procesar el
siguiente SUCEeso
g ,5e 0y iEsun .
SUCESD acabaron actualizar sluCEsn Si
Proceso previsto. estadisticas L
los condicional?
sucesns? T
Si
Inforrme _Generar Detener
infarme

Flujo del proceso de simulacion

Descripcion del entorno de simulacion

Para simular un proceso, se debe definir un escenario de simulacién que describa el entorno en el que
se ejecuta la simulacién. A menudo resulta atil mantener més de un escenario en el modelo, por ejem-
plo, una version tal cual y otra a modo de propuesta. Los datos mas importantes del escenario son los
siguientes:

Generadores

Los generadores introducen transacciones en el proceso en el punto de inicio designado (normalmente
la primera actividad). El punto inicial con un generador adjunto se indica en el diagrama con un
relimpago en la esquina superior izquierda. Gracias a los generadores, se puede configurar la frecuen-
cia de entrada de las transacciones en el proceso. El generador viene a ser el motor del proceso. Cada
transaccién generada puede representar, por ejemplo, un cliente que realiza un pedido o un nuevo
producto en un proceso de fabricacién.
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Recursos

Para cada escenario de simulacién se puede variar el namero, la disponibilidad y el coste de los recur-
sos. Al ejecutar la simulacion, se pueden ver los resultados de la simulacién para analizar el impacto

de los recursos en el tiempo y en el coste del ciclo de proceso.

Configurar ejecucion

Configurar ejecucién es una seccién del escenario que controla la duracién de la simulacién, dirige
dénde almacenar los resultados de la simulacién y define instantdneas. Una instantinea es una «foto»
de los datos acumulados en el informe en un momento determinado. De modo predeterminado, los
datos se capturan en el informe al final de la simulacién. El uso de instantdneas permite la captura de

datos en otros momentos de la misma.

Simulacién

Al ejecutar una simulacién, el simulador de iGrafx 2006 utiliza la informacién del modelo del proceso
y un escenario de proceso. De la ejecucién resulta un informe con los resultados estadisticos de la

simulacion.
Se puede escoger entre dos modalidades de simulacion:

*  Modo recorrido: le permite interactuar con la simulacién. El tiempo de simulacién se ajusta
de manera que pueda ver el movimiento de las transacciones a lo largo del proceso durante la
simulacién. Es una forma simple de animacién.

*  Modo ejecucion: la simulacién se ejecuta como proceso de fondo y en tiempo de simulacién
(mucho mas rapido que en el modo recorrido.)

Informes

Los resultados de una simulacién se guardan en un informe de simulacién. El informe contiene una
muestra de la informacién estadistica acumulada durante la simulacién. Se puede consultar una

muestra del informe a través de la ventana Informe.

Las estadisticas se clasifican por categorias y aparecen en fichas separadas. El informe incluye cinco

categorias para las estadisticas:

*  Tiempo: calculos de tiempos como tiempo de ciclo y tiempo de trabajo.
®  Coste: calculos de costes como costes de transaccién y utilizacién de recursos.

*  Recurso: calculos relacionados con los costes y la utilizacién de los recursos.
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*  Cola: célculos relacionados con las colas de espera o cuellos de botella como el ntimero de
transacciones en espera en la cola de una actividad.

®  Personalizado: area libre para copiar o crear los elementos de informe que desee.

Estas categorias son meras sugerencias para clasificar la ventana Informe predeterminada. Puede colo-

car cualquiera de los elementos del informe en cualquier ficha del informe.

Las estadisticas aparecen en el informe como un elemento del informe. Un elemento de informe es

una tabla de datos con un encabezado descriptivo.

Tiempo de ciclo = Tiempo de trabajo + Tiempo de espera - Minutos
MN® | Prom. Ciclo | Prom. Trabajo | Prom. Esp
Procesol [ 15 4.40 1,06 3,34

|Tiemp0 de reloj durante el cual la transaccion estuvo en el objeto. Incluye el tiempo fuera de horario,

Elemento de informe: si pasa el cursor por los encabezados de la tabla, verd informaciin

descriptiva sobre las herramientas.

Cada informe contiene un conjunto de elementos predefinidos. Puede personalizar la presentacién de
los elementos predefinidos del informe o bien puede crear sus propios elementos de informe. También

se pueden crear graficos para mostrar los resultados de una simulacién.

Tiempo de ciclo = Tiempao de trabajo +
Tiempo de espera (Minutos)

Prii. Ep

Pri. Cicla

Pro. Traboja

Diagrama de tarta que representa la misma informacién
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Definir el comportamiento de procesos 1]

Un modelo de proceso esta formado por un conjunto de actividades que procesan transacciones. Las
transacciones puede ser una persona que desempefie una tarea o un objeto que se mueva a través de
un proceso, como una solicitud de préstamo en un proceso de préstamo bancario. Estas transacciones
fluyen de una actividad a otra a través de las lineas conectoras con direccién que crean una ruta a tra-

vés del proceso.

La definicién de un proceso implica primero describirlo graficamente mediante la creacién de un
diagrama de proceso. Para obtener més informacién sobre la creacién de diagramas de proceso, con-

sulte Crear un diagrama de proceso (Mapa o diagrama de flujo) en el sistema de ayuda en linea de

iGrafx.

Acerca del cuadro de didlogo Propiedades

Una vez creado un diagrama de proceso, para iniciar la creacién del modelo de proceso hay que descri-
bir el comportamiento del proceso. El comportamiento hace referencia a las actividades del proceso.
Para definir el comportamiento de las actividades, utilice el cuadro de didlogo Propiedades. La
pagina Proceso proporciona un acceso directo a la configuracion de propiedades para las figuras de
un diagrama de proceso. Utilice la pdgina Proceso, también denominada Guia de procesos, como ini-
cio rapido de alto nivel para configurar las propiedades de las opciones Paso, Al finalizar, Recurso y
Salidas de la tarea.

Nota

Siva a elaborar un modelo de proceso con la metodologia BPMN, dispone de la Guia BPMN como ayuda de
modelizacion bésica. Para obtener mds informacion, consulte Utilizar la Guia BPMN en la pagina 343.

Siva a crear un diagrama de mapas de flujo de valor (MFV) de metodologia ajustada, dispone de la pdgina
Datos de metodologia ajustada para introducir elementos de datos bdsicos de manera fécil. Para obtener mds
informacién, consulte Utilizar mapas de flujo de valor en la pagina 315.
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Propiedades de figura - Inicio

Entradas
Recurzos

Activided 7]
Constante [0
Tarea
Salidas

Alributos
Ultima simulacidn o

General _ |—

Yinculos
Datoz personalizados

Cuadro de didlogo Propiedades
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Para abrir el cuadro de didlogo Propiedades, haga doble clic en un figura, o bien haga clic con el

botén derecho del ratén en un figura y, a continuacion, haga clic en la opcién Propiedades del ment

contextual.

[
Pedido

generado

P OBEPE.G 0§

Cartar Chrl,
Copiar ChhC
Peaar Chrl
Reermplazar figura...
Editar texto F2
Farmata...

Fuente... Chrl+Dr
Campos...

Dizefio de texto...

Puntos de conesian...

Cdmo abrir el cuadyo de didlogo Propiedades desde el menii contextual de la figura

El cuadro de didlogo Propiedades contiene una pégina separada para cada uno de los comporta-

mientos que se pueden asignar a una actividad. Para cada actividad de un proceso, se puede definir lo

siguiente:

Comportamiento | Finalidad

Entradas Cada transaccién que llega a una actividad a través de una o mas lineas
conectoras, es una entrada a la actividad. Las transacciones pueden
recopilarse a la entrada antes de que la actividad las procese.

Recursos Los recursos son los trabajadores, los equipos u otros elementos que se
utilizan para procesar una transaccion. Si se procesan simultdneamente varias
transacciones, es posible que algunas entren en conflicto por la utilizacién de
un mismo recurso.

Tarea Las tareas hacen referencia a cémo una actividad procesa una transaccién. La

informacién de pasos de tarea incluye la capacidad, el coste y la duracién de
la actividad. La informacién de la opcion Al finalizar de la tarea especifica lo
que ocurrird cuando la transaccién concluya la tarea.
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Comportamiento | Finalidad

Salidas Las salidas son las transacciones que abandonan una actividad. Toda
transaccion que sale de una actividad, a través de una linea conectora, es una
entrada a otra actividad. Si no hay ninguna linea conectora que salga de la
actividad, la transaccién concluye. El usuario puede especificar rutas de salida
normales y de excepcién.

Atributos Los atributos son variables que sitven para comunicar informacién y
gestionar el flujo de las transacciones a lo largo del proceso.

Ultima Proporciona datos estadisticos de resumen sobre las actividades que tienen
simulacién lugar durante la ejecucién de la simulacién de un proceso. Sélo estan
disponibles una vez ejecutada la simulaci6n.

General Los datos generales describen las propiedades y los comportamientos de las
figuras. Introducir o editar notas, ver el ID del objeto y especificar los
comportamientos de figura en la pdgina General del cuadro de didlogo
Propiedades.

Vinculos Crear un vinculo de una figura a un diagrama, archivo o pagina web o un
elemento del depdsito de Process Central.

Datos Se pueden definir datos personalizados para la recopilacion de datos
personalizados estadisticos, por ejemplo, para ejecutar el analisis estadistico de un proceso.

Mas informacion sobre las transacciones

Las transacciones son entidad que pasan por el modelo de proceso y representan a personas que
desempefian tareas o a objetos de un proceso. Debido a que una transaccién puede representar cosas
distintas en diferentes tiempos del proceso, dispone de la posibilidad de duplicarla en transacciones
multiples y volver a unir transacciones duplicadas. Las transacciones tienen limitaciones especificas y

se pueden tratar como parte de una familia de transacciones.

Utilice el cuadro de didlogo Propiedades para especificar el comportamiento de las transacciones

cuando entran o abandona una actividad, como unir o duplicar transacciones.

Para obtener mds informacién sobre las transacciones, consulte las siguientes explicaciones en la
pagina 388 hasta la pagina 390.

Unir transacciones

Se unen transacciones si una actividad recibe varias entradas de transacciones y las agrupa en una sola.

Al unir transacciones, se reinen y combinan en una tnica transaccién. La nueva transaccion hereda
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los atributos de la transaccién que encabeza la cola de entrada. Las estadisticas de las transacciones
originales se agregan a la nueva transaccion resultante. Las transacciones unidas entran a una activi-
dad cuando se cumplen las condiciones de unién. Para obtener mas informacién sobre cémo unir

entradas, consulte Unir transacciones en una actividad en la pagina 401.

Duplicar transacciones

Una transaccién se duplica automdticamente cuando una actividad, que no sea una actividad de deci-
si6n, tiene mas de una ruta de salida. En ese caso, por cada ruta de salida se envia una copia de la
transaccion en cuestion. En los diagramas BPMN, las actividades con transacciones duplicadas que
siguen varias rutas de salida se denominan bifurcaciones, mientras que las actividades con transaccio-

nes duplicadas que siguen una sola ruta de salida se denominan decisiones.

Para llevar a cabo la duplicacién de transacciones, hay que especificarlo explicitamente mediante las
opciones Duplicar o Duplicar por miembro de la ficha Al finalizar en la pagina Tarea del cuadro
de dialogo Propiedades de una actividad (consulte Crear transacciones duplicadas al finalizar en la
péagina 435).

Al duplicar transacciones, ocurre lo siguiente:

®  Se crean una o miés transacciones duplicadas.
®  Se asignan todas las transacciones a la misma familia.

*  Las transacciones duplicadas tienen los mismos atributos que la transaccién original, excepto
cuando se utiliza la opcién Duplicar por miembro.

*  Las nuevas transacciones comparten todos los recursos ocupados previamente.

Es importante saber que al duplicar transacciones explicitamente, se envia una copia de cada trans-
accion duplicada por cada ruta de salida de dicha actividad. Por ejemplo, si se especifica Duplicar con
un numero de dos para una actividad con dos rutas de salida, la transaccién que entre en la actividad
se duplicara en dos transacciones y, a continuacién, cada duplicado se enviara por las dos rutas. Asi

pues, salen de la actividad cuatro transacciones.

Nota

Debido a este comportamiento, normalmente no se deberia duplicar una transaccion en una misma actividad.
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Limitaciones del flujo de transacciones

Normalmente, una transaccién pasa de una actividad a otra tan lejos en el proyecto como puede.

No obstante, las transacciones se pueden detener debido a una de las siguientes condiciones.
*  La transaccién debe realizar una operacion (p. ej. en una actividad).
* La transaccién debe esperar a que esté disponible un recurso para poder continuar.

*  La transaccion debe esperar debido a alguna otra limitacién (p. ej. esperar en la cola de entrada
de una actividad).

La transaccion termina cuando se da una de las siguientes condiciones:

* Latransaccién llega a un punto final. La transaccién se mueve hasta alcanzar una actividad
que no tiene ninguna linea conectora de salida. Si dicha actividad forma parte de un subpro-
ceso, la transaccion regresa al proceso original donde sigue moviéndose hasta llegar al punto
final del proceso. La transaccién que termina en un punto final se considera una transaccion
completada.

*  Seagota el tiempo de simulacién. Todas las transacciones que quedan a mitad del flujo de
proceso se detienen y no se consideran transacciones completadas. No obstante, todas las
transacciones detenidas de esta manera se incluyen en el calculo estadistico de las actividades
o recursos utilizados en el proceso antes de que concluyera el tiempo de simulacién.

*  La transaccién se descarta manualmente. En la pagina Salidas del cuadro de dialogo Pro-
piedades, se puede especificar que una actividad descarte transacciones. Las transacciones des-
cartadas se siguen incluyendo en las estadisticas de la actividad o recurso que las procesan.

Familias de transacciones

Una familia de transacciones es un conjunto de transacciones originadas a partir de una misma tran-
saccién. Por ejemplo, en un proceso de entrada de pedido, se envia una copia del formulario de pedido
a los departamentos de fabricacién, envio y facturacién para que dichos departamentos lo procesen
paralelamente. Cuando una transaccién se duplica de esta manera, todas las transacciones reciente-
mente creadas se asignan a la misma familia de la transaccion original. Esto permite manipular miem-

bros de una misma familia.

Una vez creada una familia, cualquier transaccién duplicada en el flujo de procesos crea nuevos miem-
bros en la familia de transacciones original. Normalmente las transacciones permanecen en la misma
familia, a menos que se dupliquen en una nueva familia.
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Definir entradas de actividad

Cada transaccién que entra a una actividad se considera una entrada a la actividad. Las transacciones

entran en una actividad de una de estas tres formas:

| mediante lineas conectoras de entrada

1 por punto inicial (hay asignado un generador a un nombre de punto inicial o un proceso princi-

pal envia transacciones a una actividad con el nombre del punto inicial en el proceso secundario)

3 mediante la generacién de transacciones utilizando la figura actual

Propiedades de figura

Guia Introducir ranzacciones:

Procesa I Minguno
Modeloz

Entradas ¥ Reunir transacciones ala entrada

5

Recurzos

Tarea

Salidas

Atribubos

[lltirma simulacidn

B azico

Winculos
Datoz personalizados
Empreza —  Mormaz de ezpera

ILnte j |F'Dr nomera

=

I Todas j

General ™ Espera masima

Aceptar I Cancelar |

Aplicar |

Apuda |

Frimero en entrar, primero en ali 'I Tiempo de espera:; |Blnqueadas 'l

Pdgina Entradas del cuadro de didlogo Propiedades

La pagina Entradas del cuadro de didlogo Propiedades le permite definir una actividad como punto

inicial donde pueden entrar transacciones en un proceso. También permite definir el modo en que las

transacciones se reunen después de entrar en una actividad y las Normas de espera que establecen el

orden en que se retne las transacciones.

Acerca de los puntos iniciales

Un punto inicial representa la actividad del diagrama de proceso por donde entran las transacciones.

Al crear un nuevo diagrama de proceso, aparece autométicamente la figura Inicio como primera
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actividad del departamento Dpto. 1. Este es el punto inicial predeterminado para la entrada de trans-
acciones en el proceso.

3
Dpto. 1 Inicio

Punto inicial predeterminado

Automadticamente, en este punto inicial se crea un generador que se asigna a la actividad para la
entrada de transacciones en el proceso. Este generador se puede modificar en funcién de las necesida-
des del modelo (consulte Modificar un generador en la pagina 498).

Un mismo proceso puede poseer varios puntos iniciales. Por ejemplo, imagine que desea simular la
entrada de transacciones desde diferentes ubicaciones y con diferentes tarifas. Para ello, podria crear
varios puntos iniciales y asignar un generador a cada uno de ellos. A cada punto inicial hay que asig-
narle un nombre exclusivo. Los generadores se asignan a los puntos iniciales en funcién del nombre
del punto inicial.

Nota

Sdlo se le asigna automdticamente un generador al punto inicial predeterminado. Si agrega mds puntos iniciales
deberd definir generadores y asignarselos.

El punto inicial puede llevarse a otro departamento o ubicacién y, al igual que el resto de las figuras,

se puede modificar el texto, la forma la o informacién de la actividad que representa.

Nota

Cada proceso debe tener, como minimo, un punto inicial. Si elimina el punto inicial predeterminado, deberd defi-
nir uno nuevo.

Definir un punto inicial utilizando un generador

Haga doble clic en la actividad que representa el punto inicial.
Seleccione la pagina Entradas.

Elija Utilizar un punto inicial en la lista desplegable Introducir transacciones.

S W N

Expanda la lista de nombres de puntos iniciales para ver los que ya estdn definidos.
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5 Escriba un nuevo nombre de punto inicial o seleccione uno de los nombres que aparecen en la
lista. Si selecciona un nombre que ya esté en uso, la actividad rotulada con ese punto inicial deja
de estar definida como punto inicial.

Propiedades de figura 5 5'

Guia Introducir bransacciones: Mombre del punta inicial:

Procesa IUtiIizacic’-n de un punto inicial ;I IInicio ;I ?l
Modelos ; ;
Ertradas ™ Reunir ransacciones a la entrada

Recursos

Tarea

Salidas

Atributas

Ulima simulacidn

Bazico
General
Winculos
Datos personalizados
Empreza — Mormas de espera

Primero en entrar, primero an zali j Tiempo de espera: |B|oqueada$ 'I

Aceptar I Cancelar | Aplicar | Apuda |

Utilizar un generador para definir un punto inicial

6 Haga clic en el botén Modifica los atributos de los generadores ?l y utilice el cuadro de dia-
logo Generadores para configurar el generador. Para obtener mas informacién, consulte Urili-
zar generadores en la pagina 495.

T Haga clic en Aceptar.

Normalmente, ahora deberia definir y asignar un generador al nuevo punto inicial. No obstante, hay
casos en los que no hace falta. Por ejemplo, imagine que un proceso principal llama un subproceso.
Las transacciones pasan del proceso principal al subproceso; por tanto, no es necesario ningtin genera-
dor para el punto inicial del subproceso (consulte Como lamar un subproceso, proceso simultaneo o subproceso
privado en la pagina 431).

Generar transacciones utilizando la figura

Al introducir transacciones utilizando la figura actual, se crean e introducen en la actividad cuando se
activa la condicién especificada. Por ejemplo, la opcidén Por expresién genera una transaccién en esta

actividad cuando el resultado de la expresion especificada es verdadero.

Puede utilizar este método de definicién de punto inicial para especificar el comportamiento de simu-

lacién BPMN correcto de un suceso inicial.
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| Haga doble clic en la actividad que representa el punto inicial.

1 Seleccione la pagina Entradas.

3 Seleccione Generar aqui en la lista desplegable Introducir transacciones.
4

Elija una opcién de la lista desplegable Crear transacciones en. Las opciones del cuadro de did-
logo cambian al especificar otro activador para crear transacciones.

Propiedades de figura - Inicio — i x|

Guia Introducir hansacciones;
Proceso I Generar aqui j
Modelos

i Crear tranzacciones a la entrada

?:ﬁ:ﬁrsos I Paor tiempo ;!
Salidaz
Atribubos
[Ikima simulacidn |1 0
Basico
General
Yinculos
Datos personalizados
Empreza —  Mormas de espera

IF'rimero en entrar, primera en sali j Tiempo de espera; |Bloqueadas ‘I

" Sucesn ¥ Periddico

| Sequndos il I

Aceptar I Cancelar | Aplicar | Apuda |

Utilizar la figura actual pava introducir transacciones por expresion

* La evaluacién de una condicién debe ser verdadera para activar la creacion de una trans-
accién por expresion.

*  Un suceso (como cada lunes) o un periodo de tiempo (como cada 20 minutos) puede acti-

var la creacidon de una transaccién por tiempo.

*  Un mensaje recibido por la figura actual puede activar la creacién de una transaccién por
mensaje.

5 Haga clic en Aceptar.

Puede utilizar la pagina Entradas para reunir transacciones después de la entrada. Por ejemplo,
la recopilacién de transacciones por expresion especifica que las transacciones sigan por el proceso
cuando se cumpla una condicién. No obstante, no se pueden recopilar transaccién cuando se opta
por introducir las transacciones en la actividad (por ejemplo, cuando estd establecido Introducir

transacciones).
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Localizar un punto inicial

Aunque el punto inicial se sitia normalmente en la primera figura del primer departamento, cual-
quier figura o actividad puede ser un punto inicial. Un mismo proceso puede tener varios puntos

iniciales. Las figuras con puntos iniciales muestran un indicador de inicio.
Para localizar un determinado punto inicial por nombre:

| En el ment Modelo, haga clic en Buscar punto inicial.

1 En el cuadro de didlogo Buscar punto inicial, seleccione el nombre del punto inicial que desea
verificar.

3 Haga clic en Aceptar.

Acerca de las colecciones de entrada

Colecciones de entrada hace referencia al método con el que se retinen las transacciones que llegan a la
entrada de una actividad. Las transacciones no entran a la actividad hasta que no se cumplen las con-
diciones de la coleccién de entrada. Existen cuatro tipos de colecciones de entrada: unién, lote, grupo

y condicién.

Puede especificar cémo se recopilan las transacciones entrantes:

Todo: recopila las transacciones entrantes independientemente de la familia.
Misma familia: la entrada se aplica a transacciones de la misma familia.

Una por familia: limita el nimero de transacciones que se recopilan al nimero de transacciones
especificadas y s6lo una por familia. Se consumen todos los miembros de familia posteriores para
alcanzar este paso.

Nota

Si no especifica ningin tipo de coleccion de entrada, las transacciones entran en una actividad inmediatamente al
legar a ella.
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Coleccion Descripcion

Lote Las transacciones se juntan en una sola transaccién maestra. Esta transacciéon
maestra entra en una actividad cuando se cumple la condicién del lote. Se
conservan las transacciones individuales y se puede deshacer el lote en una etapa
posterior.

La nueva transaccién maestra hereda los atributos de la transaccién que encabeza
la cola. La transaccién maestra también posee todos los recursos compartidos. Si
se deshace el lote antes de liberar los recursos, las transacciones individuales
compartiran dichos recursos.

Ejemplos:

*  Enviar los pedidos tras haber reunido veinte.

*  Agrupar seis latas en una caja.

Unién Se unen varias transacciones en una misma transaccion. Esta transaccién Gnica
entra a la actividad cuando se cumple la condicién de unién. Las transacciones
individuales se eliminan y se pierde toda la informacién de atributo de estas
transacciones.

Ejemplos:

*  Volver a combinar operaciones relacionadas.

*  Remitir todos los elementos completados a la vez.

*  Combinar todos los documentos aprobados en uno solo.
®  Agrupar subsistemas en un solo sistema.

Condicién Se juntan las transacciones hasta que se cumple una determinada condicién. Una
vez alcanzada la condicién correspondiente, la puerta se abre y cada transaccién
(empezando por la que encabeza la cola) entra a la actividad.

Ejemplos:

*  Acumular todos los giros postales para procesarlos uno a uno una vez por
semana.

*  Acumular todos los envios hasta las 16:00, momento en que se cargan en
los camiones correspondientes segun el destino.

Grupo Se juntan las transacciones formando un grupo. Las transacciones pueden entrar

una a una en la actividad, pero hay un solo rétulo para todo el grupo, que se
puede recolectar mas tarde o que se puede usar para ocupar recursos como grupo.
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Entradas en lote

Utilice las entradas en lote para colocar en la cola las transacciones entrantes antes de procesarlas jun-
tas como una dnica transaccion. Los lotes permiten que todas las transacciones conserven su identi-
dad, mientras que la opcién Unién elimina el cardcter individual de las transacciones. Posteriormente,
se puede deshacer el lote de transacciones para procesarlas una a una. Agrupar por lotes es uno de los
métodos mds comunes de agrupacién de entradas, porque crea modelos para numerosas situaciones
del mundo real. Por ejemplo:

*  Colocar potes de arcilla en un horno.
*  Colocar documentos en una carpeta.
®  Cargar automdviles en un vagén de mercancias o en un camién para su transporte.

A su vez, se pueden hacer lotes con los lotes de transacciones. En este caso, cada transaccioén indivi-

dual conserva su identidad. Por ejemplo:

*  Colocar latas de refresco en una caja y cargar las cajas en un palet.

®  Cargar coches en un vagén de mercancias y agrupar los vagones en un tren.

Crear un lote

Haga doble clic en una figura y aparecera el cuadro de didlogo Propiedades.
Haga clic en la pagina Entradas.

Active la casilla Reunir transacciones a la entrada.

S Ow N

En la lista de tipos de coleccién haga clic en Lote.
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5 En la lista adyacente, haga clic en un método de coleccién.

Propiedades de figura - Empaquetar il

Guia Introducir transacciones:
Proceso I Minguno ;I
Modelos

V¥ Reunir tranzaceiones a la entrada

Recursos
Tiiaa ILDte j IPDI nimero j ITodas j
Salidaz |1

Atributos

[ltima simulacién
B sico ;

General W Esperamauima I3D _I IMinutos j

Yinculos

) . o 1 -

Datos personalizados Nimero miriimo I —I

Empresa —  Mormas de espera

Primera en entrar, primero en sali vI Tiempo de espera; |Eloqueadas 'l

Aceptar I Cancelar | Aplicar | Apuda |

Pdgina Entradas del cuadro de didlogo Propiedades con las opciones de lote seleccionadas

Existen varios métodos para reunir transacciones en un lote.

Método Descripcion

Por ntimero Las transacciones se retinen hasta alcanzar el nimero especificado,
momento en el que entran a la actividad como una unidad. Este nimero
puede ser un valor constante o una expresion.

Con esta opcién también se puede especificar un Tiempo de espera
maximo y un Nimero minimo. El tiempo de espera maximo indica el
tiempo de espera de la actividad para alcanzar el numero especificado. Si el
tiempo de espera expira, el nimero minimo indica el nimero minimo de
transacciones para procesar en la actividad. Si no se llega al namero

minimo, todas las transacciones de la cola seguirdn en espera.
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Método

Descripcion

Por expresion

Las transacciones se rednen hasta que se cumple una condicién determinada
por una expresion, y entonces todas las transacciones entran a la actividad
como una unidad. La expresion se evalia para cada transaccién de la
coleccién. La condicién de la expresion puede variar para cada transaccion
evaluada (0).

Nota

El niimero de colas de la actividad varia en funcion del contenido de la expresiin.
Si la expresion contiene sélo atvibutos de transaccion, habrd una cola
independiente para cada familia de transacciones. Si la expresion no contiene
atributos, o si contiene otros tipos de atributos (p. ef. escenario, proceso, etc.), solo
habrd una cola y para entrar a la actividad todas las transacciones esperardn en
una tinica linea la llegada de la transaccion superior.

Por tiempo

Las transacciones se retnen hasta que se alcanza el tiempo especificado, en
el que todas las transacciones entran a la actividad como una unidad. El
valor de tiempo se selecciona mediante una lista de sucesos.

Por mensaje

Se afiaden transacciones al lote hasta que se recibe un determinado mensaje.

Por miembro

de atrib

Las transacciones se reiinen hasta que se reciben todos los miembros de
un determinado tipo, que esté asociado a un determinado atributo de
transaccion, y entonces todas las transacciones entran a la actividad

como una unidad. Cada transaccién reunida debe tener un valor exclusivo
del atributo de transaccién especificado, que coincida con cada uno de los
diferentes miembros del tipo.

Dado que el tipo debe contener un conjunto limitado de miembros, el

atributo de la transaccién debe tener otro tipo aparte del Valor.

Toda la familia

Las transacciones se reinen hasta que se reciben todas las de una misma
familia, o todas las resultantes de un duplicado, y entonces todas las
transacciones entran a la actividad como una unidad.

Nota

Las transacciones se resinen hasta que todos los miembros de la familia que pueden
legar a la actividad hayan llegado. Por el contrario, no se tienen en cuenta las
transacciones que aiin siendo de la familia, se sabe que no podvin legar nunca.
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Método

Descripcion

Todo el grupo

Las transacciones se retnen hasta que se reciben todos los miembros de un
grupo, y entonces todas las transacciones entran a la actividad como una

unidad.

Rutas de entrada

Las transacciones se reinen hasta que haya una transaccion de cada una de
las rutas de entrada a la actividad, y a continuacion todas las transacciones

entran a la actividad como una unidad.

Union de entradas

Utilice la opcién de union si desea reunir y combinar transacciones. Las entradas deberfan unirse:

*  Después de realizar operaciones paralelas en transacciones duplicadas.

*  Cuando quiere que se cuente como completa una tnica transaccion. Si las transacciones dupli-

cadas representan un solo producto o resultado, deben unirse para volver a formar una Gnica

transaccion.

Propiedades de figura - Empaquetar B il

j I tizma familia j

Empresa

Datos personalizados

Guia Introducir transacciones:
Pracezo I Minguno j
todelos
¥ Reunir ransaceiones a la entrada
Recursos o ,
IUr‘non j IF'or nimero
Tarea
Salidas |5
Atributoz
Ultima simulacian
B &zico
General ¥ Espera maxima ISD
Yinculos

_I IMinutos j

Neimera minima |2

—  Mommags de espera

Primera e entrar, primera en zali vI Tiempo de espera; IEquueadas 'l

Aceptar I

Cancelar | Aplicar |

Apuda |

Pigina Entradas del cuadyo de didlogo Propiedades con las opciones de uniin seleccionadas
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Unir transacciones en una actividad

Haga doble clic en una figura y aparecera el cuadro de didlogo Propiedades.

1 Haga clic en la pagina Entradas.

3 Active la casilla Reunir transacciones a la entrada.

4 En la lista de tipos de coleccién haga clic en Unidn.

5 En la lista adyacente, haga clic en un método de coleccion.
Nota

Los métodos de coleccion por unidn son los mismos que para la opcion Lote. Consulte la tabla de la seccidn Entradas
en lote.

Al unir transacciones, se reinen varias transacciones y se combinan formando una tnica transaccion.
La transaccién resultante, con las estadisticas acumuladas y la informacién de atributo sobreescrita o

combinada, entra a la actividad cuandos se produce la condicién de unién.

Por ejemplo, imagine que una empresa que suministra piezas de automévil recibe un pedido y un
pago por una pieza especifica. La transaccién se duplicard para que se puedan procesar simultanea-
mente. Cuando se reciben las dos transacciones duplicadas, el pedido se vuelve a unir y se procesa

como una sola transaccion.

Seguimiento
de pagos
- . . . Rellenar
Recibir pedido uplicar Lnir pedida
Comprobar
imventario

Duplicar y unir transacciones

A diferencia de lo que ocurre con la opcién Lote, al unir transacciones éstas pierden definitivamente su
caracter individual y permanecen como una tnica transacciéon. Los métodos de coleccion para la unién
de entradas son los mismos que para las entradas en lote. Para obtener més informacién sobre los

métodos de coleccion, consulte Entradas en lote en la pagina 397.
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Entradas de condicion

Las transacciones de condicién se reinen en una actividad hasta que se da una condicién de entrada

determinada y la transaccién que encabeza la cola puede entrar a la actividad.

La condicién sirve para retener un determinado nimero de transacciones antes de procesarlas una a
una. Por ejemplo, las empresas transportistas envian todos los paquetes a una central donde se retie-
nen los paquetes un tiempo determinado. Posteriormente, cada paquete se procesa individualmente y
se envia al destino correspondiente.

Crear una actividad de condicién

Haga doble clic en una figura y aparecerd el cuadro de didlogo Propiedades.
Haga clic en la pagina Entradas.
Marque la casilla Reunir transacciones a la entrada.

En la lista de tipos de coleccién haga clic en Condicién.

[ TN O VS I )

En la lista adyacente, haga clic en un método de coleccion.

Estos son los métodos de coleccién disponibles para las entradas de condicién:

Método Descripcion

Por namero Las transacciones se reanen hasta alcanzar el nimero especificado. Al llegar
a dicho ntimero, las transacciones reunidas entran a la actividad una a una,
empezando por la transaccién que encabeza la cola. Este nimero puede ser
un valor constante o una expresion.

Por expresion Las transacciones se retinen hasta que se cumple una condicién determinada
por una expresiéon. Entonces las transacciones entran a la actividad una a
una, empezando por la transaccién que encabeza la cola.

La expresion se evaltia para cada transaccion de la coleccién. La condicién de

la expresién puede variar para cada transaccion evaluada.

Nota

El niimero de colas de la actividad varia en funcion del contenido de la expresion.
87 la expresion contiene sélo arributos de transaccion, habrd una cola
independiente para cada familia de transacciones. Si la expresion no contiene
atributos, o si contiene otros tipos de atributos (p. ¢j. escenario, proceso, etc.), solo
habri una cola y para entrar a la actividad todas las transacciones esperardn en
una sinica linea la llegada de la transaccion superior.

402 Manual del usuario de iGrafx 2006




Método

Descripcion

Por tiempo

Las transacciones se retnen hasta que se alcanza el tiempo especificado.
Entonces las transacciones entran a la actividad una a una, empezando por
la transaccién que encabeza la cola.

Por miembro de
atrib

Las transacciones se reinen hasta que se reciben todos los miembros de un
tipo especificado. Entonces las transacciones entran a la actividad una tras
otra. Cada transaccién reunida debe tener un valor exclusivo que coincida
con cada uno de los diferentes miembros del tipo.

Las transacciones no pueden ser del tipo Valor porque el tipo debe tener una

lista limitada de miembros.

Toda la
familia

Las transacciones se reinen hasta que se reciben todas las de una misma
familia, o todas las resultantes de una duplicacién. Cuando se ha reunido
toda la familia, los miembros individuales (transacciones) entran uno a
uno en la actividad, empezando por la transaccién que encabeza la cola.

Nota

Las transacciones se vezinen hasta que rodos los miembros de la familia que pueden
legar a la actividad hayan llegado. Por el contrario, no se tienen en cuenta las
transacciones que ain siendo de la familia, se sabe que no podran llegar nunca.

Todo el
grupo

Las transacciones se reinen hasta que se reciben todos los miembros de un
grupo. Entonces las transacciones entran a la actividad una a una,
empezando por la transaccién que encabeza la cola.

Rutas de entrada

Las transacciones se retinen hasta que haya una transacciéon de cada una de
las rutas de entrada a la actividad. Entonces las transacciones entran a la
actividad una a una, empezando por la transacciéon que encabeza la cola.

Agrupar entradas

Agrupar es similar a reunir por lotes, pero se crea una amplia coleccién de transacciones bajo un nom-

bre comun, que pueden volver a reunirse posteriormente en el proceso. Las transacciones del grupo

siguen siendo transacciones que se tratan por separado. Agrupar es la manera adecuada de coleccionar

el mismo conjunto de transacciones independientes en diversos puntos. No obstante hay que resaltar

que en los ejemplos de creacién de modelos mas comunes, generalmente hay que utilizar la opcién

Lote en vez de la opcién Agrupar.

iGrafx 2006 ofrece un nombre de grupo predeterminado que se puede utilizar en los casos méds comu-

nes. Sin embargo, para crear un nombre de grupo especifico, utilice el cuadro de didlogo Definir gru-
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pos de transaccion. Posteriormente, para volver a agrupar el mismo conjunto de transacciones, uti-
lice el método de coleccién Todo el grupo.

Agregar o eliminar un grupo de transacciones

| En el ment Modelo, seleccione Grupos de transaccién. Apareceri el cuadro de didlogo Defi-
nir grupos de transaccion.

1 Para crear un grupo, escriba un nombre (hasta 32 caracteres) y haga clic en Agregar.

3 Para eliminar un nombre de grupo, seleccione el nombre de la lista y haga clic en Eliminar. Para
crear una coleccién usando un grupo en una actividad, utilice la pidgina Entradas del cuadro de
didlogo Propiedades. Las transacciones entran a la actividad una a una y se marcan con el nom-
bre de grupo cuando salen de la actividad en cuestidn.

Propiedades de figura - Empaquetar _ |

Guia Introducir tramsacciones:
Froceso I Mirgurio it I
Modelos

¥ Feunir transacciones ala entrada

Fecurzos

Tarea IGTUDD ﬂ IF'or rirnEno j IT-:u:Ias ﬂ

Salidaz |5 J

Atributos

[litima simulacion Crear grupo IF'redeterm j
Basico

General ™ Espera mésima

Yinculos
Datoz personalizados
Empreza —  MNormas de espera

Primera en entrar, primera en zalir "I Tiempo de ezpera; |Bloqueadas 'l

Aceptar I Cancelar | Aplicar | Apuda |

Pdgina Entradas del cuadyo de didlogo Propiedades con las opciones de agrupacion seleccionadas

Crear una coleccion usando un grupo

Haga doble clic en una figura y aparecera el cuadro de didlogo Propiedades.
Haga clic en la pagina Entradas.

Active la casilla Reunir transacciones a la entrada.

S W N

En la lista de tipos de coleccién haga clic en Grupo.
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5 En la lista adyacente, haga clic en un método de coleccién y en las opciones correspondientes.

6 En la lista Crear grupo, seleccione un nombre de grupo.

Colas de transacciones en actividades

La operacién de reunir transacciones en una actividad se lleva a cabo en las colas. Existen varios facto-
res que influyen en el modo de enviar transacciones a la cola de una actividad y que influyen en el

modo en que éstas se liberan de la cola. Estos factores incluyen:

*  Capacidad de tarea: especifica el nimero de transacciones que pueden entrar en una activi-
dad en cualquier momento. Cuando se sobrepasa esta capacidad, las transacciones se envian a
la cola hasta que otras transacciones salen de la actividad. Defina la capacidad de tarea en la
pagina Tarea del cuadro de didlogo Propiedades (consulte Capacidad, horario y comportamiento en
horas extras de las tareas en la pagina 433).

¢ Disponibilidad de recursos: también se pueden enviar transacciones a la cola de una activi-
dad hasta que estén disponibles los recursos que se necesitan. En ese caso, se aplican a ese
recurso las normas de espera (consulte Opciones de espera del recurso en la pagina 420).

*  prioridad: a las transacciones se les puede asignar una prioridad. Las transacciones con la prio-
ridad més alta son las que encabezan la cola de entrada (consulte Atributos de transaccion Priori-
dad y Preferencia en la pagina 451).

*  Preferencia: Las transacciones con preferencia tienen preferencia en el uso de recursos por
encima de las transacciones con igual o menor prioridad. No obstante, no tienen preferencia
por encima de la capacidad de la actividad. Es decir, una transaccién con preferencia debe
seguir esperando en la cola hasta que la capacidad de la actividad quede disponible (consulte
Atributos de transaccion Priovidad y Preferencia en la pagina 451).

* Reglas de las colas de espera: al crear una coleccién de entrada, se pueden especificar las
reglas relativas al modo en que las transacciones se retinen en la cola y cémo la abandonan.

Con las reglas de las colas de espera, se especifica el orden en que las transacciones abandonan la cola
para ser atendidas y cémo contabilizar el tiempo que una transaccién espera en la cola. Para especifi-
car las normas de espera, utilice la opcion Normas de espera en la pagina Entradas del cuadro de

didlogo Propiedades.

- Reglaz de ezpera

IF'rirnero en entrar, primera en salir vI Tiempo de ezpera; IBquueadas "I

Tiry 1 Al [T alir 11250
It et entrar, primero en salin
b inimo de atributos
b Amimo de atributos

En inactividad

Aceptar I Cancelar Aplicar Apuda

Reglas de las colas de espera
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El orden de espera determina cual es la transaccién que abandona primero la cola de entrada de una

actividad. Se puede especificar una de las siguientes opciones como orden de la cola:

Orden de la cola Descripcion

Primero en entrar, La primera transaccién que entra en la cola es la primera transacciéon
primero en salir (FIFO) que sale de ella.

Ultimo en entrar, La ultima transaccién que entra en la cola es la primera transaccién
primero en salir (LIFO) que sale de ella.

Minimo de atributos La transaccion con el valor més pequefio para un atributo de
transaccién determinado es la primera en salir de la cola.

El tiempo que una actividad pasa esperando en una cola de entrada se acumula como parte de las

estadisticas del proceso. Se puede asignar este tiempo de espera a una de las dos categorias siguientes:
Bloqueo o Inactividad. Los tiempos de bloqueo e inactividad se registran por separado. El tiempo de
bloqueo se contabiliza para las estadisticas como parte del tiempo de transaccién (consulte Los datos de

simulacion en la pagina 549).

Trabajar con mensajes

Los mensajes se utilizan para sincronizar y pasar informacion entre dos procesos relacionados que se
ejecutan por separado. Por ejemplo, si un proceso Cliente realiza un pedido (transaccién) al proceso
Proveedor cuyo ID de pedido es 123, el cliente puede enviar posteriormente un mensaje para cancelar
el ID de pedido 123. Este mensaje no cancela todos los pedidos, sélo el ID 123.

Algunas de las formas en que se pueden utilizar los mensajes en un proceso son:

*  Reunir transacciones a la entrada.
®  Crear una nueva transaccién en el proceso cuando llega un mensaje.

¢ Enviar o difundir un mensaje cuando se completan las transacciones en una actividad
seleccionada.

¢ Interrumpir el proceso de una actividad y seguir una ruta de excepcién si llega un mensaje.

Es importante tener en cuenta que se pueden utilizar lineas de flujo de mensaje opcionales para indi-
car el flujo de mensajes previsto, pero no incluyen informacién utilizada por el simulador. El simula-

dor lee los datos de las propiedades de mensaje en cada actividad.

Si modela un fallo en el proceso, la ruta de excepcién puede activar el envio de un mensaje a un socio

de mensaje o a otra actividad del proceso.

406 Manual del usuario de iGrafx 2006



Definir un intercambio de mensajes entre dos actividades

En el siguiente ejemplo se define un mensaje enviado entre actividades de dos procesos relacionados o
dentro de un proceso. La linea de mensaje del proceso Distribuidor de libros al proceso Librerial es un
indicador visual y no afecta a la simulacién.

Tenga en cuenta que en este ejemplo, no mostramos los detalles de los procesos «Dar presupuesto de
Librerial» o «Aceptar pedido de Librerial» en el socio Librerial (o los procesos correspondientes en el
socio Libreria2). Estos procesos estan representados, y su comportamiento modelado, por actividades
individuales para la simulacién. En este ejemplo, estamos interesados principalmente en explorar el
comportamiento del socio Distribuidor de libros.

Libreriat
Libreriad acepta el
Libreriad pedida
" T
|
T
Obtener
presupuesto def
Libreriat
Distribuidor
de libros
Recepcidn de la
peticién de un libro
Obtener
presupuesto def
Libreriaz
' |
v &
Libreriaz
Libreria2 acepta el
Libreria2 pedida

| Si hiciera doble clic en la actividad Obtener presupuesto de Librerial en el proceso Distribuidor
de libros, veria las propiedades que se indican a continuacién. Las propiedades Al finalizar de esta
tarea especifican que el mensaje Librerial ObtenerPrecio va a transferir datos entre esta actividad
y una actividad de otra agrupacién. Tenga en cuenta que el socio de mensajeria es Librerial. Para
obtener informaci6n sobre socios, consulte Descripciin de terminologia BPMN en la pagina 348 y
consulte Utilizar agrupaciones BPMN en la pagina 344.
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Propiedades de figura - Obtener presupuesto de Librerial

Guia Paso Al finglizar |
EPMN
I\'{I'oc_l_él'os_ ! Mensaje v
Entradas
Recursos Mombre: |Libren’a1DbtenerF’recio v|
T
Salidas
Atributos
(llima simulacion
e
General
Winculos
[atos personalizados
Empresa

Socio: | Librerial v |

Una vez completada la actividad, se enviara el menzaje indicado.

[ Aceptar ][ Cancelar ][ Aplicar ][ Apuda ]

1 Si hiciera doble clic en la actividad Dar presupuesto de Librerial en el proceso Librerial, veria
las propiedades que se indican a continuacién. Las propiedades Al finalizar son las mismas
que las de la actividad Obtener presupuesto de Librerial, con la excepcion de que ahora Distri-
buidor de libros aparece como socio de mensajeria. Se trata del valor de devolucién del mensaje
Librerial ObtenerPrecio. Si hiciera clic en el icono Mensaje, veria que el mensaje estd definido
para enviar el nimero ISBN del libro y espera recibir su precio en la respuesta. Consulte paso 4
mas adelante para obtener mas informaci6n sobre la definicién de mensajes para ambas
actividades.

La pégina Entradas mostrada en paso 3 representa la recepcion del mensaje. No es necesario reci-
bir y responder a un mensaje en la misma actividad. Después de que un proceso recibe un men-
saje que espera que devuelva datos y antes de que el proceso responda, el simulador trata como
respuesta cualquier envio de mensaje que tenga el mismo nombre y que vaya desde el proceso al
socio que ha iniciado el mensaje.
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Propiedades de figura - Dar, presupuesto de Librerial

Gufa Paso Al finglizar |
PN
Modelos
Entradas
Recursos Mombre: | LibrerialObtenerPrecio | .
alldas Socio; | Distribuidor de libroz v |

Atributos
i Ultima simulacidn

General

Winculos

[atos personalizados
Empresa

Una vez completada la actividad, se enviara el menzaje indicado.

[ Aceptar ][ Cancelar

3 En este ejemplo, se genera una nueva transaccién en el proceso del socio Librerfal cuando recibe
el mensaje, por lo que elegimos Introducir transacciones utilizando esta figura. En la figura se
coloca un icono del generador para indicar que se trata del punto inicial de las transacciones del
proceso. Si la transaccién ya existe y se ha sincronizado mediante el mensaje entrante, como un
mensaje CancelarPedido, debe elegir Ninguno en la lista desplegable Introducir transacciones.

Propiedades de figura - Dar, presupuesto de Librerial

Guia Introducir tranzacciones:
F'MN | Generar agui v |
Modelos
Crear ransacciones a la entrada
Fecursoz |F' .
Fhss | Paor menzaje v|
Salidas Mormbre: |Librer|’a1DbtenerF’recio vl
Atributos
Ultima simulacidn Socio: |Distribuid0r de libros V|
Bésico
General
Winculos
[atos personalizados
Empresa Mormasz de espera
Primera en entrar, primera en salr v | Tiempo de espera; | Bloqueadas v i
Aceptar ] [ Cancelar ] [ Aplicar ] [ Apuda
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4 Aparece el cuadro de didlogo Definir mensajes al hacer clic en el botén Crea/modifica mensa-

jes El

Menzajes Descripoion;

PediLibro

Libreriall erFre
Libreria20btenerPrecio 4
LibrerialPedido o :
Libreria2Pedid Clbvedtmassae
Erwiar datoz Recibir datos
[ 15BN | [715EN
[] Librerial Precio [v! LibrerialPrecio
[] Libreria2Precio [ Libreria2Precia
l_ Agreqgar ”Cambiar nombre]
’ Aceptar ] l Cancelar l [ Apuda ]

En la definicién del mensaje Librerial ObtenerPrecio utilizada en las actividades de ambos procesos,
los datos de envio son el ISBN, que se envia desde la actividad Obtener presupuesto de Librerial en el
proceso Distribuidor de libros a la actividad actual. Los datos de recepcién son Librerial Precio. Los
parametros de datos de envio y recepcién son atributos de mensaje. Para obtener mas informacion,

consulte Cuadro de didlogo Definir mensaje en la ayuda en linea de iGrafx.

Los términos enviar y recibir se utilizan desde el punto de vista del cliente que inicia el mensaje, por
lo que desde el punto de vista del socio Librerial que atiende el mensaje, «recibe» el nimero ISBN y
debe «enviar» el precio. La informacion sobre la tarea Al finalizar aqui representa la respuesta que

devuelve el precio al cliente.

Esta simulacién continta reuniendo los datos devueltos de las dos ofertas de precio independientes
mediante la combinacién de dos rutas distintas con una unién vy, a continuacion, enviando la trans-
accién a un paso de decision donde se determina el precio de libro mas bajo. El proceso Distribuidor

de libros finaliza mediante el envio de un pedido de libro al proveedor con el precio mas bajo.

Para obtener mds informaci6n sobre la generacién de un mensaje al finalizar una tarea, consulte Opcidn

Mensaje al finalizar en la pagina 437.
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Difundir mensajes

Los mensajes de difusion se utilizan para indicar que ha sucedido algo que puede resultar de interés
para alguna transaccin en el socio receptor. Este tipo de mensaje no se utiliza para sincronizar proce-
SOs cooperativos, sino que se parece mas a un suceso de propdsito general enviado de un socio a otro.
Un ejemplo lo podria constituir un mensaje StockTradingSuspended para informar del suceso a cual-
quier transaccién de gestion de acciones. Por otro lado, esta el mensaje TradeCompleted que se debe

aplicar una transaccion individual en el cliente.

Dado que los mensajes de difusién no los recibe una sola transaccién, no se espera un valor de devolu-
ci6n. La lista de datos recibidos del cuadro de didlogo Definir mensajes estd desactivada cuando se

marca Difundir mensaje.

Si desea enviar un mensaje al que no tengan que responder otras actividades o ni siquiera tengan
que recibirlo, seleccione la casilla de verificacién Difundir mensaje en el cuadro de didlogo Definir
mensajes. Todas las transacciones en la actividad receptora recibirdn el mensaje de difusién en el
momento de la simulacién, no sélo cuando la misma transaccién haya creado uno o varios en el pro-
ceso de envio. El mensaje de difusién no provoca el fallo Mensaje no entregable si no lo recibe ninguna

actividad.

Definir los requisitos de los recursos de la actividad

Denominamos recursos a la mano de obra, equipos u otros activos utilizados en una actividad para

procesar una transaccion consulte Recursos en la pagina 359.)

En cada actividad se debe especificar el namero de veces que necesita utilizar cada recurso, o sea la
cantidad de recursos que utiliza. Por cada transaccién que entra a la actividad y mientras la trans-
accién los utiliza, este niimero que indica la necesidad de recursos se resta del niumero total de recur-

sos disponibles. El nimero de recursos necesario puede ser una expresion.

iGrafx 2006 incluye un tipo de recurso de mano de obra predeterminado, el denominado Trabajador.
De forma predeterminada, a cada actividad de un proceso se le asigna el recurso Trabajador. En otras
palabras, el recurso Trabajador se define autométicamente para el modelo. Si una actividad necesita

tipos adicionales de recursos, primero debe definirse el recurso y, a continuacién, asignarlo a la activi-
dad. Para definir recursos, utilice el cuadro de didlogo Definir recursos que aparece al pulsar Recur-

sos en el mend Modelo.
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Definir recursos x|

~ Recurzos existentes———————————
| Aceptar I
LCancelar |
Ayuda |
Agregar... | El e | Mostrar agrupaciones. .. |
Tipo
r~ Mimero de recursos Horario
I 1i| [ Infivite ’7| Predeterminada j
i~ Coste del recurso
Horas extraz
Par hara: ID,DD £ Tt e ID,DD £
Por uzo: IU,DD £ Max de horas al dia: |0.00

Cuadro de didlogo Definir recursos

Utilice este cuadro de didlogo para definir el nombre del recurso, el tipo, la cantidad disponible, el
horario, el coste y el comportamiento en horas extras. También se puede utilizar el cuadro de didlogo
Definir recursos para eliminar del modelo un recurso no utilizado.

Nota

No se puede eliminar un recurso si estd asignado a alguna actividad. Primero hay que eliminar el vecurso de todas
las actividades parva poderlo eliminar del modelo. En cambio, no se puede eliminar del modelo el vecurso predeter-
minado Trabajador.

Definir un nuevo recurso

| En la barra de herramientas Modelo, haga clic en Recursos EI .
O bien

En el ment Modelo, seleccione Recursos. Apareceri el cuadro de didlogo Definir recursos.

Nota

En Recursos existentes, el recurso Trabajador se define y se asigna automdticamente como tipo de recurso de
mano de obra.

1 Haga clic en Agregar.

412 Manual del usuario de iGrafx 2006



3 En el cuadro de didlogo Agregar nuevo recurso, escriba un nuevo nombre en Nombre de
recurso y seleccione un Tipo de recurso.

4 Haga clic en Aceptar.

5 En el cuadro de didlogo Definir recursos, seleccione el nimero de recursos (disponibilidad), el
horario, el coste y el comportamiento en horas extras.

6 Haga clic en Aceptar.

Eliminar un recurso de un modelo

| En la barra de herramientas Modelo, haga clic en Recursos .

O bien

En el ment Modelo, seleccione Recursos. Apareceri el cuadro de didlogo Definir recursos.
1 En lalista Recursos existentes, haga clic en un nombre de recurso.
3 Pulse Eliminar.

4 Haga clic en Aceptar.

Nota

Estos son los ejemplos bdsicos de como definir la disponibilidad de un vecurso en un modelo.

Para el caso de varios departamentos o cualquier otro uso avanzado de recursos, consulte Acerca de

agrupaciones de recursos en la pdgina 421.

Después de definir el nuevo recurso, lo puede asignar a una actividad. Utilice la pagina Recursos del

cuadro de didlogo Propiedades para usar un recurso en una actividad.
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Propiedades de figura - Inicio X

Guia
Froceso
Modelos

1 [Trabaindor ol

™ Esperar

=

ﬂlTarea j
Ilntercambiable 'I

Entradas

Fecur

Tarea

Salidas

Alributos

[ltima simulacicn

B &zico
General
Yinculos
Datoz personalizados

Cancelar

Aceptar I

Aplicar |

ﬂ Agregar | Elimirar

Apuda |

Pdgina Recursos del cuadro de didlogo Propiedades

Utilice este cuadro de didlogo para especificar la utilizacién de un

namero de recursos a utilizar por transaccion, el tipo de asignaci6

recurso en una actividad, definir el

n, la categoria del coste de la clase

de valor, las opciones de espera, el comportamiento del recurso y otras opciones especializadas (es

decir, opciones de grupo y departamento). También se puede utili
minar un recurso de una actividad.

Agregar un recurso a una actividad

1 Haga clic en la pagina Recursos.

3 Haga clic en Agregar. Aparece un nuevo recurso en el cuadro

4 Seleccione para el nuevo recurso el tipo de recurso, el tipo de a
valor del coste, las opciones de espera, las opciones de horas ex

5 Haga clic en Aceptar.

414

zar este cuadro de didlogo para eli-

Haga doble clic en una figura y aparecera el cuadro de didlogo Propiedades.

de didlogo.

signacion, la cantidad, la clase de
tras y las opciones de grupo.
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Eliminar un recurso de una actividad

[V, TN O OV )

Haga doble clic en una figura y aparecera el cuadro de didlogo Propiedades.
Haga clic en la pdgina Recursos.

Haga clic en la linea de recurso que desee eliminar.

Pulse Eliminar.

Haga clic en Aceptar.

Tipo de asignacién de recurso

Al especificar que un recurso se utilizard en una actividad, puede identificar el tipo de asignacién

correspondiente. El tipo de asignacién del recurso define cémo la actividad ocupa y libera un recurso.

Se puede seleccionar una de las siguientes opciones como tipo de asignacion:

Actividad: Cada vez que una transaccién entra a la actividad, el recurso se utiliza y se libera.
La actividad utiliza el recurso para una sola tarea.

Ocupar: Cada vez que una transaccién entra a la actividad, el recurso se utiliza pero cuando la
transaccion abandona la actividad, el recurso permanece ocupado por la transaccién mientras
ésta pasa por otras actividades. El recurso sigue ocupado por la transaccion hasta que:

* La transaccién sale de una actividad donde se especifica la liberacién del recurso.
* La transaccion llega al final del proceso.

* La transaccién se duplica y el recurso es liberado por otros miembros de la familia de la
transaccion.

Liberar: Libera un recurso ocupado previamente y que ahora puede ser utilizado por otras
transacciones.

Modificar el tipo de asignacion de recurso

S W N

Haga doble clic en una figura y aparecera el cuadro de didlogo Propiedades.
Haga clic en la pagina Recursos.
En la zona Recursos, haga clic en el tipo de asignacién del recurso que desee.

Haga clic en Aceptar.

Coste del recurso y clase de valor del coste

Al definir un nuevo recurso, también puede definir su coste de utilizacién. Se puede definir el coste del

recurso para su uso en horario regular y en horas extras. El coste por uso regular se define por hora,
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por utilizacién, o ambos. El uso en horas extras se define por hora y hay una cantidad maxima de
horas permitidas por dia. Para definir costes de recursos, utilice el cuadro de didlogo Definir recur-

sos que aparece al pulsar Recursos en el ment Modelo.

Si se especifica la utilizacién de un recurso en una actividad, se puede definir cémo se asignan los cos-
tes de los recursos a cada clase de valor de la actividad en cuestién. Para definir las asignaciones de
coste, utilice la pagina Recursos del cuadro de didlogo Propiedades. Los costes de recurso se pueden
asignar a una de las siguientes categorias:

®  'Tarea: la categoria de coste se hereda de la tarea de la actividad. Para obtener mds informacion
sobre tareas, consulte Coste de tareas en la pagina 432.

®  VA: valor anadido. La utilizacién del recurso contribuye a la creacién o entrega de un producto
0 un setvicio.

®  VAC: valor afiadido comercial. La utilizacién del recurso no contribuye directamente a la crea-
cién de un producto o servicio, aunque si que es necesario para el buen funcionamiento del
negocio.

*  SVA: sin valor afiadido La utilizacién del recurso no contribuye en modo alguno al producto,
Servicio o negocio.

Modificar el coste de un recurso

| En la barra de herramientas Modelo, haga clic en Recursos .

O bien

En el mena Modelo, seleccione Recursos. Aparecera el cuadro de didlogo Definir recursos.
1 En lalista Recursos existentes, haga clic en un nombre de recurso.

3 En el drea Coste del recurso, escriba la nueva tarifa horaria del recurso, el costo por uso, la
tarifa horaria por horas extras y el maximo de horas por dia.

4 Haga clic en Aceptar.

Modificar la clase de valor a la que esta asignado el coste de un recurso

Haga doble clic en una figura y aparecera el cuadro de didlogo Propiedades.
Haga clic en la pagina Recursos.

En la zona Recursos, seleccione la clase de valor de coste de los recursos que desee.

S W N

Haga clic en Aceptar.
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Horario de recurso

El horario de un recurso define el tiempo en que el recurso estd disponible o fuera de servicio. El
tiempo fuera del horario se considera tiempo de inactividad y es un intervalo que se puede convertir
en horas extras. Cada recurso dispone de su propio horario. Los horarios de los recursos se seleccionan

en el cuadro de didlogo Definir recursos.

Seleccionar el horario de un recurso

| En la barra de herramientas Modelo, haga clic en Recursos .

O bien

En el ment Modelo, seleccione Recursos. Apareceri el cuadro de didlogo Definir recursos.
1 En lalista Recursos existentes, haga clic en un nombre de recurso.
3 Haga clic en uno de los horarios que aparecen en la lista Horario.

4 Haga clic en Aceptar. Para més informacion sobre los horarios, consulte Trabajar con horarios en
la pagina 523.
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Comportamiento de los recursos

Las opciones de comportamiento de recursos permiten configurar el funcionamiento del modelo

cuando un recurso deja de estar disponible, normalmente por razones de horario. También determi-

nan el modo en que el modelo gestiona un recurso en horas extras. Se puede seleccionar una de las

siguientes opciones como comportamiento de recurso:

Comportamiento

En adquisicion

Si deja de estar
disponible

Si admite horas extras

Intercambiable

Se utiliza cualquier
recurso disponible

Se puede cambiar por
otro recurso disponible
del mismo tipo.

Si no hay otros recursos
del mismo tipo
disponibles para realizar
el intercambio, y la
actividad admite horas
extras, se permiten
horas extras para el
recurso pero sélo
hasta el valor maximo
especificado para

el recurso. Cuando

se alcanza el maximo
permitido de horas
extras, se cambia

el recurso por otro
que disponga de

horas extras. Este
procedimiento se
repite hasta que no
quede ningun recurso
del mismo tipo que
disponga de horas
extras.

418
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Comportamiento

En adquisicion

Si deja de estar

Si admite horas extras

que una transaccion
encuentra, en

un departamento,
una actividad

con la opcién
Departamento,
utiliza cualquier
recurso disponible.
Si la transaccion
encuentra, en

las actividades
posteriores del
departamento,
otra actividad

con la opcién
Departamento
especificada,

s6lo podra utilizar
el mismo recurso
utilizado en la
primera actividad.

disponible
Exclusivo Se utiliza cualquier Cuando deja de estar Si la actividad admite
recurso disponible. disponible no se puede | horas extras, se permite
Un recurso adquirido | cambiar. La actividad la utilizacién de
de una agrupacién de | queda en espera horas extras hasta llegar
recursos infinita nose | hasta que el recurso al valor maximo
puede utilizar como exclusivo vuelva a determinado para el
recurso dedicado. estar disponible para recurso. Luego la
acabar de procesar actividad queda en
la transaccin. espera hasta que vuelva
a iniciarse el horario
de servicio del recurso.
Los recursos de
agrupacion infinita
no permiten horas
extras.
Departamento La primera vez Igual que exclusivo Igual que exclusivo
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Comportamiento | En adquisicion Si deja de estar Si admite horas extras
disponible

Exclusivo HE Se utiliza cualquier Igual que exclusivo Igual que exclusivo

(Horas extras) recurso disponible

Fuera de servicio Se utiliza cualquier Se comportan como Se comportan como

recurso disponible recursos exclusivos que | recursos exclusivos en

acumulan tiempo horas extras.
especificamente como
fuera de servicio.

Configurar el comportamiento de un recurso

Haga doble clic en una figura y aparecera el cuadro de didlogo Propiedades.
Haga clic en la pagina Recursos.

En la zona Recursos, haga clic en el comportamiento de recurso que desee.

S W N

Haga clic en Aceptar.

Opciones de espera del recurso

Cuando una transaccion espera a que una actividad la procese, los recursos ocupados por la trans-
accién pueden esperar o quedar temporalmente liberados. Las transacciones volverdn a ocupar auto-
maticamente los recursos liberados, para poder finalizar su proceso. Para configurar las opciones de
espera de todos los recursos, utilice la pagina Recursos del cuadro de didlogo Propiedades. Hay
dos opciones de espera:

*  Esperar: el recurso no se libera y permanece en espera hasta que la transacciéon pueda proce-
sarse. Se acumula tiempo de espera para el recurso.

*  No esperar: el recurso queda liberado y puede trabajar con otras transacciones mientras ésta
espera ser procesada. Cuando la transaccién original se pueda procesar, automaticamente se
vuelve a solicitar el recurso.

Modificar una opcién de espera de recurso

Haga doble clic en una figura y aparecera el cuadro de didlogo Propiedades.
Haga clic en la pagina Recursos.

En la zona Recursos, active la casilla Esperar para cambiar la opcién de espera.

S W N

Haga clic en Aceptar.
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Acerca de agrupaciones de recursos

Los recursos se asignan a agrupaciones de recursos y se obtienen de ellas. Las agrupaciones de recursos
son grupos de recursos idénticos. Los recursos de cada agrupacion se asignan y se ocupan indepen-

dientemente de los recursos de otras agrupaciones.

Para cada recurso definido, se pueden crear varias agrupaciones de recursos que se pueden utilizar
desde uno o desde varios departamentos. Esto puede ser util si, por ejemplo, los recursos utilizados en
un departamento tienen horarios o costes diferentes a los del mismo tipo de recurso utilizado en otros
departamentos. Como las actividades sélo solicitan recursos de las agrupaciones asociadas con su pro-
pio departamento, la existencia de agrupaciones independientes para cada departamento garantiza

que no habra conflicto alguno por recursos entre departamentos.

De forma predeterminada, iGrafx 2006 supone que cada actividad de un proceso necesita un recurso
de trabajador para procesar una transaccion. Por tanto, cada actividad que se coloca en el diagrama
especifica la utilizacién de un trabajador. (Esto se puede eliminar si se desea.) Ademas, se asigna auto-
maticamente al modelo una agrupacién de recursos de trabajador para cada departamento. Asi se

garantiza que no se producird ningun conflicto de recursos de trabajadores entre departamentos.

Por ejemplo, si se define un proceso con tres departamentos, el proceso automaticamente genera tres
agrupaciones de recursos de trabajadores que contienen un trabajador cada uno. Al definir un nuevo
departamento y colocar una actividad en él, automaticamente se crean mds agrupaciones de recursos.
Si crea un nuevo tipo de recurso, se crea una agrupacién para que todos los departamentos puedan
utilizar el nuevo tipo de recurso. Si lo desea, puede crear agrupaciones de recursos adicionales. Ade-
mas, las agrupaciones las pueden compartir diferentes departamentos o ser exclusivas para determina-

dos procesos.

Cuando una transaccién necesita un recurso en una actividad, se buscan los recursos disponibles en las
agrupaciones asociadas con el departamento que desarrolla la actividad. Si el departamento cuenta

con diversas agrupaciones disponibles, se puede especificar el orden de buisqueda en las agrupaciones.
También se puede especificar las reglas para las colas en funcién de las cuales las transacciones deben
esperar antes de que las actividades procesen sus correspondientes solicitudes de recursos en el depar-

tamento. Se puede especificar una de las siguientes opciones como orden de cola:

Orden de cola Descripcion

Primero en entrar, Las transacciones esperan por orden de llegada. (Opcién
primero en salir (FIFO) | predeterminada)

Ultimo en entrar, Las transacciones esperan en el orden inverso de llegada.
primero en salir (LIFO).
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Orden de cola Descripcion

Minimo de atributos La salida de la cola se produce en base al valor que tenga un atributo
de transaccién que hay que seleccionar. Sale primero la transaccién con
el valor menor.

Maximo de atributos La salida de la cola se produce en base al valor que tenga un atributo
de transaccién que hay que seleccionar. Sale primero la transaccién con
el valor mayor.

Agregar una agrupacion de recursos

3
4
5

En la barra de herramientas Modelo, haga clic en Recursos @
O bien
En el ment Modelo, seleccione Recursos.

En el cuadro de didlogo Definir recursos, haga clic en uno de los nombres de recurso que apa-
recen en la lista Recursos existentes.

Pulse Mostrar agrupaciones.
Haga clic en Agregar agrupacion.

Haga clic en Aceptar.

De este modo se crea una nueva agrupacion, con un recurso del tipo seleccionado en la lista de recur-

sos existentes. No se asigna la agrupacién de recursos a un departamento hasta que se asigne el

recurso a una actividad.

Eliminar una agrupacion de recursos

En la barra de herramientas Modelo, haga clic en Recursos .
O bien
En el ment Modelo, seleccione Recursos.

En el cuadro de didlogo Definir recursos, haga clic en uno de los nombres de recurso que apa-
recen en la lista Recursos existentes.

Pulse Mostrar agrupaciones.

Haga clic en uno de los nombres de agrupacién que aparecen en la lista Asignaciones de
recursos.

Pulse Eliminar.

Haga clic en Aceptar.
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Modificar un recurso de una agrupacion

En la barra de herramientas Modelo, haga clic en Recursos .
O bien
En el ment Modelo, seleccione Recursos.

En el cuadro de didlogo Definir recursos, haga clic en uno de los nombres de recurso que apa-
recen en la lista Recursos existentes.

Pulse Mostrar agrupaciones.

Haga clic en uno de los nombres de agrupacién que aparecen en la lista Asignaciones de
recursos.

Haga clic en Modificar.

En el cuadro de didlogo Modificar coste/nimero, modifique el numero, el coste, el horario o el
comportamiento en horas extras.

Haga clic en Aceptar.

Trabajador - Dpto.1

Agrupaciones Orden = yy—

seleccionadas Rilil=e) ceptar
Agrupacion- © (1]t Cancelar
Agrupacian- E

i,

Ayuda

L

Agrupacian-

Maorma de ocupacian

Fredeterminada

todo de ezpera

Primera en entrar, primera en sali 'I

Este cuadyo de didlogo aparece al pulsar el boton Mostrar agrupaciones en el cuadro de
didlogo Agrupaciones de recursos; pulse un nombre en la lista Asignaciones de departamentos
y pulse Modificar.

Cambiar la agrupacion de recursos asignada a un departamento

En la barra de herramientas Modelo, haga clic en Recursos .
O bien
En el ment Modelo, seleccione Recursos.

En el cuadro de didlogo Definir recursos, haga clic en uno de los nombres de recurso que apa-
recen en la lista Recursos existentes.
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3 Pulse Mostrar agrupaciones.

4 Haga clic en uno de los nombres de departamento que aparecen en la lista Asignaciones de

departamentos.

Definir recursos x|

~ Recurzoz edistentes

Agregar... | Elimitiar |

Tipo de recurzo; Mano de obra

Agignaciones de recursos Agignaciones de departamentos:

lBgrupacian- & 3
I8 grupacian- B ] Agrupacion- &
lBgrupacian- © 4
lBgrupacian- 0 1
I8 grupacian- £ 2
Agreqgar agrupacion Modificar... Elimitian

| Aceptar

LCancelar

Ayuda

5 Haga clic en Modificar.

6 En el cuadro de didlogo Departamento, haga clic en uno de los nombres de agrupacién de la
lista Agrupaciones seleccionadas.

Trabajador - Dpto.1

Aqgrupaciones Orden = oot
seleccionadas Erimers |
ior- Agrupacian- C (1]t | Cancelar
Agrupacian- E

racio’n- ﬂ S
Agrupacion- E hd

Tl

Maorma de ocupacian

Fredeterminada

todo de ezpera

Primera en entrar, primera en sali 'I
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Si el nombre de agrupacién no estd en la lista Orden, se agrega a la lista (asignada al departa-
mento). Si el nombre de agrupacién ya estd en la lista Orden, se elimina de la lista (desasignada
al departamento).

Seleccione una agrupacién de los que aparecen en la lista Orden vy, a continuacién, utilice las fle-
chas de direccion hacia arriba o hacia abajo, o los botones Primero y Ultimo, para determinar el
orden de basqueda en las agrupaciones.

8 Seleccione una norma de ocupacién de recursos en la lista Norma de ocupacion.

9

* Laopcién Predeterminado utiliza el orden de basqueda para buscar las unidades de
agrupacion secuencialmente.

* Laopcién Menos utilizada primero utiliza el orden de bisqueda y después busca la uni-
dad menos utilizada durante el periodo de simulacién para equilibrar el uso de recursos.

* La opcién Mis utilizada primero utiliza el orden de busqueda y después busca la unidad
mas utilizada durante el periodo de simulacién para usar globalmente menos unidades de
recursos.

Haga clic en uno de los métodos de espera en cola que aparecen en la lista Modo de espera.

De esta manera, se determinan las reglas para las colas relativas a los recursos del departamento.

10 Haga clic en Aceptar.

(omo compartir una agrupacion de recursos entre departamentos

1

En la barra de herramientas Modelo, haga clic en Recursos .
O bien

En el ment Modelo, seleccione Recursos.

Nota

En el cuadro de didlogo Definir recursos, haga clic en uno de los nombres de recurso que apa-
recen en la lista Recursos existentes.
Pulse Mostrar agrupaciones.
Haga clic en uno de los nombres de departamento que aparecen en la lista Asignaciones de
departamentos.
Haga clic en Modificar.
En la lista Agrupaciones seleccionadas, haga clic en el nombre de la agrupacién que deben
compartir los departamentos.

Si la agrupacion ya estd asignada al departamento, pase divectamente al paso 6.
Utilice los botones Primero y Ultimo, o los botones con flechas, para determinar el orden de

basqueda en las agrupaciones.
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8 Haga clic en un modo de espera de la lista.

9 Repita los pasos del 4 al 8 para el resto de departamentos que deben compartir la agrupacién de
recursos.

10 Haga clic en Aceptar.

Il Haga clic en Aceptar.

Definir tareas

Los datos de tarea describen cémo una actividad procesa transacciones. Para definir datos de tarea,
utilice la pagina Tarea del cuadro de didlogo Propiedades.

Propiedades de figura - Inicio X

Guia Paso | &lfinglizar |
Froceso
Modeloz ITlabaiD j

Entradas

D
Recursos ICnnstante ﬂ I Sequndos -
=

Salidas
Atributos Coste fijo: ID [ IVﬁ j
[ltima simulacicn . -
C dad limitad. [
Bdsico [~ Capacidad limitada |1 J
General ™ Horario limitada IPredelerminadn j %l
Yinculos

Compartamiento de
horas extras ISUSDEﬁdEr j

[~ Repeti Especiicar. . |

Datoz personalizados

Aceptar I Cancelar | Aplicar | Apuda |

Pdgina Tarea del cuadro de didlogo Propiedades

Utilice la ficha Paso de este cuadro de didlogo para definir el tipo de tarea, la duracidn, el coste de la
actividad, el valor, la capacidad, el horario, el comportamiento en horas extras y la repeticién. La ficha
Al finalizar especifica cémo se gestiona la tarea cuando sale de la actividad.
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Tipo de tarea

Se puede determinar el tipo de tarea de una actividad: trabajo, proceso o retraso.

Tipo de tarea

Descripcion

Trabajo

Una actividad Trabajo tiene una duracién especificada (segundos, minutos,
horas, dias, semanas, meses o afios). La duracién predeterminada es igual a
cero. El tiempo utilizado en el estado de trabajo aparece reflejado en las

estadisticas relativas al tiempo de trabajo de transaccién (consulte Los datos

de simulacion en la pagina 549).

Proceso

Una actividad Proceso conecta el actual diagrama de proceso a otro
diagrama de proceso del mismo documento que se ejecuta como subproceso
0 proceso concurrente.

Retraso

Una actividad Retraso retrasa el proceso de la transaccién durante un
tiempo determinado. Es similar al Tiempo de trabajo, aunque el tiempo se
contabiliza como tiempo de Bloqueo o de Inactividad (consulte Colas de
transacciones en actividades en la pdgina 405).
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Duracion de la tarea

La duracién hace referencia a las actividades del tipo Trabajo o Retraso. Para las actividades Trabajo, la

duracién especifica la cantidad de tiempo que la actividad tarda en procesar una transaccién. Para las

actividades Retraso, la duracion especifica la cantidad de tiempo que la actividad retrasa el proceso de

una transaccion. Se puede especificar la duracién con una de las dos opciones siguientes:

Tipo de duracion

Descripcion

Constante

La duracién es la misma para todas las transacciones que entran a la

actividad.

Distribuido

La duracién de las transacciones varia entre un periodo temporal minimo y
maximo (por ejemplo, entre 1y 2 horas). La duracién se distribuye de uno
de los dos modos siguientes:

¢ Uniforme: todos los valores de duracién comprendidos entre un
minimo y un maximo tienen las mismas probabilidades de darse.

¢ Normal: los valores de duracién comprendidos entre un minimo y
un méaximo, se distribuyen segtin una curva normal o en forma de
campana.

Nota

Puede elegir entre estas dos distribuciones segrin le convenga.

Para utilizar otras distribuciones, cree una expresion con las funciones de
distribucién definidas por el sistema (consulte Funciones definidas por el
sistema en el sistema de ayuda en linea de iGrafx).

Expresion

La duracién de las transacciones se basa en el valor de una expresion. La
expresion puede ser una constante, una férmula, funciones definidas por el
sistema o funciones personalizadas.

Por ejemplo, para crear una duracién que se distribuya exponencialmente

cada 5 minutos, la expresién serfa: ExponDist(5)

Especificar una duracion

| Haga doble clic en una actividad para abrir al cuadro de didlogo Propiedades.

1 Seleccione la pdgina Tarea.

3 En la ficha Paso de la pdgina Tarea, pulse Trabajo o Retraso en la lista.
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4 Haga clic en la opcién Constante, Distribuido o Expresién de la lista Duracién.
5 Para las duraciones constantes, especifique un incremento de tiempo y haga clic en un valor tem-
poral de los de la lista. Por ejemplo, 2 horas.

6 Para duraciones distribuidas, haga clic en las opciones Uniforme o Normal de la lista, especifi-
que un incremento en los campos Entre e Yy, a continuacién, haga clic en un valor temporal de
la lista.

1 Para las duraciones determinadas por una expresion, pegue la expresion utilizando la barra de
herramientas Expresion.

8 Marque la casilla Repetir y pulse el botén Especificar para especificar la repeticién de las tareas.

9 En el cuadro de didlogo Detalles de repeticidon:

* Eljjasi la repeticion serd secuencial (una cada vez) o simultdnea (todas a la vez).

*  Seleccione el nimero de veces que se repetird la tarea y especifique una condicién de repe-
ticién, por ejemplo, repetir hasta que hayan concluido las 20 primeras tareas.

*  Seleccione Probar antes de que se ejecute la actividad hasta concluir una repeticién, inde-
pendientemente del nimero
O bien
seleccione Probar antes de que finalice la actividad hasta concluir una repeticion, pruebe si
la condicién contintia siendo verdadera para después ejecutar la siguiente repeticién, y asi

sucesivamente.

10 Haga clic en Aceptar.

Tareas de proceso

Para agregar relaciones jerarquicas o simultdneas a un proceso, utilice el tipo de tarea Proceso. De este
modo se conecta el proceso actual a otro proceso del mismo archivo. Existen tres tipos de tareas de

proceso:

Tipo de proceso Descripcion

Subproceso Las transacciones pasan al subproceso desde una actividad en un proceso
de nivel superior. El proceso de nivel superior espera mientras el
subproceso trabaja con la transaccién. Una vez completada, la transaccion
vuelve a la actividad original de donde parti6 en el proceso de nivel
superior y sigue adelante. Es posible que a un subproceso lo llame mas de
un proceso.

Proceso simultaneo Un duplicado de una transaccién pasa al proceso simultdneo de una
actividad de un proceso de nivel superior. El proceso de nivel superior no
espera, sino que continda procesando la transaccion original mientras el
proceso simultdneo procesa la transaccién duplicada en paralelo.
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Tipo de proceso Descripcion

Subproceso privado Al igual que en los subprocesos, el flujo regresa al proceso que lo activé
tras concluir el subproceso. No obstante, las transacciones que entran en
el subproceso privado no se ven afectadas por, ni interactian con,
transacciones de otro proceso de nivel superior.

Incrustado Un subproceso expandido contenido en una figura del diagrama actual. El
flujo ascendente del proceso hacia la figura de contenedor o el subproceso
incrustado es el proceso principal. El proceso principal espera mientras el
subproceso incrustado trabaja con la transacciéon. Una vez completada, la
transaccion sale hacia la actividad siguiente en el proceso principal y sigue
adelante.

Crear un nuevo proceso mediante el cuadro de didlogo Propiedades

Haga doble clic en una figura y aparecerd el cuadro de didlogo Propiedades.
Seleccione la pagina Tarea.
En la ficha Paso de la pagina Tarea, pulse Proceso en la lista.

Pulse el bot6n Nuevo.

v W N

En el cuadro de didlogo Nuevo componente, escriba un nombre en el campo Nombre y haga
clic en Aceptar.

Pulse el botén Propiedades.

1 En el cuadro de didlogo Propiedades del proceso, seleccione uno o varios comportamientos del
proceso, por ejemplo, Ad hoc y después pulse Aceptar.

8 Seleccione el punto inicial que desee (consulte Acerca de los puntos iniciales en la pagina 391). Los
puntos iniciales se definen en la pagina Entradas del cuadro de didlogo Propiedades.

9 Pulse Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades.
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Crear un nuevo proceso mediante el explorador de iGrafx

| En el mend Archivo, seleccione Componentes.

1 En la barra del Explorador de iGrafx, haga clic en la ficha Componentes.

Explorador - Componentes del doc... E3

ITodos loz componentes ﬂ
=[] Procesos

Escenarios
. L.[B] Escenariot

E@ Inforrnes

D[]

Ficha Componentes del Explovador de iGrafx

3 Haga clic con el botén derecho del ratén en cualquier sitio de la ficha Componentes, seleccione
la opcién Nuevo y haga clic en la opcién Proceso del menu contextual.

4 En el cuadro de didlogo Nuevo componente, escriba un nombre en el campo Nombre y haga
clic en Aceptar.

Como llamar un subproceso, proceso simultaneo o subproceso privado

Haga doble clic en una figura y aparecera el cuadro de didlogo Propiedades.

1 Haga clic en la pagina Tarea.

3 Haga clic en la opcién Proceso de la lista.

4 Haga clic en la opcién Subproceso, Proceso simultidneo o Subproceso privado de la lista
adyacente.

5 En la lista de abajo haga clic en un nombre de proceso.

6 En lalista de abajo haga clic en un punto inicial para el proceso.

1T Haga clic en Aceptar.
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Visualizar un subproceso

Haga clic con el botén derecho del ratén en la figura y seleccione un nombre de proceso en el mena
contextual.

O bien

Pulse la tecla Mayds mientras hace doble clic en la actividad.

Nota

Para obtener informacion sobre como cambiar el aspecto de un indicador de subproceso o de una figura con un
subproceso, consulte Opciones de indicador en la pagina 120.

Coste de tareas

El coste de una tarea estd formado por su coste fijo y la clase de valor correspondiente. El coste fijo es
el coste asociado con una actividad para cada transacciéon que se procesa. El valor predeterminado
para coste fijo es 0. La clase de valor define las categorias para asignar los costes de las actividades y

para generar los informes. Existen tres categorias de clase de valor:

* VA (Valor Anadido): La actividad contribuye a la creacién o entrega de un producto o
Servicio.

*  VAC (Valor Afiadido Comercial): La actividad no contribuye directamente a la creacién de
un producto o servicio, pero es necesaria para el buen funcionamiento del negocio.

*  SVA (Sin Valor Afiadido): La actividad no aporta contribucién alguna al producto, servicio o
negocio.

Configurar un coste fijo o clase de valor

| Haga doble clic en una figura del diagrama.
1 En el cuadro de didlogo Propiedades, haga clic en la pagina Tarea.

3 En la seccién Base de actividad, especifique un coste que se ird incrementado cada vez que la
actividad procese una transaccién. El valor predeterminado es igual a 0.

4 Haga clic en VA, VAC o SVA en la lista Valor.
5 Haga clic en Aceptar.
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Capacidad, horario y comportamiento en horas extras de las tareas

Es posible configurar la capacidad de una actividad con el fin de limitar el namero de transacciones
que pueden procesarse a la vez. Este limite se respeta incluso aunque estén disponibles los recursos y

transacciones necesarios. Como opcién predeterminada, la capacidad esta configurada como ilimitada.

El horario de una tarea define el intervalo de tiempo durante el que la actividad puede procesar trans-
acciones. Es posible seleccionar uno de los numerosos horarios predefinidos, pero también se puede
crear un horario nuevo. Aunque los horarios pueden aplicarse a actividades, suelen aplicarse sobre

todo a los recursos utilizados por las actividades.

El comportamiento en horas extras permite especificar como se comporta la actividad en el caso de
que finalizara el tiempo de servicio de los recursos o de la actividad cuando la transaccion aun se esta

procesando. Se puede seleccionar una de las siguientes opciones como comportamiento:

Comportamiento Descripcion

Suspender La actividad no admite horas extras. Si finaliza el tiempo de servicio de un
recurso, la actividad detiene su duracién y se reinicia cuando el recurso
vuelve a estar en servicio. Si finaliza el horario de servicio de una actividad,
la actividad detiene su duracién y se reinicia cuando la actividad vuelve a
estar en horario de servicio.

No iniciar La actividad no inicia su duracién a menos que pueda procesar la
transaccién dentro del horario del recurso y de la actividad.

Proseguir si yaestd | La actividad admite horas extras si ya ha empezado a procesar una
iniciada transaccién. Las nuevas transacciones no se inician hasta que actividad y
recursos estén en servicio.

Realizar siempre Esta actividad siempre admite horas extras.

Acabar cola La actividad admite horas extras para las transacciones que ya estén en la
cola de espera de los recursos. No se permite la entrada de nuevas
transacciones en la cola de espera hasta que los recursos vuelvan a estar en
servicio.

Excluir departamentos de una tarea

A menudo se dan situaciones en las que multiples departamentos operan en una misma tarea. Usted
puede representar esto en el diagrama creando una figura de actividad que quede «a caballo» de los
departamentos involucrados. Para més informacion sobre la exclusién de departamentos, consulte

Excluir un departamento en la pagina 71.
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No obstante, en los diagramas complejos, puede darse el caso de que uno o varios departamentos del

intervalo no participen en la tarea y, por tanto, deben excluirse de ella. Para excluir un departamento

de una tarea:

| Haga doble clic en la figura de actividad que abarca los diversos departamentos.

1 En el cuadro de didlogo Propiedades, haga clic en la pagina Tarea.

3 Enlaficha Paso de la pagina Tarea, pulse el botén Excluir departamentos para abrir el cuadro

de didlogo del mismo nombre.

Excluir departamentos E

Diepartamentog:

:Créditn u Facturacicn

Excluidos: Aceptar I
Control de produccian
Cancelar |
E =cluir

Sirr | Ayuda
o Mo |

~N o~ U~

En la lista Departamentos, haga clic en un nombre de departamento.
Haga clic en Si. Los nombres de los departamentos se colocan en la lista Excluidos.
Repita esta operacién para cada departamento que desee excluir.

Haga clic en Aceptar.

Definir tareas que se ejecutan al finalizar la actividad

Opcion Al finalizar

Descripcion

Ninguno No se han definido tareas para ejecutar al finalizar la actividad.

Duplicar Las transacciones se duplican y salen por cada una de las rutas de salida de
la actividad. En el caso de las actividades con varias rutas de salida, duplicar
transacciones también significa duplicarlas (consulte Duplicar transacciones
en la pagina 389).

Duplicar por Las transacciones se duplican en un nimero igual a la cantidad de

miembro miembros del tipo de un atributo de transaccién determinado. Cuando las

transacciones salen de la actividad, se da un valor diferente a cada
transaccion. Posteriormente, las transacciones duplicadas pueden unirse por
miembros de atributos.
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Opcion Al finalizar | Descripcion

Descartar Las transacciones o todos los miembros de una familia de transacciones, se
descartan, no salen de la actividad y no se contabilizan como finalizadas en
las estadisticas finales del informe correspondiente.

Deshacer el lote Se deshace el lote de transacciones hecho previamente.

Mensaje La transaccion genera un mensaje para otro proceso, incluyendo los
valores de cualquier atributo especificado por la definicién de mensaje.
La transaccién en si misma no se ve afectada.

Fallo La transacci6n indica que se ha producido una condicién que impide
continuar. De forma predeterminada, esto provoca que termine la
transaccion, pero la sefial la puede interceptar un proceso principal de
la actividad y adoptar medidas correctivas.

Cancelar La transaccién cancela la transaccion comercial que utiliza esta actividad.

Compensar La transaccion indica que se necesita una compensacion. Se ejecuta
cualquier actividad de compensacién asociada para las actividades que
ya han finalizado, en orden inverso de finalizacién. Por ejemplo, una
actividad de compensacién podria emitir un reembolso de un pedido
cancelado que se hubiera pagado por adelantado.

Opcion Duplicar al finalizar

Puede duplicar la transaccion en la tarea de finalizacién de una actividad para crear un modelo de tra-
bajo ejecutado por diferentes departamentos o recursos o si se necesita una sola transacciéon para
representar varias transacciones por procesar (consulte Duplicar transacciones en la pagina 389). Las

transacciones duplicadas se procesan por separado.

Las transacciones duplicadas pueden volver a combinarse mediante la unién de entradas en otras acti-
vidades. Mediante la opcién Unir se puede agrupar las transacciones por familia para unir sélo los
miembros de una misma familia duplicada. De este modo se garantiza que miembros de otras familias

no se unan a las transacciones duplicadas.

Crear transacciones duplicadas al finalizar

| Haga doble clic en una figura y aparecera el cuadro de didlogo Propiedades.
1 Enla pdgina Tarea, haga clic en la ficha Al finalizar.

3 En la lista, haga clic en Duplicar,
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4 Especifique un niimero o introduzca una expresién en el campo Ntimero.

5 Haga clic en Familia nueva para iniciar una nueva familia para transacciones duplicadas.
Cuando las transacciones que son miembro de una familia original entran en la actividad, quedan
relacionadas entre si en la nueva familia. Ademas, las transacciones ya no forman parte de la
familia original cuando salen de la actividad.

6 Pulse Aplicar.

Opcion Duplicar por miembro al finalizar

Otra forma de duplicar consiste en duplicar la transaccién en un valor igual al nimero de miembros
de un tipo de atributo. A cada transaccién creada se le asigna un valor exclusivo de miembro. Poste-

riormente, las transacciones duplicadas pueden unirse por miembros de atributo.

Opcion Descartar al finalizar

Se pueden descartar transacciones de un proceso. Por ejemplo, si se rechaza un pedido de compra a
causa de falta de crédito, la transaccién se puede descartar. Las transacciones descartadas no se consi-
deran finalizadas y no aparecen en las estadisticas finales. Se puede descartar transacciones de una

actividad segun las siguientes condiciones:

*  Siempre: Se descarta toda transaccién que entre en esta actividad.

*  Expresion: Cuando la transaccion sale de la actividad, se evalaa la expresion. Si el valor de la
expresion es Verdadero (no es cero), la transaccion se descarta.

También se puede seleccionar una o varias de las siguientes opciones para descartar transacciones y los
miembros de su familia.

. Descartar transaccion: descarta esa transaccion.

*  Descartar miembros de la familia: descarta todas las transacciones de esa familia.

Descartar transacciones al finalizar

| Haga doble clic en una figura y aparecera el cuadro de didlogo Propiedades.
1 Seleccione la pdgina Tarea y pulse la ficha Al finalizar.

3 En la primera lista, haga clic en Descartar y, a continuacién, haga clic en las opciones Siempre
o Expresion de la segunda lista.

4 Active la casilla Descartar transaccién y/o Descartar miembros de la familia.

5 Pulse el bot6n Aplicar o Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo.
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Opcion Deshacer lote al finalizar

Al seleccionar la opcién Deshacer lote, las transacciones que entran en una actividad como un lote se

separan en transacciones individuales antes de salir de la actividad una a una.

Es importante tener en cuenta que la actividad que crea un lote no tiene la obligacién de deshacerlo.
Un lote creado en una actividad sale de esa actividad como lote y pasa a través de una o varias activi-

dades como lote antes de que una actividad posterior lo deshaga.

Si se deshace un lote de transacciones, todos los recursos ocupados por el lote se comparten entre las
transacciones originales individuales. Ademas, cada una de las transacciones individuales conserva sus
valores de atributo originales. Una vez deshecho el lote, las transacciones salen de la actividad en el

mismo orden de cola que cuando se agruparon en lote.

Deshacer lote de transacciones al finalizar

Haga doble clic en una figura y aparecera el cuadro de didlogo Propiedades.
Seleccione la pagina Tarea y pulse la ficha Al finalizar.

En la lista, haga clic en Deshacer lote.

S W N

Pulse el botén Aplicar o Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo.

Opcion Mensaje al finalizar

La opcién Mensaje provoca que la transaccion que sale de la figura genere un mensaje, que es un
suceso activador de un proceso en otro socio. El resultado del mensaje puede ser el inicio o la conti-
nuacién de dicho proceso o un flujo de excepcion. No afecta a la propia transaccion.

Generar un mensaje al finalizar

Haga doble clic en una figura y aparecera el cuadro de didlogo Propiedades.
Seleccione la pagina Tarea y pulse la ficha Al finalizar.

En la lista, haga clic en Mensaje.

S W N

Haga clic en el icono Crear/Modificar mensaje para configurar una definicién de mensaje en el
cuadro de didlogo Definir mensaje si todavia no ha definido el mensaje en la lista desplegable
Mensaje. Pulse Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Definir mensaje.

5 Seleccione el mensaje que se enviaré en la lista desplegable.
6 Elija un socio en la lista desplegable Socio si desea enviar el mensaje a un socio especifico.

T Pulse el botén Aplicar o Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo.
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Opcion Fallo al finalizar

Los fallos se utilizan para controlar condiciones excepcionales en el proceso. Al seleccionar la opcién
Fallo, se puede impedir que las transacciones que salen de la transaccién sigan por el proceso en deter-
minadas circunstancias y en su lugar se genere un fallo. Por ejemplo, un fallo puede ser que un suceso
necesite un tratamiento especial de una transaccién a través de otro proceso. La modelizacién de fallos
provoca que la transaccion se descarte donde esta y se siga una ruta alternativa por el proceso

principal.

Generar un fallo al finalizar

| Haga doble clic en una figura y aparecera el cuadro de didlogo Propiedades.
Seleccione la pagina Tarea y pulse la ficha Al finalizar.

En la lista, haga clic en Fallo.

S Ow N

Haga clic en el icono Crear/Modificar fallo y configure una definicién de fallo en el cuadro de did-
logo Definir fallo si todavia no ha definido el fallo en la lista desplegable Fallo.

(%]

Haga clic en Aceptar.
6 En la lista desplegable Fallo, seleccione el fallo que se generara.

T Elija el valor de atributo que se generara con el fallo en la lista desplegable Atributo si el fallo
incluye datos.

8 Introduzca la expresién condicional en el campo de expresion si el fallo se debe generar de forma
condicional. De forma predeterminada, el fallo siempre se genera.

9 Pulse el botén Aplicar o Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo.

Opcion Cancelar al finalizar

La opcién Cancelar indica que una transaccién comercial de la que forma parte el proceso se cancelara.

No afecta a la propia transaccion.

(Cancelar transacciones al finalizar

| Haga doble clic en una figura y aparecera el cuadro de didlogo Propiedades.
Seleccione la pagina Tarea y pulse la ficha Al finalizar.

En la lista, haga clic en Cancelar.

S W N

Pulse el botén Aplicar o Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo.

438 Manual del usuario de iGrafx 2006



Opcion Compensar al finalizar

La opcién Compensar es un suceso de activaciéon que ejecuta la tarea de compensacién para todas las
actividades que ya han finalizado, en orden inverso de su finalizacién. Por ejemplo, si algo impide que
finalice un pedido, una tarea de compensaciéon podria cancelar el pedido. La transaccién no continda

hasta que hayan finalizado las actividades de compensacion.

Compensar transacciones al finalizar

| Haga doble clic en una figura y aparecera el cuadro de didlogo Propiedades.
Seleccione la pagina Tarea y pulse la ficha Al finalizar.

En la lista, haga clic en Compensar.

S Ow N

Pulse el botén Aplicar o Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo.

Definir salidas de actividades

Las salidas de actividad tienen relacién con la ruta de salida, que es una linea conectora con direccién
que sigue la transaccién al salir de una actividad. Normalmente, una ruta de salida lleva a otra activi-
dad justo en el punto en que pasa a ser una ruta de entrada y la transaccién pasa a ser una entrada de

la nueva actividad.

Utilice la pagina Salidas del cuadro de didlogo Propiedades para especificar la ruta que tomara una

transaccién cuando salga de una actividad.
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Propiedades de figura X

Guia Marmal | Excepcionesl
Froceso
Modeloz ISaIidas con nombre ﬂ Texto de caso: ISEND vl %l
Entradas ¥ Condicional
Recurzos
Tarea
Er
o e &
Alributos
[ltima simulacicn 1 |S|’ |\-"erdaderc- _I ;*E'
B &zico
General
Yinculos
Datoz personalizados
Fredeterminado:

Aceptar I

Cancelar

Aplicar Apuda

Ficha Normal de la pdgina Salidas del cuadyo de didlogo Propiedades

Las actividades pueden tener una o varias rutas de salida a través de las cuales puede salir una trans-

accion. Se pueden especificar opciones para seleccionar la ruta de salida de cada transaccién.

Opcion de
salida Normal

Descripcion

Todo

Las transacciones salen de una actividad siguiendo todas las rutas de
salida de la actividad. En caso de que no exista ninguna ruta de salida de
la actividad, las transacciones terminan. Si hay varias rutas de salida,

las transacciones se duplican en una transaccién para cada ruta de salida
existente (consulte Duplicar transacciones en la pagina 389).

Decision

Las transacciones abandonan una actividad siguiendo una ruta de salida en
funcién de determinados criterios de decisién.

Salidas con nombre

rutas de salida son normales.

Las transacciones abandonan una actividad siguiendo una o varias rutas de
salida en funcién de unas condiciones especificadas. Cuando se dibujan, las
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Opcion de salida Todas

La opcién predeterminada de salida es que las transacciones salgan de una actividad a través de todas
sus rutas de salida. Si la actividad s6lo dispone de una ruta de salida, la transaccién sélo saldréd por esta
ruta. Si una actividad tiene mas de una ruta de salida, la transaccién se duplica en varias transacciones
que se procesan simultaneamente en cada una de las rutas (consulte Duplicar transacciones en la

pagina 389).

Por ejemplo, en la siguiente figura se muestra la pagina Salidas del cuadro de didlogo Propiedades
para la actividad llamada Materiales en almacén. Esta actividad tiene dos rutas de salida y la opcidén

de salida esta determinada como Todas.

Propiedades de figura - Materiales en almacén

Guia Hormal | Excepriones |
Froceso
Modelos ITDdD ﬂ
Entradas
Recurzos
Tarea

Alributos
[ltima simulacicn

B &zico
General
Yinculos
Datoz personalizados

Aceptar I Cancelar Aplicar Apuda

i

En este caso, cuando una transaccién entra en la actividad, se duplica en dos transacciones indepen-
dientes que salen simultaneamente por las dos rutas de salida: una que va a la actividad Componen-
tes recopilados y la otra que va a la actividad Carpetas preparadas. Estas transacciones se procesan

en parelelo, pero finalmente se volverdn a agrupar en una etapa posterior.
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Componentes
recopilados

Materiales

an almacén

N Carpetas
preparadas

Ademais, si desea duplicar explicitamente transacciones, puede utilizar las opciones de tareas al finali-
zar Duplicar o Duplicar miembro (consulte Opcidn Duplicar al finalizar en la pigina 435).

Opcion de salida Decision

Una decisién es una actividad en la que las transacciones siguen una de las diversas rutas disponibles
segun un criterio de decisién determinado. Los siguientes términos son importantes en lo referente a

salidas de decision:

®  Caso de decisién: cada una de las diferentes decisiones posibles que se pueden seleccionar en
una actividad de decision. Se selecciona un caso de decisién en funcién de una distribucién
estadistica o del valor de una expresion.

*  Ruta de decision: la ruta de salida que sigue una transaccién dependiendo del caso de
decision.

Normalmente, a las rutas de decisién de una actividad de decisién se les pone un rétulo en el

diagrama de proceso que coincida con los casos de decisién definidos. La primera ruta coincide con la

primera decisién (normalmente No o Falso); la segunda ruta coincide con la segunda decisién (Si o

Verdadero), y asi sucesivamente.

5, Crédito
aprobado?

Actividad de decision y nombres de las yutas de decision
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Hay diversas maneras de personalizar la asignacion de rutas de decision:

®  Puede tener varias rutas de decisién para un solo caso de decisién. Por ejemplo, puede darse el
caso de que tenga dos rutas con el nombre Si. En tal caso, cualquier transaccién que satisfaga el
criterio de decisién Si se duplica y se envia a ambas rutas.

5, Crédito
aprobado?

Actividad de decision con varias rutas de decision con el nombre St

*  No es obligatorio que un caso de decisién tenga una ruta de decisién. Por ejemplo, suponga
que no tiene una ruta con el nombre No. En tal caso, cualquier transaccién que cumpliera con
la decisién No quedaria descartada en la actividad de decision.

5, Crédito
aprobado?

Actividad de decision con un caso de decision no utilizado

*  Es posible que haya rutas de decisién sin nombre. En tal caso, la transaccién se duplica y se
envia una copia a la ruta de decisién sin nombre. La otra copia de la transaccion se envia a la
ruta del caso de decision que satisface.

& Cradito
aprobado?

Actividad de decision con vutas de decision sin nombre
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Se puede especificar uno de los dos siguientes métodos para determinar la ruta a tomar:

*  Estadisticas: las transacciones se envian a cada ruta de decisién en funcién del porcentaje esta-
distico. Es decir, cuando las transacciones entran en una actividad, se toma un determinado
porcentaje de cada ruta de decisioén (p. ej. 50%-Si/Verdadero, 50%- No/Falso).

*  Expresion: las transacciones se envian a cada ruta de decisién en funcién del valor de una

expresion.

* Las transacciones que entran en una actividad con dos rutas de decisién evaltan la expre-
sién. Si el valor de la expresion es O (No o Falso), la transaccion selecciona la primera ruta
de decisién. De lo contrario, la transaccidn selecciona la segunda ruta de decisién (Si o
Verdadero).

* En el caso de la existencia de mas de dos rutas de salida, la expresién de valor O selecciona
la primera ruta de decisidn, el valor 1 selecciona la segunda ruta de decision, el valor 2
selecciona la tercera ruta decision, y asi sucesivamente.

* Siel valor de la expresion es superior al numero de casos, se selecciona la Gltima ruta de
decision.
* Los valores con decimales se truncan al entero menor. Por ejemplo, una expresiéon con un

valor de 1,9 queda en 1, en cuyo caso se selecciona la segunda ruta de decision.

* Sise utiliza un tipo, el orden de los miembros del tipo se corresponde con las rutas de
salida. El primer miembro se corresponde con la primera ruta de salida, el segundo miem-
bro se corresponde con la segunda ruta, y asi sucesivamente.

El nombre de cada ruta de decisién se denomina Texto de caso. Puede seleccionar de entre las siguien-

tes opciones de Texto de caso para asignar un nombre a las rutas de salida:

*  Si/No: el nimero de casos es 2: Si y No.

*  Verdadero/Falso: el nimero de casos es 2: Verdadero y Falso.

®  Otro: el usuario define el ntimero de casos y los nombres para cada caso.
*  Tipo: los miembros de un tipo.

Para mas informacién sobre c6mo definir los textos de caso, consulte Trabajar con textos de caso en la
péagina 54.

En la siguiente figura aparece la ficha Normal en la pagina Salidas del cuadro de didlogo Propieda-
des para la actividad EnAlmacén?. Esta actividad tiene dos rutas de salida y la opcién de salida esta

determinada como Decisién. El criterio de decisién esta fijado en Estadistica con cada caso estable-

cido con un valor del 50%.
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Propiedades de figura - En Almacén x|

Guia Mormal | Excepcionesl
Froceso
Modelos IDecisio’n j Texto de caso: ISiND "I il
Entradas &+ Estadistica " Expresion
Recurzos
Tarea
Salidaz 0 IND IED ﬁ % _f
Atribubos
[ltima simulacicn 1 |E| |5':' H = &
B azico
General
Winculos

Datoz personalizados

Aceptar I Cancelar A plicar Ayuda

Pdgina Salidas del cuadro de didlogo Propiedades

En este ejemplo, a medida que las transacciones se introducen en la actividad, la mitad se envian a la

ruta de decisién Si mientras que la otra mitad se envia a la ruta de decisién No.

Crear una decision

Haga doble clic en una figura y aparecera el cuadro de didlogo Propiedades.
Haga clic en la pagina Salidas y pulse la ficha Normal.
En la primera lista, haga clic en Decisién.

En la lista Texto de caso, haga clic en una de las opciones de texto de caso.

[ TN N VS I )

Haga clic en Estadistica o Expresion.

*  Sihace clic en Estadistica, escriba el porcentaje deseado para cada caso.

* i, por el contrario, hace clic en la opcién Expresion, utilice el Generador de expresiones
para crear una expresion de decision. Si selecciona Expresion, puede especificar una ruta
predeterminada para los casos en los que la expresién no es deterministica.

6 Pulse Aplicar o Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo.
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Opcion de salida con nombre

Una salida con nombre es similar a una decisién en la que las transacciones pueden seguir una de las
diversas rutas disponibles segiin un criterio de decisién determinado. La diferencia es que también se

puede especificar una condicién que decidira la ruta que tomara la salida.

Normalmente, las rutas de salida desde una actividad de salida con nombre llevan un rétulo en el
diagrama de proceso de acuerdo con los casos de definidos. La primera ruta guarda correlacién con el

primer caso, la segunda ruta, con el segundo caso, y asi sucesivamente.

=[]

L

=100

=1000

™

Actividad de salidas con nombre, con las vutas de decision rotuladas

Personalizar el texto de caso

Haga doble clic en una figura y aparecera el cuadro de didlogo Propiedades.
Haga clic en la pagina Salidas y pulse la ficha Normal.
En la primera lista, haga clic en Salidas con nombre.

En la lista Texto de caso, haga clic en Otro.

[ TN SO VSR ()

En los campos activados, escriba el nuevo texto de caso. Si desea que los casos sean condicionales,
seleccione el cuadro de texto Condicional para opciones de condicidon adicionales. Pulse el bot6n
Agregar para crear casos adicionales.

6 Pulse Aplicar o Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo.

Nota

También puede personalizar el texto de caso creando un tipo. Si define un tipo, éste aparecerd en la lista Texto de
caso de la ficha Salidas. Haga clic en el tipo para seleccionar los miembros del tipo como texto de caso.
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Opcidn de salida disponible

Las salidas disponibles se utilizan con una puerta basada en sucesos en un diagrama BPMN, pero

también se pueden utilizar en un diagrama de proceso. Cuando se especifica la opcién de salida dispo-
nible, el proceso busca las posibles actividades de recepcién y determina la primera que puede aceptar
una transaccion basada en si se cumplen las restricciones de entrada. La restriccién de entrada es una
condicién que se debe cumplir o un suceso que debe acontecer, como la recepcién de un mensaje, para
que la actividad pueda recibir una transaccién. Para obtener mas informacién, consulte Definir entra-

das de actividad en la pagina 391.

Por ejemplo, si espera recibir respuesta de posibles proveedores antes de efectuar una compra y ha
decidido cerrar el trato con el primer proveedor que llame, puede utilizar la opcién de salida disponi-
ble para modelar si se utilizara el primer proveedor que devuelva la llamada o, si ningtin proveedor

devuelve la llamada en un determinado periodo de tiempo, continuar con otra accién.

Proveedor 1
devuele |a
llarmada

Proveedaor 2
dewvualve |a
llamada

Seleccidn
del
proveedar

Mingdn
proveedar
devuelve la

llamada

Actividad Salida disponible con rutas de decision posibles

Las actividades que reciben la transaccién deben cumplir una de las siguientes condiciones:

*  Transacciones reunidas en la entrada con Condicién por expresién, Condicién por tiempo o
Condicién por mensaje.

*  Sin recopilacién de entradas, sin recursos adquiridos, capacidad ilimitada, sin horario y el tipo
de tareas es Retraso sin ninguna repeticién especificada.

Si no se cumple ninguna de estas condiciones, el simulador emite un error en tiempo de ejecucion.

Todas las restricciones de entrada se evaldan y ejecutan a la vez. Si no hay disponible ninguna entrada,
las transacciones se ponen en la cola de la figura de decisién segin la regla de cola especificada para la

figura en la pagina Entradas del cuadro de didlogo Propiedades.
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Para especificar la primera opcién de salida disponible:

| Haga doble clic en una figura y aparecera el cuadro de didlogo Propiedades. En el ejemplo
anterior, se harfa doble clic en la actividad Elegir proveedor.

1 Haga clic en la pagina Salidas y pulse la ficha Normal.

3 En la primera lista, haga clic en Disponible.

4 Pulse Aplicar o Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo.

Las figuras receptoras con varias entradas provocaran un error de simulacién.

Definir atributos

Un atributo es una variable que sirve para comunicar informacién y gestionar el flujo de transacciones

a lo largo del proceso. Los usos mas comunes de los atributos son los siguientes:

*  Definir la duracién de una actividad segtn las caracteristicas de cada transaccion.
*  Controlar el flujo de transacciones especificas a través de una salida de decision.
*  Configurar controles globales que pueden afectar a varias transacciones o actividades.

Un atributo tiene cuatro caracteristicas: nombre, ubicacién, tipo y valor. Cada uno de los atributos
guardados en una misma ubicacién debe tener un nombre exclusivo. La ubicacién define el ambito del

valor de un atributo.

El tipo de atributo es el conjunto de valores que se pueden asignar al atributo. En iGrafx, los valores
de atributo pueden ser de tipo numérico o cadena, pero inicialmente son numéricos con un valor pre-
determinado de cero. El tipo de los atributos se asigna dindmicamente, lo que quiere significa que el
tipo de un atributo puede cambiar en tiempo de ejecucién segin el tipo del tltimo operando

asignado.

El valor de un atributo puede asignarse en un generador de transacciones (normalmente atributos de
transaccion), en una actividad especifica, o utilizando las opciones Valor inicial del cuadro de didlogo
Definir atributo (normalmente utiliza para escenario, proceso o atributos de departamento). Si no se
les asigna un valor inicial, los atributos se inicializan en funcién de su tipo. Los atributos de valor se
inicializan con cero; los atributos Verdadero/Falso se inicializan con Falso; los atributos Si/No se inicia-
lizan con No; y los atributos de miembros se inicializan con el primer miembro de la lista de

miembros.
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Definir un atributo

Para definir nuevos atributos, utilice el cuadro de didlogo Agregar nuevo atributo.

Agregar nuevo atributo [

|

Aceptar I

Ubicacidn—— 1 Mombre de atributo

{* Transaccich | e |
" Proceso

" Escenario  Tipo de atributo Apuda |
{” Departamenta |V5|Df ﬂ Definir tipas.. |

Cuadro de didlogo Agregar nuevo atributo

| En la barra de herramientas Modelo, haga clic en la herramienta Atributos .

O bien

En el mend Modelo, seleccione Atributos.

1 En el cuadro de didlogo Definir atributos, haga clic en Agregar.

3 Utilice el cuadro de didlogo Agregar nuevo atributo para definir el nombre, el tipo, la ubica-

cién y los valores iniciales del atributo.

4 Pulse Aceptar para regresar al cuadro de didlogo Definir atributos.

5 Haga clic en Aceptar.
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Asignar valores de atributo a una actividad

Los valores de los atributos se pueden asignar o modificar en varios puntos, mientras se procesa una
transaccién en una actividad. Para determinar los valores de atributo de una actividad, utilice la
pagina Atributos del cuadro de didlogo Propiedades.

Propiedades de figura - In

Guia En actividad | Ubicacién | Mombre [ alor |
Froceso | | Entrada
Modelos | | Postentrada
Entradas | | Pretarea
Recurzos | | Postarea
Tarea Salida
Salidas

Atriby
[ltima simulacicn
B &zico
General
Yinculos
Datoz personalizados

ilJ ﬂ Agregar | Elimirar

Aceptar I Cancelar | Spfiea Apuda |

Pdgina Atributos del cuadro de didlogo Propiedades

La pagina Atributos esta organizada en forma de tabla. Las filas de la tabla contienen los atributos
cuyos valores se estan configurando en la actividad. Las columnas de la tabla le permiten especificar la
ubicacién y nombre de los atributos que se estan configurando, y el valor deseado para dicho atributo.
En la primera columna se especifica cudando se asigna el valor al atributo. Dicho valor se puede

establecer en uno de los siguientes momentos:

Introducir: cuando la transaccién llega a la actividad.

Postentrada: después de la recopilacion.

Pretarea: antes de la duracién, pero después de que todos los recursos estén ocupados.
Posttarea: después de la duracién pero antes de la salida.

*  Salir: al completar la actividad.
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Asignar un valor a un atributo de una actividad

Haga doble clic en una figura y aparecera el cuadro de didlogo Propiedades.
Haga clic en la pagina Atributos.

Haga clic en Agregar y, a continuacion, haga clic una vez establecido el atributo (p. ej. Entrada,
Postentrada, Pretarea, Postarea, Salida).

En la columna En actividad, marque la casilla para habilitar la asignacién de atributo.

Haga clic en la columna Ubicacién y seleccione uno de los nombres de ubicacién que aparecen
en la lista.

Haga clic en la columna Nombre y seleccione uno de los nombres de atributo que aparecen en
la lista.

Haga clic en la columna Valor y escriba o seleccione el valor para el atributo.

Haga clic en Aceptar.

Eliminar un atributo de una actividad

[V TN SO VS )

Haga doble clic en una figura y aparecera el cuadro de didlogo Propiedades.

Haga clic en la pagina Atributos.

En la pdgina Atributos, haga clic en la fila que contiene el atributo que desea eliminar.
Pulse Eliminar.

Haga clic en Aceptar.

Atributos de transaccion Prioridad y Preferencia

iGrafx Process incluye dos atributos de transaccién predefinidos: Prioridad y Preferencia. Estos

atributos se pueden utilizar para influir en el flujo de transacciones del proceso.

Utilice el atributo de transaccién Prioridad para especificar el orden en que se procesan las trans-

acciones. Cuando las transacciones estan en cola (por ejemplo, a la espera de un trabajador o en una

actividad en lote), se procesan antes las que tienen un valor de prioridad alto. El atributo Prioridad

puede valer entre 0 y 127. El valor predeterminado es 0, que es el nivel de prioridad minimo.

Las transacciones con prioridad alta se procesan antes que las de prioridad baja.

Si hay dos transacciones con el mismo nivel de prioridad, se procesaran siguiendo el orden
determinado por las normas de espera (consulte Colas de transacciones en actividades en la
péagina 405).

Una transaccién de alta prioridad nunca ocupa recursos de transacciones que estan siendo pro-
cesadas (ocupadas), a menos que haya una preferencia definida.
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Se pueden especificar los siguientes valores para el atributo de transaccién Prioridad:

*  Constante: os valores posibles van de 0 a 127, con 0 como prioridad mas baja. De modo pre-
determinado, las transacciones tienen una prioridad 0.

*  Expresion: puede definir el valor de prioridad con una expresién que use distintos atributos,
funciones y operadores matematicos.

El atributo de transaccién Preferencia es otro atributo utilizado para modificar el orden en que se
procesan las transacciones. Las transacciones con preferencia se llevan recursos de otras transacciones

sin preferencia. También se combinan con el atributo de prioridad para crear dos niveles de orden.

¢ Una transaccién con preferencia puede ocupar recursos de todas las transacciones con prioridad
similar o inferior, aunque dichos recursos se estén usando.

®  Sihay dos transacciones con la misma prioridad, se procesa primero la que tenga preferencia.

®  Sihay dos transacciones con la misma prioridad y ambas tienen preferencia, se procesan en el
orden de la cola.

Puede especificar los siguientes valores para el atributo Preferencia:

*  Constante: pulse en Verdadero para activar la preferencia o en Falso si desea desactivarla.

*  Expresion: puede definir el valor de preferencia con una expresion que use distintos atributos,
funciones y operadores matematicos. (La expresion debe devolver Verdadero o Falso.)

Los atributos Prioridad y Preferencia se pueden asignar a una familia de transacciones. De este
modo se extiende el valor de prioridad o preferencia a todos los miembros de la familia de la trans-
accién. Por ejemplo, en un modelo de proceso de pedidos, cuando el departamento de ventas esta-
blece una prioridad para un pedido, todos los miembros de su familia (por ejemplo, la comprobacién

de crédito y el orden de llegada) reciben el mismo valor de prioridad.

Duracion y atributos

Puede utilizarse la duracién de la tarea, que especifica la cantidad de tiempo que tarda una actividad
en procesar una transaccion (consulte Duracion de la tarea en la pagina 428), para determinar el valor

de otros atributos.

Por ejemplo, suponga que tiene una actividad con una duracién variable (entre 5 y 15 minutos). Ade-
mas, supongamos que desea guardar en un atributo de transaccién algo que indique si la actividad
tarda més de 10 minutos en procesar una transaccion determinada, para posteriormente poder tomar
una decision al respecto. Se puede especificar este atributo de transaccién por separado con el mismo
valor que la opcién Duracidn, pero sélo en los puntos Postarea o Salida. Antes de esto Duracion tiene

un valor de 0.
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El siguiente ejemplo muestra la pagina Atributos de una actividad cuyo atributo de transaccién

tiempo_proceso estd determinado como Duracién en Salir.

Propiedades de figura X

Guia En actividad | Ubicacin | Mombre [ alor |
Froceso Entrada
Modelos Fostentrada
Entradas Fretarea
Recurzos | | Postarea
Tarea | |[=] Salida
Salidaz Trangaccion | tiempo_proceso Diuracion

Ultima simulacidn

B &zico
General
Yinculos
Datoz personalizados

Elimmiren

Agregar |

4 o

Pdgina Atributos del cuadro de didlogo Propiedades

Cancelar | Aplicar Apuda |

Nota

Para especificar un atributo como Duracion, se debe utilizar una expresion.

Datos de altima simulacion

La pagina Ultima simulacién muestra las estadisticas relativas a cada actividad de un proceso. Esta
pagina contiene un resumen de varios tipos diferentes de estadisticas para cada actividad. Las estadis-
ticas se recopilan durante la ejecucién de simulacién y sélo estan disponibles una vez finalizada la
simulacién. Puede ver las estadisticas de una actividad usando la pagina Ultima simulacién del cua-

dro de didlogo Propiedades.

Nota

Esta pdgina sdlo contiene un vesumen. Un informe de simulacion contiene la coleccion completa de las estadisticas
de las actividades.
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Datos generales

En la pagina General aparece informacién general sobre la actividad.

Propiedades de figura - Empaquetar x|

Entradaz
Recurzos

Tarea

Salidas

Atribubos

[lltirma simulacidn

G

Winculos
Datoz personalizados

Pdgina General del cuadro de didlogo Propiedades
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La pagina General contiene los siguientes campos de datos:

Campo Descripcion

Nombre El campo Nombre contiene el nombre del tipo de figura en vez de una
figura en concreto. Por ejemplo, el nombre de una figura rectangular
normalmente es Actividad, mientras que el nombre de una figura en forma
de diamante es Decision.

Cualquier modificacion efectuada en el nombre de una figura se aplica sélo
a esa figura en particular aunque haya otras iguales.

Para guardar el nombre, utilice Exportar tabla (Gréficas/Bésicas/
NombreObjeto). Para més informacion sobre la exportacion de tablas,
consulte Exportar una tabla en la pagina 168.

ID El ID del objeto es un nimero de serie que se asigna al crear la figura. Es
exclusivo en el ambito del diagrama y, en la mayoria de los casos, exclusivo
en el ambito del documento. No se puede modificar el valor de este campo.

Este nimero puede extraerse utilizando Exportar tabla (Grafico/ID de
objeto) y puede emplearse para identificar las figuras cuando se utiliza
Importar base de datos.Para obtener més informacién sobre la importacién
de bases de datos, consulte Archivos de base de datos en la pagina 172.

Nota Haga clic en este bot6n y aparecera el cuadro de didlogo Nota para poder
agregar una nota a esta figura. Para obtener mas informacion sobre las
notas, consulte Tiabajar con notas en la pagina 80.

Ajustar tamafo Si se marca esta casilla, todas las caras de la figura mantienen sus
proporcionalmente | proporciones al cambiar el tamafo de la figura.

Ampliar Si se marca esta casilla, la figura se amplia automaéticamente para dar cabida
segun texto a cualquier texto que se escriba en la figura.

Figura del Cuando estd marcada esta casilla, se puede crear un subproceso incrustado
contenedor en la figura.

Datos personalizados

La pagina Datos personalizados permite configurar y consultar los datos personalizados definidos
para el modelo. La utilizacién de datos personalizados es util para reunir informacioén adicional sobre
actividades que, normalmente, iGrafx Process no recopila. Los procedimientos para crear datos perso-

nales se tratan en otro apartado (consulte Agregar campos de datos personalizados a una figura en la
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pagina 189). Utilice la pagina Datos personalizados para definir cémo la actividad modifica el valor
de los datos personalizados.

Acerca de los tipos

Un tipo es un rango de valores utilizado para atributos y funciones. El tipo de un atributo especifica el
rango valido de valores para un atributo. El tipo de una funcién determina el rango vélido de los valo-
res de entrada o salida de la funcién. Los tipos también se usan para crear rutas de decisién y como

rétulos en los textos de caso.

iGrafx Process incluye los siguientes tipos estandar:

Tipo Descripcion

Valor Define que el valor del atributo es un nimero real (con precisién de 15 digitos)
0 expresion.

SiNo Tiene un valor de No (0) o Si (1).

VerdaderoFalso | Especifica que el atributo puede tener un valor de Falso (0) o Verdadero (1).

También se pueden crear tipos personalizados definiendo grupos de miembros. Un grupo de miem-
bros puede tener un valor igual al de uno de los miembros del grupo definido. Por ejemplo, los tipos

de atributo SiNo y VerdaderoFalso son del tipo Grupo de miembros con dos miembros cada uno.

Un grupo de miembros puede contener tantos miembros como se desee, pero los nombres de los
miembros no pueden empezar por un niimero, ni pueden contener guiones ni espacios. Los nombres
de los miembros no se pueden utilizar en dos grupos diferentes, y los miembros no pueden tener el

mismo nombre que algtn atributo de transaccién.
Utilice el cuadro de didlogo Definir tipos para definir los nuevos tipos de atributo.

Definir tipos

— Eniztentes————— ~ Mombre de tipo

Aceptar

[1iaz estandar ID iaz_estandar

- Cerrar
— Miembros —

Al Modifica

did

Elimirar

_'I—I Aypuda

Cuadro de didlogo Definir tipos
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Después de haber definido un nuevo tipo, podra utilizarlo de diversas maneras. Puede especificar el
tipo como texto de caso de decisién, como tipo de valores que un atributo puede contener o como

valor aceptado o devuelto por una funcién.

Definir un tipo de atributo

| En el mend Modelo, seleccione Tipos.

1 Utilice el cuadro de didlogo Definir tipos para definir la clase y nombre del tipo de atributo y
definir su lista de miembros.

3 Pulse Cerrar.

Modificar un tipo de atributo

| En el ment Modelo, seleccione Tipos.
1 En el cuadro de didlogo Definir tipos, escriba el nombre de un tipo ya existente.

3 Modifique la lista de miembros del atributo.

Nota

El nombre del tipo no se puede modificar. Para asignarle otro nombre, primero debe eliminarlo y a continuacion
agregarlo con un nombre diferente.

4 Haga clic en Modificar.

5 Pulse Cerrar.

Eliminar un tipo de atributo

En el mena Modelo, seleccione Tipos.
En el cuadro de didlogo Definir tipos, escriba el nombre de un tipo ya existente.

Pulse Eliminar.

S W N

Pulse Cerrar.
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Trabajar con atributos

Los atributos son similares a las variables de programacién y sirven para comunicar informacién y ges-

tionar el flujo de transacciones a lo largo del proceso. Los atributos tienen cuatro caracteristicas:

Tipo Descripcion

Ubicacién La ubicacién del atributo define el ambito del valor del atributo.

Tipo El tipo de un atributo puede compararse al tipo de datos de una variable de
programacién. Se trata de la gama de valores que el atributo puede tener.

Valor El valor de un atributo tiene que estar dentro de los valores que permite su
tipo. En funci6n de los valores de atributo, se puede influir en muchos aspectos
del modelo que incluye el flujo de transacciones a través del modelo.

Nombre El nombre del atributo identifica de manera exclusiva el atributo en su

ubicacion.

Ubicacion del atributo

Al tratar las posibles ubicaciones de un atributo, es importante distinguir entre el nombre y el valor

del atributo. Desde cualquier actividad del modelo se puede acceder a todos los atributos usando el

nombre. Sin embargo, el valor de un atributo esta restringido al ambito definidos por la ubicacién del

atributo y no se puede usar fuera de dicho 4mbito. Existen cuatro ubicaciones de atributo viélidas:

Transaccién, Departamento, Proceso y Escenario.

Ubicacion

Descripcion

Transaccién

El 4mbito del valor de un atributo de transaccion se ve limitado a la
transaccion en si. La modificacion del valor de un atributo de esta clase
en una transaccion, no influye en el valor del mismo atributo para otras

transacciones.

Los atributos de transaccién para las transacciones que pertenecen a la
misma familia de transacciones se pueden cargar simultdneamente con un
mismo valor, utilizando un prefijo especial antes del nombre de atributo
(consulte Nombres de atributo en la pagina 461).

Es posible configurar los valores de los atributos de las transacciones
mediante generadores, cuando las transacciones entran en el proceso, o
también en diversos puntos mientras se procesa la transaccion en la actividad

(consulte Asignar valores de atributo a una actividad en la pigina 450).

458
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Ubicacion

Descripcion

Departamento

El valor de un atributo de ambito departamental es un valor global para
todo el departamento, pero es independiente del valor del mismo atributo en

otros departamentos.

Si alguna actividad del departamento configura o modifica el valor de un
atributo de ambito departamental, el valor queda establecido o modificado
para todas las actividades del departamento. No obstante, modificar un
atributo departamental no influye en el valor que el mismo atributo tenga en

otros departamentos.

Se puede especificar el valor inicial de un atributo de departamento al
definirlo (consulte Definir un atributo en la pagina 460). También se puede
establecer o modificar el valor del atributo en diversos puntos mientras se le

procesa en una actividad.

Proceso

El valor de un atributo de cuyo ambito es el proceso, es un valor global para
todo el proceso, pero es independiente del valor que pueda tener el mismo

atributo en otros procesos.

Si alguna actividad del proceso establece o modifica el valor de un atributo
de proceso, el nuevo valor se usara en todas las actividades del proceso. No
obstante, modificar un atributo cuyo dmbito sea el proceso, no influye en el

valor del mismo atributo para otros procesos.

Se puede especificar el valor inicial de un atributo de proceso al definirlo.
También se puede establecer o modificar el valor del atributo en diversos

puntos mientras se le procesa en una actividad.

Escenario

El valor de un atributo de escenario es un valor global para todo el escenario,

pero es independiente del valor del mismo atributo en otros escenarios.

Si alguna actividad del escenario establece o modifica el valor de un atributo
de escenario, el valor se usa en todas las actividades que se lleven a cabo en
ese escenario. No obstante, modificar un atributo de escenario no influye en

el valor del mismo atributo en otros escenarios.

Se puede especificar el valor inicial de un atributo de proceso al definirlo.
También se puede establecer o modificar el valor del atributo en diversos

puntos mientras se le procesa en una actividad.
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Definir un atributo

En la barra de herramientas Modelo, haga clic en la herramienta Atributos .
O bien

En el ment Modelo, seleccione Atributos.

Haga clic en Agregar.

Utilice el cuadro de didlogo Agregar nuevo atributo para definir el nombre, tipo, ubicacién,
valor inicial del atributo y (si procede) el proceso o departamento del atributo.

Pulse Aceptar para regresar al cuadro de didlogo Definir atributos.

Haga clic en Aceptar.

Modificar un atributo

En la barra de herramientas Modelo, haga clic en la herramienta Atributos .
O bien
En el mend Modelo, seleccione Atributos.

En el cuadro de didlogo Definir atributos, haga clic en uno de los nombres de atributo que apa-
recen en la lista Atributos existentes.

Haga clic en Modificar.

Utilice el cuadro de didlogo Modificar atributos, para cambiar el tipo de atributo o su valor ini-
cial, o para agregar otro valor inicial para un departamento o un proceso diferentes.

Nota

5

No se puede modificar el nombre del atviburo ni su ubicacion.

Haga clic en Aceptar.

Eliminar un atributo

460

En la barra de herramientas Modelo, haga clic en la herramienta Atributos .
O bien
En el ment Modelo, seleccione Atributos.

En el cuadro de didlogo Definir atributos, haga clic en uno de los nombres de atributo que apa-
recen en la lista Atributos existentes.

Pulse Eliminar.

Haga clic en Aceptar.
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Tipos de atributos

Un tipo de atributo es su rango de valores. El tipo de atributo se establece en el momento en que se
define el atributo (consulte Acerca de los tipos en la pagina 456).

Nombres de atributo

Los nombres de atributo estan formados por un méaximo de 32 caracteres alfanuméricos. Los nombres

de atributo son sensibles a mayudsculas y mintasculas y deben ser exclusivos en cada ubicacién.

Se asigna un prefijo de atributo a todos los atributos globales para indicar su ubicacién. Debe incluirse

el prefijo al utilizar el nombre de atributo en una expresion.

Tipo de atributo Prefijo

Atributo de transaccién Sin prefijo (por ejemplo, nombre_atributo) Se admite la utilizacién
del prefijo T., que puede aparecer en algunas ocasiones (por ejemplo,
T.nombre_atributo).

Atributo de proceso P. (por ejemplo Pnombre_atributo)

Atributo de escenario S. (por ejemplo S.nombre_atributo)

Atributo de departamento | D. (por ejemplo D.nombre_atributo)

El prefijo especial F. (por ejemplo, Enombre_atributo) le permite asignar un valor a un atributo
de transaccion en todos los miembros de una familia de transacciones. La primera vez que una
transaccién se duplica, se crea una familia de transacciones (consulte Familias de transacciones en la
pagina 390). Si no utiliza el prefijo E., s6lo se modificaré el valor del atributo de transaccién actual.

El atributo para todo el resto de miembros de la familia no se modifica.

Valores de atributo
Existen diversas maneras de especificar el valor de un atributo:

*  Se puede especificar el valor inicial de un atributo global la primera vez que se define el atri-
buto. El valor inicial puede ser una constante o una expresion (consulte Definir un atributo en la
pagina 449).

*  Se puede configurar el valor inicial de un atributo de transaccion en un generador que forme
parte del entorno de simulacion. Esto se trata en un capitulo posterior (consulte Configurar atri-
butos con un generador en la pagina 498
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®  Para configurar o modificar el valor de cualquier atributo de una actividad, utilice la pagina
Atributos del cuadro de didlogo Propiedades. También se puede establecer el valor del atri-
buto en diversos puntos mientras la transaccién se procesa en una actividad (consulte Asignar
valores de arributo a una actividad en la pégina 450).

Trabajar con funciones

Una funcién es una relacién matematica o estadistica que devuelve un valor. Una funcién puede tener
ningdn, uno o varios valores de entrada, llamados argumentos, pero sélo puede tener un valor de

salida. El valor de una funcién se calcula en base al valor de sus argumentos (en caso de existir).

Se puede utilizar una funcién en cualquier lugar del modelo de proceso, alli donde sea preciso configu-
rar o modificar un valor a través de una expresion. Por ejemplo, en vez de establecer como constante
la duracién de una tarea de la actividad, podria crear una expresion que utilizara una funcién para
variar la duracién de acuerdo a un conjunto de valores determinados. También se pueden utilizar fun-
ciones para definir o modificar valores de atributos. Las funciones también son utiles para crear un

unico sitio en donde se modifica un valor que luego se usa en varios lugares.

iGrafx Process ofrece un sélido conjunto de funciones matematicas y estadisticas integradas, cuya
descripcion detallada se puede encontrar en Funciones definidas por el sistema en el sistema de ayuda
en linea de iGrafx. Estas funciones no se pueden modificar, pero si que se pueden crear funciones
personalizadas.

Funciones definidas por el usuario

Las funciones personalizadas se pueden utilizar igual que las funciones integradas en el sistema sumi-
nistrado por iGrafx Process. Puede crear tres tipos de funciones:

*  Funcién de distribucién: devuelve un valor estadisticamente distribuido por todo el rango.
Las funciones de distribucién no tienen argumentos. Las funciones de distribucién pueden ser
continuas o discontinuas (consulte Funciones de distribucion en la pagina 464).

*  Funcién de asignacidén: establece una correspondencia entre dos grupos de valores. Un argu-
mento se pasa a la funcién que lo convierte en un nuevo valor que es el que se devuelve (con-
sulte Funciones de asignacion en la pagina 467).

Nota

Para la creacidn de funciones en Visual Basic para aplicaciones (VBA) y la utilizacion de objetos iGrafx, tal y
como se explica en el siguiente parrafo, se requieren conocimientos avanzados de programacion.
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*  Visual Basic para aplicaciones: Si activa esta casilla para una funcién determinada, por
ejemplo, F1, siempre que el calculador de expresiones necesite un resultado para esa funcion,
activard el suceso FunctionValue en el objeto Documento. Dicho suceso toma como pardame-
tros el nombre de la funcién y sus argumentos (si los hay) y devuelve un valor doble.

Para crear una nueva funcién, primero hay que definirla. Utilice el cuadro de didlogo Agregar nueva

funcién para definir una nueva funcién.

Agregar nueva funcion x|
~ Mombre de funcion Tipo de funcion

Areptar I
|| I‘Jalor j

Cancelar |

Argumento

&' Sin argumento Ayuda |
" Con argumento Defirir tipos. .. |

Cuadro de didlogo Agregar nueva funciin

Utilice este cuadro de didlogo para definir la clase y el nombre de la funcién y todos sus argumentos,

tal y como se describe en la siguiente tabla:

Caracteristica Descripcion

Nombre de El nombre de funcién identifica a la funcién de manera exclusiva. Puede

funcién tener un maximo de 32 caracteres alfanuméricos, con subrayados pero sin
espacios.

Tipo de funcién El tipo de funci6n especifica el tipo de dato del valor que devuelve. Hay tres

tipos de funciones definidos por el sistema: Valor, SiNo y VerdaderoFalso.
También puede definir sus propios tipos (consulte Acerca de los tipos en la
péagina 456).

Argumentos Una funcién de distribucién no posee argumentos y, en el caso de las
funciones continuas, devuelve un valor que esta en un intervalo definido,
mientras que en el caso de las funciones discontinuas devuelve uno de los
valores discretos definidos.

Las funciones de asignacién poseen argumento. Debe especificar el tipo de
argumento que se pasara a la funcién, y el tipo de valor que la funcién
devolvera. También se puede especificar texto que describa el argumento
para facilitar la creacién de una expresion (consulte Generador de expresiones
en la pagina 473).
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Después de definir la funcion, describa su comportamiento. El comportamiento de una funcién varia

en funcion de si es una funcién de distribucién o una funcién de asignacion.

Agregar una funcién

| En la barra de herramientas Modelo, haga clic en la herramienta Funciones .
O bien
En el ment Modelo, seleccione Funciones.

1 En el cuadro de didlogo Definir funciones, haga clic en Agregar.

3 En el cuadro de didlogo Agregar nueva funcion, especifique un nombre para la funcién y selec-
cione un tipo de funcién.

4 Si quiere agregar funciones de distribucién, haga clic en Sin argumento.

5 Si quiere agregar funciones de asignacion, haga clic en Argumento, escriba el nombre o texto
del argumento y seleccione el tipo de argumento.

6 Haga clic en Aceptar.

Funciones de distribucion

Una funcién de distribucién no posee argumentos, pero dependiendo del valor de la casilla Continuo
devuelve un valor distribuido estadisticamente dentro en un rango definido o uno de los valores dis-

cretos definidos (consulte el cuadro de didlogo Definir funciones).

Por ejemplo, se puede simular la recepcién de pedidos de cliente de diferentes regiones del pais defi-
niendo una funcién que se llame ConfigurarRegion que configure el valor del atributo de trans-
accién Region. Se puede definir la funcién para que el 30% del tiempo el atributo esté fijado en
Oriental, el 45% del tiempo en Central y el 25% del tiempo en Occidental.
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Utilice el cuadro de didlogo Definir funciones para definir una funcién de distribucién.

Definir funciones E3

— Funciones existentas

Aagreaar... IMndlhcar...| Eliminar | I™ Visusl Basic

Mumena

’—Tipn de funcisn————

LCancelar

Ayuda

4

M2 de intervalos: |3 ¥ Continuo — Ejemplo
Intervalo: ‘Yalor;

20-J80 [ro
o

80- 100

20

0 50 100

Cuadro de didlogo Definir funciones

Para crear su propia funcién de distribucién, debera facilitar la siguiente informacion:

Caracteristica

Descripcion

Intervalos

El rango de valores de salida se divide en una o més secciones denominadas
intervalos. Cada intervalo define el porcentaje de tiempo durante el cual la
funcién devuelve un valor. El dltimo intervalo siempre acaba en 100%.

Continuo/
Discontinuo

Los valores de una funcién continua se devuelven a partir de un
rango de valores.

Una funcién discontinua devuelve valores confinados a nimeros
concretos determinados. Las funciones discontinuas se usan para que
devuelvan ciertos ntimeros o miembros de un tipo.

Nota

Si el tipo de funcidn no es Valor, la funcion siempre es discontinua.

Valores

Cada intervalo devuelve su propio valor. En el caso de las funciones
continuas, el valor indica el rango de valores que se devuelven durnate el
intervalo. En el caso de las funciones discontinuas, el valor que se escribe es
el valor especifico devuelto durante el intervalo.
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Los intervalos de una funcién siempre determinan el porcentaje de tiempo que se devuelve un valor.
Por ejemplo, si divide una funcién en cinco intervalos iguales, cada valor de intervalo correspondiente

tiene un porcentaje idéntico de probabilidad (20%) de ser el resultado devuelto por la funcién.

Los valores reales devueltos por una funcién de distribucién dependen de si la funcién es continua o

discontinua. Como ejemplo, en la siguiente figura se ilustra una funcién de distribucién continua.

M2 de intervalos: |3 ¥ Continuo — Ejemplo
Intervalo: Walor; 20

D-|2D |5
2D-ISD |1D
80- 100 |2D

0 50 100

Funciin de distribucion continua

Esta funci6n tiene tres intervalos definidos. Estos intervalos indican que el 20% del tiempo el resul-
tado de la funcién es un valor entre 0 y 5, el 60% del tiempo, es un valor entre 5 y 10, y el 20% del
tiempo, es un valor entre 10 y 20. Por contraste, en la siguiente figura se muestran las mismas funcio-
nes pero en una funcién discontinua.

—Ejemplo

M2 de intervalos: |3 r

Ikteryalo: Walar: : 20
0- |2D |5
20 - IBD I‘I 0
80 - 100 |2D

0 50 100

Funcion de distribucion discontinua

En este caso, los intervalos especifican que el 20% del tiempo el resultado de la funcién es un valor de
5, el 60% del tiempo, un valor de 10, y el 20% del tiempo, un valor de 20.

La mayoria de las distribuciones no triviales de iGrafx las calcula ranlib. La férmula real utilizada es

min+(max-min)*genbet(A,B)
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Definir una funcion de distribucion

| En la barra de herramientas Modelo, haga clic en la herramienta Funciones .
O bien
En el ment Modelo, seleccione Funciones.

1 En el cuadro de didlogo Definir funciones, haga clic en el nombre de una funcién ya existente.

Nota

Previamente, se tiene que especificar que la funcion es una funcion de distribucion (consulte Agregar una funcion).

3 Especifique el nimero de intervalos.
4 Para cada intervalo, escriba un rango y un valor.
5 Active la casilla Continuo si se trata de una funcién continua, o bien déjela en blanco si se trata

de una funcién discontinua.

Nota

Esta opcidn sélo aparece si el tipo de valor que devuelve la funcidn es Valor.

6 Haga clic en Aceptar.

Funciones de asignacion

Una funcién de asignacién establece una correspondencia entre dos grupos de valores. El valor del
argumento que se pasa a la funcién de asignacién determina el valor que la funcién devuelve. Por
ejemplo, se puede definir una funcién de asignacién llamada ObtenerPrecio que devolvera el precio

de una pieza en funcién del nimero de pieza.
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Utilice el cuadro de didlogo Definir funciones para definir una funcién de asignacion.

Definir funciones E3

— Funciones existentas

Aagreaar... |Mndificar...| Eliminar |

— Tipa de funcidn

Mumena

— Texto de argumento——

LCancelar

Ayuda

— Tipo de argumenta

4

Mimero ™ Visual Basic
M2 de intervalos: |3_ ¥ Continuo - Eiemplo
Intervalo: Walor; 20
i |50 |5
50 - {100 |'|5
100 - |1 50 IZD
0
0 100 200

Cuadro de didlogo Definir funciones
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Para crear su propia funcién de asignacién, debera facilitar la siguiente informacién:

Caracteristica Descripcion

Intervalos Siel argumento de la funcién es un nimero, puede especificar intervalos de
nameros de entrada que hardn que la funcién devuelva valores o rangos de
valores especificados.

Los intervalos no son aplicables a las funciones de asignacién cuyos

argumentos son miembros de tipos (consulte Tzpos de atributos en la

pagina 461).
Continuo/ Si los valores del argumento son del tipo Valor y los valores devueltos son
Discontinuo del tipo Valor, los valores devueltos pueden ser continuos o discontinuos.

®  Los valores de una funcién continua se devuelven a partir de un
rango de valores.

®  Los valores de una funcién discontinua quedan limitados a nimeros
especificos, no a un rango. Las funciones no continuas se usan para
obtener numeros especificos o miembros de un tipo.

Miembros y valores | Siel argumento de entrada es el miembro de un tipo, especifique el valor
resultante correspondiente para cada miembro.

Los valores devueltos por una funcién de asignaciéon dependen del argumento que entra a la funcién.

Por ejemplo, en la siguiente figura se ilustra una funcién de asignacién cuyo argumento es un

numero.
M2 de intervalos: |3_ ¥ Continuo ~Ejempla
Intervalo: Walar: 20
o |50 |5

SD-|1DD |15
‘IDD-|150 |2E|

0 100 200

Funciin de asignacion con argumentos de niimero
Esta funcién de asignacion tiene tres intervalos definidos. Los intervalos especifican que si el namero

de entrada esta comprendido entre 0 y 50, el valor devuelto por la funcién oscila entre 0y 5. Si el

numero de entrada esta comprendido entre 50 y 100, el valor devuelto oscila entre 5 y 15. Siel
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namero de entrada estd comprendido entre 100 y 150, el valor devuelto oscila entre 15 y 20. Observe
que aunque los valores que entran a esta funcién son continuos, los resultados que puede devolver la
funcién de asignacion forman un conjunto discontinuo.

Por contraste, en la siguiente figura se muestra una funcién de asignacién cuyos argumentos de

entrada son miembros del tipo SiNo.

tiembro; Walor;
Mo ID
Si |1

Funcion de asignacion con argumentos que son miembros del tipo.

En este caso, la entrada a la funcién es uno de los dos miembros del tipo SiNo: Si o No. Si el argu-
mento de entrada es Si, la funcién devuelve un 1. Si el argumento de entrada es No, la funcién
devuelve un 0.

Definir una funcion de asignacion

| En la barra de herramientas Modelo, haga clic en la herramienta Funciones .
O bien
En el ment Modelo, seleccione Funciones.

1 En el cuadro de didlogo Definir funciones, haga clic en el nombre de una funcién ya existente.

Nota

Previamente, se tiene que haber especificado que la funcion es una funcion de asignacion.

3 Siel tipo de argumento es un ntimero, especifique el nimero de intervalos.
4 Para cada intervalo, escriba un rango y un valor.
5 Active la casilla Continuo si se trata de una funcién continua, o bien déjela sin activar si se trata

de una funcién discontinua.

Nota

Esta opcidn sélo aparece si el tipo de valor que devuelve la funcion es Valor.
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6 Siel argumento es un tipo, especifique un valor para cada miembro del tipo.

1T Haga clic en Aceptar.

Trabajar con expresiones

Una expresion es una sentencia logica o matematica utilizada para asignar un valor. En cualquier
lugar del modelo de proceso, alli donde necesite definir 0 modificar un valor, puede utilizar una expre-
si6n. Las expresiones se utilizan para lo siguiente:

®  Establecer los valores iniciales de atributos.

*  Modificar valores de atributos.

*  Configurar duraciones de tareas.

*  Definir las opciones de las colas de transacciones (p. ej. Hacer lotes por expresion).

¢ Definir las opciones de salida de una transaccién (p.ej. decisién por expresion, descartar por
expresion).

Las expresiones tienen uno de estos dos formatos:

| Si desea que establecer un atributo usando una expresion, el formato es:
atributo = sentencia

donde atributo es cualquier atributo definido (incluso la duracién de la tarea) y sentencia es una
combinacién de atributos, funciones, nimeros, miembros del tipo y operadores 16gicos y mate-
maticos. Por ejemplo, la siguiente expresion:

prioridad = trunc(random()*5;0) utiliza las funciones random y trunc definidas por el sis-
tema, para establecer la prioridad de una transaccién como un valor entero entre 0y 5. En una
expresion se puede utilizar cualquier funcién, sea definida por el sistema o por el usuario.

1 Si desea especificar un valor (p. €j. Coste de tareas) usando una expresion, el formato es:

sentencia

Por ejemplo, en la pdgina Tarea del cuadro de didlogo Propiedades del campo Coste, se puede
encontrar la siguiente expresion:

S.CosteActividad

que fija el coste de la tarea de una actividad en el valor del atributo de escenario llamado Coste-
Actividad que se inicializa usando el cuadro de didlogo Atributos (consulte Definir un atributo en
la pagina 460).
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Para combinar funciones, atributos, nimeros y miembros del tipo en las sentencias, utilice los

siguientes operadores:

Operador Descripcion

+ Sumar

- Restar

* Multiplicar

/ Dividir

= Igual a

! No (Negacion logica)

< Menor que

> Mayor que

<= Menor o igual a

>= Mayor o igual a

& Y légico. Ambas sentencias deben ser verdaderas para que el resultado devuelto sea
Verdadero.

| O l6gico. Una de las sentencias debe ser verdadera para que el resultado devuelto
sea Verdadero.

% Operador médulo. Devuelve el resto de la divisién entera entre el nimero y el
divisor.

0 Paréntesis. Limita argumentos y determina el orden de precedencia.

Punto y coma. El caricter utilizado para separar miembros de una lista de
argumentos.

Las expresiones se evaltian segun los operadores usados y la colocacién de paréntesis. Las operaciones

se llevan a cabo de izquierda a derecha en este orden:

Operador Descripcion
0 Paréntesis.
*,/ Multiplicar, dividir
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Operador

Descripcion

+, - Sumar, restar
<> <= >= Comparaciones
&, Operadores l6gicos

iGrafx Process ofrece el Generador de expresiones para ayudarle a crear expresiones sintactica-

mente correctas.

Generador de expresiones

El Generador de expresiones es un cuadro de dialogo que le permite pegar rapidamente los compo-

nentes de una expresién desde los diferentes elementos predefinidos en el modelo. Por ejemplo, puede

definir la duracién de la tarea o las opciones de lote de entrada mediante una expresion.

Generador de expresiones

ﬂ@ﬂﬂ Aceptar I Cancelar |

i

Cuadro de didlogo Generador de expresiones

Con el generador de expresiones se puede especificar una expresion directamente en la linea de

expresion, o bien utilice las claves de didlogo para pegar elementos en una expresion. Estas son los

botones disponibles para pegar elementos.

Operador

Descripcion

Pegar miembro Abre el cuadro de didlogo Pegar miembro que le permite
seleccionar uno de los miembros de una lista de tipos definidos.

Pegar atributo Aparece el cuadro de didlogo Pegar atributo que le permite
seleccionar uno en la lista de atributos definidos.

Pegar funcién Aparece el cuadro de didlogo Pegar funcién que le permite
seleccionar en la lista de funciones definidas.

Pegar operador Abre el cuadro de didlogo Pegar operador que le permite
seleccionar en la lista de operadores definidos.
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474

Atributo: abre el cuadro de didlogo Pegar atributo que permite seleccionar en la lista de atri-

butos definidos.

Pegar atributo E

Atibuto—————— — Ubicacid
ributo icacion

Crédito_aprobado - g lransaCC|Dﬁ
DetenerPedido © Ergmess Cancslar |
Diuracion = )
EnviarFactuia £ Escenaio Ayuda |
EnviarPedido ) Departametta
Preferencia LI

Cuadro de didlogo Pegar atvibuto

Funcién: abre el cuadro de didlogo Pegar funcién para poder seleccionar en la lista de funcio-

nes definidas.

x

LCategoria de la funcion;

Hombre de la funcian;

Todo

Conversidn
Estadistica
Lagico
MHumérico
Simulacian

Left{String.Count)
¥ Pegar argumentos

Compare -
CompareMoCaze

Delete

Find

FindMoCaze

Getlength

Inzert

M akelower
MakeReverse ke

Aceptar I Eancelarl Apuda |

Cuadro de didlogo Pegar funcién
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*  Miembros: abre el cuadro de didlogo Pegar miembro para poder seleccionar en la lista de
tipos definidos.

Pegar miembro

Tipo—— tdiembro

WerdaderoF also Si
Cancelar |
Ayuda |

Cuadro de didlogo Pegar miembro

®  Operadores: pega en la expresion el operador seleccionado.

Para generar una expresion correcta, seleccione las claves adecuadas para pegar los elementos que

desee en la linea de expresién.

Definir e inicializar un atributo de escenario como una expresion

| En la barra de herramientas Modelo, haga clic en la herramienta Atributos .
O bien
En el ment Modelo, seleccione Atributos.

1 En el cuadro de didlogo Definir atributos, haga clic en Agregar. Aparece el cuadro de didlogo
Agregar nuevo atributo.

3 Utilice el cuadro de didlogo Agregar nuevo atributo para definir el nombre, el tipo y la ubica-
cién de escenario del atributo.

4 Haga clic en Expresién y en | en el campo de expresion para abrir el Generador de
expresiones.

5 Utilice los botones de pegado del Generador de expresiones para agregar a la expresion atri-
butos, funciones, miembros y operadores.

6 Haga clic en Aceptar.

Modificar la expresion de un atributo

| En la barra de herramientas Modelo, haga clic en la herramienta Atributos .
O bien
En el ment Modelo, seleccione Atributos.

1 Haga clic en uno de los nombres de atributo que aparecen en la lista Atributos existentes.
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3 Haga clic en Modificar para visualizar el cuadro de didlogo Modificar atributo.

4 Siel atributo no es ya una expresion, en el campo de expresion, haga clic en para abrir el

Generador de expresiones.

5 Uetilice los botones de pegado del Generador de expresiones para agregar atributos, funciones,
miembros y operadores para definir o modificar las expresiones.

6 Haga clic en Aceptar.

Uso de cadenas, funciones y matrices en expresiones

iGrafx permite utilizar cadenas, o valores no numéricos, en expresiones. Ademds, hay disponibles fun-
ciones especiales del tipo cadena de iGrafx como ayuda para elaborar expresiones. iGrafx también per-

mite el uso de matrices para facilitar la identificacién de varios valores en una sola variable.

En la siguiente explicacién se proporcionan la descripcién y ejemplos para utilizar cadenas, funciones
y matrices en expresiones. Para obtener referencia sobre las cadenas, consulte Funciones definidas por
el sistema en el sistema de ayuda de iGrafx.

Para obtener referencia sobre las funciones y las matrices, consulte la base de conocimientos de iGrafx
en el sitio Web de iGrafx.

Acerca de las cadenas

Las cadenas siguen las mismas reglas aceptadas generalmente en iGrafx como en otros entornos infor-

maticos. Por ejemplo, siempre estdn entre un par de comillas ("por ejemplo").

Acerca de las funciones

iGrafx ofrece varias funciones, disponibles en el cuadro de didlogo Pegar funcién, para manipular
cadenas en expresiones. Todas las funciones, excepto Find, FindNoCase, Compare, CompareNoCase y
GetLength, devuelven un resultado de cadena.

Algunas funciones estan disefiadas especialmente para probar los tipos de expresiones y obtener los

nameros de ID para actividades, procesos y departamentos.
Para utilizar una funcién en una expresion:

| Abra el Generador de expresiones. El Generador de expresiones esta disponible en varios
puntos en iGrafx. Un punto de acceso es a través del cuadro de didlogo Definir atributos. Por
ejemplo, puede optar por hacer clic en el botén de la barra de herramientas Atributos y, a conti-
nuacion, agregar un nuevo atributo con un valor inicial que sea una expresion.

1 Haga clic en el icono Pegar nombre de funcidn. Se abre el cuadro de didlogo Pegar funcién.
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3 Haga clic en la categoria Cadena y, a continuacién, haga clic para seleccionar un nombre de
funcioén.

4 Marque la casilla Pegar argumentos y pulse Aceptar. La funcién aparecerd en el Generador de
expresiones.

También puede utilizar una funcién CustomData para derivar el valor de una definicién de datos per-
sonalizada de una actividad. Para obtener mas informacion, consulte Uso de funciones relacionadas con
datos personalizados en la pagina 480.

Consulte en Funciones definidas por el sistema en el sistema de ayuda en linea de iGrafx las definicio-

nes y la sintaxis de las funciones.

Acerca de las matrices

Puede utilizar matrices para crear expresiones mas potentes que le ayuden mas con menos codifica-
cién. En iGrafx el tamafo de las matrices se cambia dindmicamente durante la simulacién a medida
que se utilizan y no es necesario declararlas. Por ejemplo, x{0} inicia una matriz y no requiere una

instrucciéon Dim x{ 10} para declarar parametros.

Se aplican algunas normas generales al utilizar matrices en iGrafx.

Norma Ejemplo

Los indices de matriz estdn entre corchetes. T.ater[O}

Cada atributo tiene asociada una matriz unidimensional y T.x, T.x{01, T.x[0,01
bidimensional. El ejemplo mostrado representa 3 valores

distintos.

Las matrices se pueden indizar mediante una cadena. En el | NivelHabilidad["Trabajador1"}
ejemplo, NivelHabilidad es un atributo y Trabajador1 es un
elemento de indice de texto de la matriz.

iGrafx permite que los valores de indice no sean enteros; los | x{0.51=1, x[1.01=2, x[1.5}=3
valores de punto flotante no se truncan. El ejemplo
mostrado almacena 3 valores distintos en la matriz x.

Los elementos individuales de una matriz pueden ser de x[1,11 = 1, x[2, "dos"} = "dos",

tipo numérico o cadena, tal como lo pueden ser los indices | x{"tres",3} = 3,

de matriz individuales. x["cuatro","cuatro"} = "cuatro"
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Norma Ejemplo

Para asignar un elemento de una matriz, seleccione un Al seleccionar el atributo T.enviado

atributo en un cuadro de didlogo y, a continuacion, en un cuadro de didlogo y, a

comience la expresién con el indice de matriz. Al continuacion, especificar {0} =

seleccionar el atributo T.x y, a continuacion, especificar la enviado[0} + 1 como la expresion,

expresion {0}=1, se establece T.x[0}1=1. significa "suma 1 al valor de
enviado[0]"

No se pueden asignar elementos de matriz individuales en | Consulte Uso de funciones en matrices
el cuadro de dialogo Definir atributos, pero se puede en la pagina 478.
inicializar una matriz entera con la funcién Arraylnit.

Uso de funciones en matrices

Las siguientes funciones actiian en matrices.

ArrayInit(NombreAtributo[, Valor = 0])

Esta funcién establece todos los elementos de las matrices unidimensional y bidimensional asociadas a
NombreAtributo a Valor y devuelve Valor como el resultado. Valor puede ser de tipo numérico o
cadena.

Ejemplo

Arraylnit(Tx, -1) inicializa todos elementos de las matrices unidimensional y bidimensional de T.x
en -1.

LoadCustomData(NombreAtributo, NombreDefinicion[, ValorPredeterminado])

Esta funcion lee los valores de una definicién de datos personalizados en una matriz para poder indizar
los valores por ID de actividad.

En primer lugar, si se especifica ValorPredeterminado, utilice una instruccién Arraylnit(NombreAtri-
buto, ValorPredeterminado). A continuacién, por cada actividad con un ID de actividad <a> que
tenga un valor <v> para la definicién de datos personalizados NombreDefiniciéon, NombreAtri-
buto[<a>} = <v>. La funcién devuelve el nimero de actividades que han tenido un valor como

resultado numérico.
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Ejemplo

LoadCustomData(S. Temperatura, "Temperatura”, "'n/d") se utiliza para inicializar el atributo de esce-

nario S.Temperatura en el cuadro de didlogo Definir atributos.

El diagrama de proceso tiene una definicion de datos personalizado Temperatura que es de tipo numé-
rico. Las tres siguientes actividades del diagrama tienen los siguientes valores para Temperatura:

*  Temperatura de Actividadl es 32
*  Temperatura de Actividad2 no esta definida
*  Temperatura de Actividad3 es 72

Después de ejecutar la funcién LoadCustomData, S. Temperaturaf Actld()} devuelve 32 en Actividadl,
"n/d" en Actividad2 y 72 en Actividad3. La funcién devuelve el valor 2, que es el ntimero de activida-

des que han tenido un valor para Temperatura.

LoadCustomDatalndex(NombreAtributo,NombreDefinicion)

Esta funcion lee los valores de una definicién de datos personalizados en una matriz para poder indizar
los ID de actividad por valor. Esto permite utilizar una definicién de datos personalizados como una

etiqueta para poder obtener el ID de una actividad a partir de otra.

Por cada actividad con un ID de actividad <a> que tenga un valor <v> para la definicién de datos
personalizados NombreDefinicién, NombreAtributof <v>1 = <a>. Se informa de un error si varias
actividades tienen el mismo valor. La funcién devuelve el nimero de actividades que han tenido un

valor como resultado numérico.
Ejemplo

LoadCustomDatalndex(S.Sala, "Sala") se utiliza para inicializar el atributo S.Sala del cuadro de dia-
logo Definir atributos. Siguiendo el ejemplo de LoadCustomData, supongamos que hay una defini-

cién de datos personalizados Sala que es de tipo texto y que:
*  En Actividadl, el valor de Sala es "Cocina"

*  En Actividad2, el valor de Sala es "Atico"

*  En Actividad3, el valor de Sala es "Bafio"

Después de ejecutar la funcién LoadCustomDatalndex:

* S TemperaturafS.Sala]"Cocina"l} = 32

*  S.Temperatura{S.Sala["Atico"}} = "n/d"

* S TemperaturafS.Sala["Bafo"}} = 72
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LoadCustomDatalndex devuelve el valor 3, que es el nimero de actividades que tiene un valor para
Sala.

Uso de funciones relacionadas con datos personalizados

La funcién CustomData(Definicion{,IDActividad}) devuelve el valor de la definicién de datos perso-
nalizados especificada en una actividad. En los siguientes ejemplos se hace referencia al ejemplo de

LoadCustomData (consulte Uso de funciones en matrices en la pagina 478):
CustomData("Temperatura") en la actividad Cocina devuelve 32.

CustomData("Temperatura", S.Sala["Bafio"}) en cualquier actividad devuelve 72.
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Definir el entorno de simulacion 18

Una vez creado el diagrama de proceso y definido su comportamiento, el siguiente paso consiste en

preparar el modelo de simulacién.

Para preparar un modelo de simulacién, debe definir un escenario de simulacién que describa el

entorno en el que se va a ejecutar la simulacion.

Al simular un proceso, el simulador de iGrafx Process utiliza la informacién procedente del modelo
de proceso y del escenario del proceso para ejecutar dicho proceso durante un periodo de tiempo fijo.
A partir de la ejecucién de la simulacién se genera un informe con los resultados estadisticos de la

simulacién.

Nota

Las herramientas necesarias para la creacion de un escenario de simulacion son el menii Modelo, la barra de
hervamientas Modelo y la barra Modelo. A lo largo de este capitulo, las analizaremos en detalle.

Para mis informacidn sobre estas herramientas, consulte Barras de herramientas en el sistema de

ayuda en linea de iGrafx.

¢{Qué ocurre durante una simulacion?

Al ejecutar una simulacidn, los generadores introducen las transacciones en el proceso. Las transaccio-
nes fluyen a lo largo de la direccién de las lineas conectoras, del modelo a las actividades. Cuando las
transacciones entran en una actividad pueden quedar retenidas hasta que se cumplan las condiciones
de entrada de dicha actividad. Las actividades procesan las transacciones, acumulan estadisticas y faci-
litan esta informacién y, posteriormente, envian las transacciones a las rutas de salida segtn los crite-
rios de salida de la actividad. El progreso de una simulacién aparece en la ventana Progreso de
simulador.
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[martes 1:09:02
0.29% Transcurido: (2h B

Activas; 1

Completadas: 0

Descartadas: 1]

Limite [activas): 1.000

A

Ventana Progreso de simulador

En la ventana Progreso de simulador aparece el tiempo transcurrido durante la simulacién, el por-
centaje de finalizacion de la simulacién, el nimero total de transacciones que han entrado en el pro-
ceso, el nimero de transacciones que han finalizado el proceso, el nimero de transacciones activas (en

curso) actualmente en el proceso, y el limite del nimero de transacciones permitidas en el proceso.

Nota

Si la ventana Progreso de simulador no aparece automdticamente, haga clic en la opcion Progreso del menii Ver.

La simulacion se ejecuta durante un periodo de tiempo determinado o hasta que se han procesado
todas las transacciones. Al finalizar la simulacidn, los resultados de la simulacién aparecen automati-

camente en la ventana Informe.

Predeterminado |

Tiempo I Coste | Recuso| Cola | Person. | [Toda =l

Tiempo transcurride (Dias) 3

Tiempo de ciclo = Tiempo de trabajo + Tiempo de espera (Dias)

Mo

Prarm. Cicla

Prom. Trabajo

Prom. Esp

Procesol | 15

4,400

1,06

3,34

Tiempo de espera = Tiempo de bloqueo + Tiempo de espera de recursos + Tiempo de inactividad {(Horas)

Mo

From. Esp

Prom. Esp rec

From. Blogueo

Prom. Inact

Procesol [ 15

80,20

0,00

0,20

80,00

Tiempo de servicio = Tiempo de trabajo + Tiempo de espera de servicio (Horas)

Mo

Pram. Sery

Prarm. Trabajo

Pram. Esp sery

Procesol | 15

257

2551

020

I

(3
y

Ventana Informe
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La ventana Informe contiene varias fichas que desglosan las estadisticas de la simulacién en diversas
categorias. El contenido de la ventana Informe se trata en el siguiente capitulo. Para obtener mas

informaci6n sobre la ventana Informe, consulte Revisar los resultados de la simulacion en la pagina 547.

Los escenarios

Un escenario se compone de una serie de datos que describen el entorno de simulacién. Incluye, entre
otras, las opciones de configuracién de ejecucion, generadores, recursos y definiciones de horarios. La
ejecucién de una simulacién usa uno o mas diagramas de proceso asociados a un anico escenario. La
combinacién de diagramas de proceso y un escenario constituye el entorno de ejecucién de la

simulacién.

“entana
Proceso

Dezodhire! pmoeesn Simulacién Wantana

Informe

Acunlar estadisticas
“Wentana
Escenario

Lefinire! ertomo

Entorno de simulacion

Puede disponer de varios escenarios en un solo archivo para ejecutar simulaciones de contingencias o
variaciones de un proceso. Ademads, una simulacién puede usar actividades de mas de un proceso y

pueden compararse los resultados de varios informes.

Ventana Escenario

Para consultar la informacién del escenario, utilice la ventana Escenario. Esta ventana contiene una
seccién para cada categoria de datos de un escenario. Haga clic en el botdn con el signo de suma
situado junto al nombre de la categoria para que aparezca més informacion sobre esa categoria. Si se
hace doble clic en determinadas entradas de una categoria, aparece un cuadro de didlogo para modifi-

car los datos de escenario.
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B Documentol - Escenariol  [H[=] [E3

Configurar ejecucién 3

+

Generadores

Recursos

Calendarios

Inicializacion

Funciones

Monitores

e

Ventana Escenario

Visualizar la ventana Escenario

| En la ventana Explorador, haga clic en la ficha Todos los componentes.
1 Si procede, haga clic en el icono + situado junto a Escenarios para expandir la lista de

escenarios.

3 Enlalista de escenarios, haga doble clic en un nombre de escenario y apareceré la ventana
Escenario.

Al ejecutar una simulacién, la informacién del diagrama de proceso se combina con la informacién del

escenario para crear el entorno de simulacion. El escenario contiene la siguiente informacién:

*  Configurar ejecucion: define cuando se inician y se detienen las simulaciones, controla la fre-
cuencia de recopilacién de estadisticas y el informe en el que se reflejan, e identifica todas las
instantdneas. Para obtener mds informacién, consulte Configurar la ejecuciin en la pagina 487.

*  Generadores: define los generadores que introducen actividades en un proceso en puntos ini-
ciales definidos. Para obtener més informacion, consulte Utilizar generadores en la pagina 495.

*  Recursos: define los recursos utilizados por las actividades del modelo. Para obtener mas infor-
macion, consulte Utilizar recursos en la pagina 516.

®  Calendarios: define los horarios, sucesos, dias y horas del modelo. Se pueden incluir recursos,
generadores y actividades en los horarios para controlar cudndo se produce el proceso. Para
obtener mas informacién, consulte Utilizar calendarios en la pagina 517.
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*  Inicializacion: describe la inicializacién de todos los atributos globales del modelo. Para obte-
ner mas informacién, consulte Definir atributos en la pagina 448.

*  Funciones: identifica las funciones utilizadas en el modelo. Para obtener mas informacion,
consulte Trabajar con funciones en la pagina 462.

*  Monitores: define los monitores colocados en el modelo para recopilar estadisticas. Para obte-
ner mas informacion, consulte Utzlizar monitores en la pagina 527.

Trabajar con varios escenarios

Se pueden definir varios escenarios para un tnico modelo de proceso. Los datos de configuracién de la
ejecucion, generadores, recursos, horarios, inicializacién, definiciones de funcién y monitores se apli-

can a un solo escenario.

La existencia de varios escenarios supone un ahorro de tiempo si desea efectuar cambios en los datos

de escenario entre ejecuciones de simulacién. En vez de efectuar los cambios en un solo escenario entre
cada ejecucion, se pueden definir varios escenarios, cada uno con sus propios datos y, a continuacion,
especificar el escenario a utilizar durante la simulacién. La creacién de dos o mas escenarios le permite
comparar facilmente el impacto resultante al modificar los pardmetros como, por ejemplo, el nimero

de transacciones o el valor de un atributo.

Crear un nuevo escenario

Al crear un nuevo modelo de proceso, éste tiene como valor predeterminado un solo escenario iniciali-

zado con los datos predeterminados. Para crear un nuevo escenario, proceda del siguiente modo:

| En la ventana Explorador, haga clic en la ficha Componentes del documento.
Pulse el botén derecho del ratén en el drea Componentes del documento.

En el ment contextual, haga clic en la opcién Nuevo y, a continuacién, en la opcién Escenario.

S Ow N

En el cuadro de didlogo Nuevo componente, escriba un nombre de escenario o acepte el nom-

bre que aparece.

Nuevo componente E3

Hombre:

Areptar

Catcelar

Plantilla »» | Apuda

5 Haga clic en Aceptar.

i
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También se puede crear un nuevo escenario copiando y pegando un escenario ya existente:

| En la ventana Explorador, haga clic en la ficha Componentes del documento.
1 Si necesita expandir la lista de escenarios, haga clic en el icono + situado junto a Escenarios.

3 Enlalista de escenarios, haga clic con el botén derecho del ratén en un nombre de escenario y
luego pulse en la opcién Copiar del menu contextual.

4 Haga clic con el botén derecho del ratén en el drea Componentes del documento, y luego
pulse en la opcién Pegar del ment contextual.

Nota

También se pueden copiar escenarios entre modelos. Para ello, ejecute los pasos de copia del primer modelo, abra o
consulte el archivo del segundo modelo y ejecite los pasos de pegado.

Asignar un nuevo nombre a un escenario

Al crear un nuevo escenario, iGrafx 2006 normalmente facilita un nombre predeterminado. Si desea
que el escenario tenga un nombre mas significativo, asignele otro nombre. Para cambiar el nombre
del escenario:

| En la ventana Explorador, haga clic en la ficha Componentes del documento.
1 Sinecesita expandir la lista de escenarios, haga clic en el icono + situado junto a Escenarios.

3 Enlalista de escenarios, haga clic con el botén derecho del ratén en un nombre de escenario y
seleccione la opcion Cambiar nombre del ment contextual. El nombre del escenario queda
resaltado.

4 Especifique el nuevo nombre para el escenario y, a continuacion, pulse Intro.

Eliminar un escenario

| En la ventana Explorador, haga clic en la ficha Componentes del documento.
1 Si necesita expandir la lista de escenarios, haga clic en el icono + situado junto a Escenarios.

3 Enlalista de escenarios, haga clic con el botén derecho del ratén en un nombre de escenario y
seleccione la opcién Eliminar del ment contextual. El nombre del escenario se elimina de la
lista.

Nota

Se pueden eliminar todos los escenarios de un modelo, pero después ya no podrd ejecutar la simulacion de dicho
modelo. Para poder efectuar la simulacion de un modelo, éste debe poseer, como minimo, un escenario.
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Configurar la ejecucion

Para simular un proceso, se deben definir determinados pardmetros que describan la ejecucién de

la simulaci6n. Estos parametros constituyen la informacién de Configurar ejecucion y definen el
periodo de tiempo de la simulacién, determinan dénde acumular los resultados e identifican las
instantaneas de datos que deben recopilarse. Los datos de configuracién de la ejecucion forman parte

del escenario y se pueden consultar en la ventana Escenario.

Ei configuration.igx * - Escenariol

;I Configurar ejecucion 3

Crear : Informe’

Tiernpo de simulacian : Calendario - Siempre
Tiempo inicial de simulacidn : lunes 8:00
Fin de la simulacidn : 30 Dias

Horas/dia ; 24
Diasfsemana : 7

Secuencia 1 Por actividad

Lirnite (actiwvas) ; 1000
ll Generadores

+ | Recursos

ll Calendarios

(]| o

Ventana Escenario con los datos de configuracion de la ejecucion

Para definir los datos de configuracion de la ejecucion, utilice el cuadro de didlogo Configurar ejecu-

cién, al que se accede desde el ment Modelo.

Definir el tiempo de simulacion

El tiempo de simulacién indica cudndo empieza la simulacién, cuando finaliza y qué calendarios se
deben aplicar a la simulacién. Para definir los parametros de tiempo de simulacién, utilice la ficha

Tiempo de simulacién del cuadro de didlogo Configurar ejecucion.
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Configurar ejecucidn x|

Tiempo de simulacidn | Informes e inicializacion I Inztantaneas I

Im — Equivalencia temporal
alendario

— Horario predeterminado—————————— I Estandar j
I j |2‘1r Horaz/dia
I? Diaz/zemana

i Inicio de la simulacion——————

IF'or diadela semanaj Cambiar... |

lunes 3:00

i~ Fin de la simulacidn

ITransaccinnes completas 'I

Tiempo de calentamiento

Diaz j
Areptar I Cancelar | Ayuda

Ficha Tiempo de simulacion del cuadro de didlogo Configurar ejecuciin

Mediante esta ficha, se puede definir el tiempo de simulacién, el horario, el inicio y el fin de la simula-

cién, el tiempo de calentamiento y los factores de conversioén temporal:

Datos de configuracion | Finalidad

Tiempo de simulacién El tiempo de simulacién describe coémo muestra el tiempo el simulador.
Hay dos opciones: tiempo comprimido o tiempo calendario.

Comprimido: Una simulacién comprimida s6lo se ejecuta durante el
tiempo activo definido en el calendario. El tiempo se describe como
comprimido porque el simulador sélo se ejecuta durante las horas de
actividad. En tiempo comprimido, el simulador no usa el tiempo
calendario real. Simplifica, o comprime, el tiempo simulando sélo el
tiempo activo.

Calendario: El tiempo calendario o natural de simulacién utiliza un
reloj de 24 horas y, por tanto, simula tanto el tiempo de actividad como
el de inactividad del horario. Asi, se pueden tener en cuenta las horas
de actividad normales, las horas extras y los distintos turnos.
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Datos de configuracion

Finalidad

Horario
predeterminado

Para la ejecucion de simulaciones en tiempo natural, el horario
predeterminado identifica el horario principal que utiliza el modelo.
Se pueden seleccionar horarios predefinidos o bien horarios definidos
por el usuario.Para obtener més informacion sobre horarios, consulte
Trabajar con horarios en la pagina 523.

Cualquier actividad, generador o recurso que haga referencia al horario
predeterminado utiliza el horario indicado aqui. Esto proporciona una
ubicacién centralizada para establecer y modificar el horario del
modelo.

Nota

Para la ejecucion de simulaciones en tiempo comprimido, no es aplicable el
horario predeterminad.

Inicio de la simulacién

Para la ejecucion de simulaciones en tiempo natural, Inicio de la
simulacién define exactamente cudndo se inicia la simulacién. Se puede
especificar:

Por dia de la semana: La simulacién se inicia en el dia de la semana
especificado. El valor predeterminado es lunes, pero se puede

seleccionar cualquier otro dia.

Por fecha: En el modo de calendario, se puede indicar que la

simulacién se inicie en una fecha determinada.

Nota

Para la ejecucion de simulaciones en tiempo comprimido, no se puede aplicar
un inicio de simulacion. La simulacion empieza cuando entra la primera
transaccion.

Fin de la simulacién

Con la opcién Fin de la simulacion se indica exactamente cudndo se
detiene la ejecucion de la simulacién. Se puede especificar:

Transacciones completas: La simulacién termina cuando se han

procesado todas las transacciones.

Personalizar: La simulacién finaliza después de un periodo especifico
de tiempo (p. €j. dias, semanas, horas, afios). Al personalizar el fin de la
simulacién, las transacciones que no hayan finalizado en el momento

especificado no se contabilizardn como terminadas en el informe.
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Datos de configuracion | Finalidad

Tiempo de Especifique un periodo de tiempo para ejecutar la simulacién antes de
calentamiento reunir las estadisticas, de modo que la recopilacion de los datos del
inicio no distorsione los resultados globales de su analisis de proceso.
Si utiliza un periodo de calentamiento, asegurese de ampliar el tiempo
de ejecucién de la simulacion lo suficiente para que la recopilacién de
datos de estado sea constante.

Para especificar un periodo de calentamiento, elija Personalizado en la
lista desplegable. Puede elegir que la simulacién tenga un tiempo de
calentamiento de dias, semanas, meses o afios con cualquier valor de

tiempo inferior a la hora de finalizacién de la simulaci6n.

Equivalencia temporal | Las unidades de equivalencia temporal especifican las equivalencias de
cualquier unidad superior a la hora, para actividades, generadores y, en
el caso de tiempo comprimido, elementos de informe.

Para las simulaciones en tiempo comprimido, las unidades
predeterminadas son 8 horas al dia, 5 dias a la semana y 22 dias al mes.
Si se modifican esas unidades, variari el clculo de duraciones,
generadores regulares y resultados de informe.

Para las simulaciones en tiempo natural, las unidades de equivalencia
temporal estindares son 24 horas al dia y 7 dias a la semana. Las
unidades de equivalencia temporal se pueden personalizar para horas al
dia y dias a la semana. Si se modifican esas unidades, pueden variar los
célculos de duraciones y generadores regulares, pero no los resultados
del informe. Las estadisticas del informe se calculan utilizando las
unidades de equivalencia temporal estindares para los modelos de
tiempo de calendario (24 horas al dia, 7 dias a la semana).

Configurar el tiempo de la simulacion

| En la barra de herramientas Modelo, haga clic en la herramienta Configurar ejecucién .
O bien

En el ment Modelo, pulse Configurar ejecucién.

En el cuadro de didlogo Configurar ejecucion, haga clic en la ficha Tiempo de simulacién.
Seleccione la opcién Comprimido o Calendario como tiempo de simulacién.

Si selecciona Calendario, seleccione una hora de inicio y un horario predeterminado.

[ TN S VS I )

En la opcién Fin de la simulacién, seleccione Transacciones completas o Personalizar.
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6 Para las simulaciones en tiempo natural, seleccione la opcién Estindar o Personalizar como
unidades de equivalencia temporal.

T Introduzca las modificaciones necesarias en las unidades de equivalencia temporal.

8 Haga clic en Aceptar.

Configurar los informes y la inicializacion

Durante la ejecucion de la simulacién, se recopilan y ordenan las estadisticas y se incluyen en un
informe. Como parte de los datos que configuran la ejecucién de la simulacién, puede especificar
c6mo se crea el informe. Para ello, utilice la ficha Informes e inicializacién del cuadro de didlogo

Configurar ejecucion.

Configurar ejecucion

Tiempa de simulacidn  Informes & inicializacidn | Instantaneas I

~ Infarmes -
Mombre de informe

& .
*  [Crear nuevao informe er—— ﬂ
" Aqregar a informe

Reemplazar ejecucion
de zimulacion

r Inicializacion

Lirnite [activas): |5DUU
Secuencia: I'I

Aceptar I Cancelar | Apuda

Ficha Informes e inicializacion del cuadro de didlogo Configurar ejecucion

Nota

Los datos de configuracion de ejecucion relativos a informes e inicializacion sélo definen como y cuando se crea un
informe. Mds adelante encontrard informacion sobre como personalizar y utilizar informes.

Antes de ejecutar una simulacion, configure las opciones para crear un nuevo informe, para adjuntar
datos a un informe ya existente o para editar un informe ya existente. Se pueden crear varios informes
utilizando un nombre personalizado y usarlos para comparar los resultados de varias ejecuciones de

simulacién. Adjuntar datos a un informe existente permite comparar los datos de diferentes ejecucio-

nes de simulacion.
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Las opciones de configuracién de simulacién son las siguientes:

Datos de configuracion | Finalidad

Informes Crear nuevo informe: Para cada ejecucién de simulacién, se generan
nuevas estadisticas y se incluyen en el informe que se especifica en
Nombre de informe. Si el informe ya existe, se sobreescriben las
estadisticas anteriores.

Agregar a informe: Para cada ejecucién de simulacién, se generan
nuevas estadisticas y se agregan al informe que se especifica en
Nombre de informe.

Reemplazar ejecucién de simulacién: Para cada ejecucién de
simulaci6n, se generan nuevas estadisticas que reemplazaran las del
informe que se especifique en Nombre de informe.

Nombre de informe El nombre de informe predeterminado es Informel. Se puede
seleccionar uno de los nombres de la lista o escribir el nombre que
desee.
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Datos de configuracion | Finalidad

Limite Con la opcién Limite se especifica el nimero maximo de transacciones
que se pueden procesar de modo concurrente durante la simulaci6n.

Secuencia La opci6n Secuencia se utiliza para controlar el cardcter aleatorio

durante la simulacion.

En teoria, si se ejecuta una simulacién varias veces sin modificar el
diagrama de proceso o escenario, los resultados son los mismos cada
vez. Esto permite probar el modelo de manera independiente con

relacién a cualquier efecto de cardcter aleatorio o muestra.

Si desea controlar el caracter aleatorio de la simulacidén, modifique el
namero de secuencia antes de ejecutar la simulacién. Los resultados de

la simulacién varian en funcién del niimero de secuencia.

Por ejemplo, si el numero de secuencia es 1, los tiempos aleatorios
elegidos para la duracién de una actividad podrian provocar colas para
un determinado recurso. No obstante, en el mismo modelo, un
namero de secuencia con el valor 2 podria no provocar el mismo nivel

de cola de espera.

Asi pues, es importante generar transacciones suficientes que
garanticen resultados representativos. Si se procesa un nimero
reducido de transacciones, pueden ejecutarse varias simulaciones con

distintas secuencias para incrementar el tamafio de la muestra.

Configurar informes

| En la barra de herramientas Modelo, pulse Configurar ejecuciéon .
O bien
En el ment Modelo, pulse Configurar ejecucion.
1 En el cuadro de didlogo Configurar ejecucion, pulse la ficha Informes e inicializacién.

3 Seleccione Crear nuevo informe, Agregar a informe o Reemplazar ejecuciéon de
simulacién.

4 Escriba un valor para la opcién Limite o acepte el valor predeterminado de 5000.
5 Escriba un nuevo valor para la opcién Secuencia (s6lo para cardcter aleatorio).

6 Haga clic en Aceptar.
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Definir instantaneas

Las instantaneas son informes de datos de simulacién en puntos intermedios (entre el inicio y el fin de
la simulacién) durante la ejecucién de la simulacién. Normalmente, se elaboran informes con los

datos de la simulacién cuando finaliza su ejecucion, pero se pueden utilizar instantaneas para ir viendo
los datos de la simulacién en uno o varios puntos antes de que ésta finalice. Las instantdneas son ttiles
para supervisar y analizar los resultados del proceso en diversos puntos. Si desea agregar, modificar o

eliminar instantdneas, utilice la ficha Instantdneas del cuadro de didlogo Configurar ejecucion.

Configurar ejecucion

Tiempo de simulacidn I Informes & inicializacion  [nstantaneas |

ITiempn ezpecifico j

Agregar...

Hoditizan..

Elimitian

LI

Aceptar | Cancelar |

Ficha Instantdneas del cuadro de didlogo Configurar ejecucion

Es posible definir que se lleven a cabo varias instantdneas en diversos puntos de la simulacién del pro-
ceso. También se puede definir que las instantdneas tengan lugar en momentos especificos o al darse

sucesos especificos.

Definir una instantanea

| En la barra de herramientas Modelo, pulse Configurar ejecuciéon .

O bien

En el ment Modelo, pulse Configurar ejecucion.
1 En el cuadro de didlogo Configurar ejecucion, haga clic en la ficha Instanténeas.
3 Seleccione la opcién Suceso programado o Tiempo especifico.

4 Siselecciona Tiempo especifico, haga clic en Agregar, especifique una hora en el cuadro de dié-
logo Configurar tiempo de instantdnea y, a continuacion, haga clic en Aceptar.
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5
6

Si selecciona Suceso programado, seleccione un suceso.

Haga clic en Aceptar.

Modificar una instantanea

En la barra de herramientas Modelo , pulse Configurar ejecucion.

O bien

En el ment Modelo, pulse Configurar ejecucion.

En el cuadro de didlogo Configurar ejecucion, haga clic en la ficha Instantaneas.
Seleccione la opcién Suceso programado o Tiempo especifico.

Si selecciona Tiempo especifico, haga clic en Modificar, cambie la hora en el cuadro de dialogo
Configurar tiempo de instantdnea y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Si selecciona Suceso programado, seleccione un suceso.

Haga clic en Aceptar.

Eliminar una instantanea

[ TN O VS I )

En la barra de herramientas Modelo , pulse Configurar ejecucidn.

O bien

En el ment Modelo, pulse Configurar ejecucién.

En el cuadro de didlogo Configurar ejecucion, haga clic en la ficha Instantdneas.
Seleccione Tiempo especifico.

Seleccione una instantanea y haga clic en Eliminar.

Haga clic en Aceptar.

Utilizar generadores

Los generadores introducen transacciones en un proceso durante una simulacién. También se pueden

utilizar para establecer el valor inicial de los atributos definidos. Se pueden definir varios generadores

para que introduzcan transacciones a distinta frecuencia y en diferentes puntos de su proceso.

Nota

Un generador solo introduce transacciones en un punto inicial del proceso. Para introductr transacciones en varios
puntos del proceso, se deben definir varios puntos iniciales mediante la pagina Entradas del cuadro de didlogo
Propiedades y usar el cuadro de didlogo Generadores para establecer un generador para cada punto inicial que
vaya a recibir transacciones.
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Existen seis tipos de generadores. El tipo de generador determina el método y la frecuencia de intro-
duccién de transacciones en un proceso.

Tipo de generador | Descripcion

Completadas El generador de transacciones completadas introduce un conjunto de
transacciones en el proceso, una vez que ha finalizado el proceso del
conjunto de transacciones anterior.

Demanda El generador de demanda introduce una transaccién en un punto inicial
cada vez que hay un determinado recurso disponible en el departamento del

punto inicial.

Regular Este generador introduce transacciones con una determinada frecuencia.
Defina el tiempo del generador regular y el nimero de transacciones que
entran cada vez.

Suceso El generador de sucesos introduce transacciones al darse un suceso de
tiempo determinado (por ejemplo, semanalmente).

Tabla de horarios Este generador introduce transacciones segin una tabla donde se especifica
el nimero de transacciones que deben enviarse durante cada intervalo de
tiempo indicado.

Cambio en el El generador de cambio en el atributo puede introducir transacciones
atributo cuando cambia el valor del atributo especificado.

iGrafx Process crea automaticamente un unico generador de transacciones completadas al crear un
nuevo proceso. De forma predeterminada, este generador estd asignado a la actividad inicial del pro-

ceso. Se puede cambiar su tipo o definir mas generadores, segtin convenga.

Trabajar con generadores

Puede abrir el cuadro de didlogo Generadores desde estos puntos de acceso:

®*  Ment Modelo

*  Botén Generadores de la barra de herramientas Modelo

*  Ventana Escenario (desde la barra Explorador, vista Todos los componentes)

*  Barra Modelos, ficha Generadores (en el ment Ver, seleccione Barra de modelos)

*  Botén Generadores en la pagina Entradas del cuadro de dialogo Propiedades.
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Generadores %]

Agregarl Cambiar nombrel Eliminarl

Configurar | Inicializacidn de atributos I Datos externos I

Tipo de generador: Punta inicial del proceso
ompletadas I Frocesol j
¥ Activa IInic:io j
Generar cuanda finalice la transaccidn anterior.
Mimera de transacciones en cada generacidn: ™ Mimera inicial distinto:
V' Transacciones még.: I‘I J
™ Detener después de: |4D IHoras j
™ Inicio retrasada: ID IHoras j
™ Horario lirmitads: IPredeterminado j

™ Suprimir ransacciones cuando la expresion sea falza (o ceral:

Aceptar I Cancelar

Apuda

Cuadro de didlogo Generadores

Utilice este cuadro de didlogo para agregar nuevos generadores, o para eliminar y modificar genera-

dores existentes. En esta ventana también puede configurar el tipo de generador, el punto inicial, los

horarios y el nimero de transacciones.

Visualizar generadores usando el mend o la barra de herramientas

Agregar un nuevo generador

[V TN SO VS I )

Haga clic en Aceptar.

Definir el entorno de simulacion

En el ment Modelo, seleccione Generadores.
O bien

En la barra de herramientas Modelo, haga clic en botén Generadores = € .

Haga clic en el botén Generadores de la barra de herramientas Modelo.
En el cuadro de didlogo Generadores, pulse Agregar.

Seleccione el punto inicial y el tipo de generador.

Se abre el cuadro de didlogo Generadores que muestra todos los generadores existentes con su
configuracion.

En funcién del tipo de generador que seleccione, establezca las opciones adecuadas.
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Eliminar un generador

Haga clic en el botén Generadores de la barra de herramientas Modelo.
En el cuadro de didlogo Generadores, seleccione un generador.

Haga clic en Eliminar.

S W N

Haga clic en Aceptar.

Modificar un generador

Haga clic en el botén Generadores de la barra de herramientas Modelo.
En el cuadro de didlogo Generadores, seleccione un generador que quiera modificar.

Utilice este cuadro de didlogo para cambiar las opciones del generador.

S W N

Haga clic en Aceptar.

Asignar un nuevo nombre a un generador

| Haga clic en el botén Generadores de la barra de herramientas Modelo.

1 En el cuadro de didlogo Generadores, seleccione un generador al que quiera asignar un nombre
nuevo y pulse Cambiar nombre.

3 En el cuadro de didlogo Nombre del generador, escriba un nombre nuevo para el generador.

4 Haga clic en Aceptar.

Duplicar un generador

En la barra del Explorador, seleccione el escenario que contenga el generador que desea duplicar.
Expanda la seccién Generadores y seleccione el generador que desea duplicar.

En el mend Edicién, pulse Copiar.

S oW N

En el mend Edicién, pulse Pegar. El generador duplicado aparece debajo del generador original.

Configurar atributos con un generador

Haga clic en el botén Generadores de la barra de herramientas Modelo.
En el cuadro de didlogo Generadores, seleccione un generador.

Haga clic en la ficha Inicializaciéon de atributos.

S W N

Haga clic en el botén &= para definir un atributo nuevo. Para obtener mds informacion sobre la
definicién de atributos, consulte Definir un atriburo en la pagina 449.
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5 En la fichalnicializacién de atributos del cuadro de didlogo Generadores, haga clic en el
botén Agregar.

6 En la celda Ubicacién, seleccione una ubicacién de atributo.
1 En la celda Nombre, seleccione el nombre de un atributo.
8 En la celda Valor, escriba el valor que desee.

O bien

Seleccione un valor en la lista desplegable.

O bien

Haga clic en la herramienta Generador de expresiones

y, a continuacion, utilice el Gene-
rador de expresiones para definir una expresion.

9 Haga clic en Aceptar.

Definir generadores

Los contenidos del cuadro de didlogo Generadores son dindmicos y las opciones cambian segin el

tipo de generador. Todos los tipos de generador tienen algunas configuraciones comunes. Estas son:

Opciones Descripcion

Tipo de generador Especifica el tipo de generador que se estd agregando o muestra el tipo de
generador de uno de los generadores existentes en la lista de generadores.

La casilla Activo indica que las transacciones se generaran en el tiempo de

simulacién activo programado.

Punto inicial De forma predeterminada, el generador empieza en la figura inicial. Se
del proceso pueden definir otros puntos iniciales haciendo doble clic en una figura
y estableciendo el punto inicial en la pagina Entradas del cuadro de
didlogo Propiedades. Una vez que haya definido otro punto inicial,
puede indicar que el generador introduzca transacciones en el nuevo
punto inicial.

Activo Indica si el generador estd activo durante la simulacién.

Transacciones max. Indica el nimero maximo de transacciones que puede introducir el
generador en el proceso.

Detener después de Especifica el periodo de tiempo (desde el inicio de la simulacién) hasta
detener la generacién de transacciones.

Inicio retrasado Especifica el periodo de tiempo (desde el inicio de la simulacién) de
retraso antes de empezar la generacién de transacciones.
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Opciones Descripcion

Horario limitado Se pueden utilizar los horarios integrados o definir horarios propios
para establecer cuando el generador puede introducir transacciones.
Esta opcién no estd disponible para el generador de sucesos.

Los horarios s6lo se aplican al ejecutar una simulacién en modo
Calendario (consulte Definir el tiempo de simulacion en la pagina 487).

Supresién de No se introducen transacciones durante el periodo de tiempo en que esta
transacciones expresion es cero (falsa).

Para usar una hoja de calculo de Excel para los datos del generador, consulte Utilizar datos externos

para generadores en la pagina 514.

Definir un generador de transacciones completadas

Dado que un generador de transacciones completadas sélo introduce transacciones cuando las intro-
ducidas anteriormente se han procesado por completo, resulta ttil para calcular el tiempo de ciclo
minimo descargado del proceso. Ello es util para garantizar que las transacciones siguen las rutas

esperadas.

Para obtener informacién sobre las opciones comunes a todos los generadores, consulte Definir genera-

dores en la pagina 499.

Nota

Se puede configurar un generador de transacciones completadas para introducir mds de una transaccion de una
vez. En ese caso, el genevador introduce un conjunto de transacciones (especificado mediante un niimero de trans-
acciones) y no introduce ninguno mds hasta que todas las transacciones del conjunto anterior hayan concluido por
completo.
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Para definir un generador de transacciones completadas, debe proporcionar la siguiente informacion:

Opciones Descripcion

NP° de transacciones Indica el nimero de transacciones introducidas durante cada generacién.

*  Nuamero de transacciones en cada generacién: define el
numero de transacciones que se introducirdn en cada generacion.

*  Numero inicial distinto: define el nimero de transacciones que
se introducirdn en la primera generacién si el numero es distinto
de Numero de transacciones en cada generacion.

Nota

Estos valoves pueden ser expresiones y la opcidn Niimero de transacciones en
cada generacion se evaluard en cada tiempo de generaciin.

Agregar un generador de transacciones completadas

S W N

1

D

Haga clic en el botén Generadores de la barra de herramientas Modelo.
En el cuadro de didlogo Generadores, pulse Agregar.
Seleccione un punto inicial en la lista Punto inicial de proceso.

Para el tipo de generador, seleccione Completadas y marque o desmarque la casilla Activo para
indicar si el generador estd activo durante la simulacién.

Introduzca un valor o una expresién para establecer el nimero de transacciones para cada gene-
raci6n. También puede pulsar el icono Generador de expresiones para abrir dicho generador y
establecer el valor de este campo.

Puede marcar las casillas Transacciones miéx., Detener después de, Inicio retrasado y Horario
limitado, asi como Suprimir transacciones cuando la expresion sea falsa para definir los valores de
estas configuraciones.

Nota

Para definir atributos, consulte Configurar atvibutos con un genevador en la pigina 498.

Haga clic en Aceptar.
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Definir un generador de demanda

El generador de demanda introduce transacciones cuando el recurso con nombre queda disponible,
garantizando asi una utilizacién maxima del recurso. Resulta ttil para probar la capacidad de un

proceso.

Para obtener informacién sobre las opciones comunes a todos los generadores, consulte Definir genera-

dores en la pagina 499.

Para definir un generador de demanda, debe proporcionar la siguiente informacion:

Opciones Descripcion

Tipo de recurso Indica el recurso para el cual el generador introduce transacciones en el

proceso al quedar disponible dicho recurso.

Agregar un generador de demanda

Haga clic en el bot6n Generadores de la barra de herramientas Modelo.
En el cuadro de didlogo Generadores, pulse Agregar.

Seleccione un punto inicial en la lista Punto inicial de proceso.

S oW N

Para el tipo de generador, seleccione Demanda y marque o desmarque la casilla Activo para
indicar si el generador estd activo durante la simulacién.

(%]

Seleccione un tipo de recurso.

6 Puede marcar las casillas Transacciones max., Detener después de, Inicio retrasado y Horario
limitado, asi como Suprimir transacciones cuando la expresion sea falsa para definir los valores de
estas configuraciones.

Nota

Para definir atributos, consulte Configurar atvibutos con un genevador en la pigina 498.

T Haga clic en Aceptar.

Definir un generador regular

El generador regular introduce transacciones en periodos de tiempo determinados y es uno de los
tipos de generadores que se utilizan con mayor frecuencia. El generador regular es atil para la crea-
ci6n de modelos de comportamiento reales donde se dan intervalos variables o regulares entre trans-

accion y transaccion.
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Para obtener informacién sobre las opciones comunes a todos los generadores, consulte Definir genera-
dores en la pagina 499.

Para definir un generador regular, facilite la siguiente informacion:

Opciones Descripcion

Tiempo del Indica el periodo de tiempo para la introduccién de transacciones en el
generador regular proceso.

*  Constante: las transacciones se introducen a intervalos constantes
(p. €j., cada 10 minutos).

®  Distribuido: la introduccién de transacciones varia a lo largo de un
periodo de tiempo (p. €j., de manera uniforme cada 5 a 10 minutos).

*  Expresion: la introduccién de transacciones varia a lo largo de un
periodo de tiempo que queda determinado por el valor de una
expresion (p. €j., una distribucién exponencial en una media de
S minutos).

Propagar Indica cémo las transacciones totales de una generacion, especificadas por
el Numero de transacciones, se distribuyen a lo largo del periodo regular.
(Esto sblo es aplicable si el Numero de transacciones es mayor que uno.)

*  Todas al inicio: todas las transacciones se introducen al inicio del
periodo regular.

*  Uniformemente: las transacciones se introducen a intervalos
uniformes durante un periodo regular.

® Al azar: las transacciones se introducen a intervalos aleatorios
durante el periodo regular.
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Opciones Descripcion

Casilla Activo Especifica que el generador creara un conjunto completo de transacciones
aunque parte del periodo regular coincida con un periodo de inactividad del
horario. No obstante, si todo el periodo regular cayera completamente
dentro del periodo de inactividad, esa generacion se omitira, es decir, no se
generard transaccion alguna para ese periodo regular.

N° de Indica el namero de transacciones introducidas durante cada periodo
transacciones regular.

*  Numero de transacciones en cada generacién: establece el
numero de transacciones que deben introducirse en cada periodo
regular.

¢ Numero inicial distinto: establece el nimero de transacciones que
deben introducirse en la primera generacién si el nimero es distinto
del de Ntimero de transacciones en cada generacién.

Nota

Estos valoves pueden ser expresiones y la opcidn Niimero de transacciones en cada
generaciin se evaluard en cada tiempo de genevacion.

Agregar un generador regular

Haga clic en el botén Generadores de la barra de herramientas Modelo.
En el cuadro de didlogo Generadores, pulse Agregar.

Seleccione un punto inicial en la lista Punto inicial de proceso.

S W N

Para el tipo de generador, seleccione Regular y marque o desmarque la casilla Activo para indi-
car si el generador estd activo durante la simulacion.

5 En el drea Tiempo del generador regular, seleccione un tipo de periodo, intervalo y
propagacion.

6 Introduzca un valor o una expresion para establecer el nimero de transacciones para cada gene-
racién. También puede pulsar el icono Generador de expresiones para abrir dicho generador y
establecer el valor de este campo. Si desea establecer un nimero distinto de transacciones para
la primera generacién, marque la casilla Numero inicial distinto e introduzca un valor o una
expresion.
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T Puede marcar las casillas Transacciones max., Detener después de, Inicio retrasado y Horario
limitado, asi como Suprimir transacciones cuando la expresion sea falsa para definir los valores de
estas configuraciones.

Nota

Para definir atributos, consulte Configurar arvibutos con un genevador en la pagina 498.

8 Haga clic en Aceptar.

Definir un generador de sucesos

El generador de sucesos introduce transacciones al producirse un determinado suceso. Es util para la

introduccién de transacciones en un proceso en horas determinadas.

Para obtener informacién sobre las opciones comunes a todos los generadores, consulte Definir genera-

dores en la pagina 499.

Para definir un generador de sucesos, facilite la siguiente informacién:

Opciones Descripcion

Suceso Un suceso es un momento definido, como semanal, primero de mes, altimo
de mes, o varios momentos determinados, como las 9:00 a.m. y las 3:00
p.m. Puede utilizar los sucesos incorporados, como Cada_manana, o definir
sus propios sucesos (consulte Trabajar con sucesos en la pagina 525.)

N° de transacciones | Indica el nimero de transacciones introducidas para cada suceso.

*  Numero de transacciones en cada generacién: define el nimero
de transacciones que se introducirdn en cada generacion.

*  Nuamero inicial distinto: define el nimero de transacciones que se
introducirdn en la primera generacién si el nimero es distinto de
Numero de transacciones en cada generacion.

Nota

Estos valores pueden ser expresiones y se evaluaran en cada generacion.
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Agregar un generador de sucesos

Haga clic en el botén Generadores de la barra de herramientas Modelo.

1 En el cuadro de didlogo Generadores, pulse Agregar.

3 Seleccione un punto inicial en la lista Punto inicial de proceso.

4 Para el tipo de generador, seleccione Suceso y marque o desmarque la casilla Activo para indicar
si el generador estd activo durante la simulacién.

5 Seleccione cuindo se producira el suceso.

6 Introduzca un valor o una expresion para establecer el nimero de transacciones para cada gene-
racién. También puede pulsar el icono Generador de expresiones para abrir dicho generador y
establecer el valor de este campo. Si desea establecer un namero distinto de transacciones para
la primera generacién, marque la casilla Numero inicial distinto e introduzca un valor o una
expresion.

T Puede marcar las casillas Transacciones max., Detener después de, Inicio retrasado y Suprimir
transacciones cuando la expresion sea falsa para definir los valores de estas configuraciones.

8 Haga clic en Aceptar.

Definir un generador de horarios

El generador de horarios introduce transacciones en funcién de una tabla de horarios. Este tipo de
generador es util para la creacién de modelos de comportamiento real donde las transacciones llegan

durante intervalos multiples y variables.

Para obtener informacién sobre las opciones comunes a todos los generadores, consulte Definir genera-
dores en la pagina 499.

Para definir un generador de horarios, facilite la siguiente informacion:

Opciones Descripcion

Tabla de horarios | Indica el nimero de transacciones introducidas durante diversos intervalos de
tiempo. Pulse el botén Modificar tabla de horarios para establecer estos
parametros en el cuadro de didlogo Establecer tabla de horarios.

* Intervalo total: duracién total de tiempo que cubre el horario.

*  Resolucién temporal: el menor intervalo de tiempo de esta tabla de
horarios.

Nota

Se puede ver el horario en forma de gréfico de barras o en forma de tabla.
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Opciones Descripcion

Propagar Indica el nimero total de transacciones, especificado en N° de transacciones,
que se distribuye por cada intervalo del horario si N° de transacciones es
mayor que 1.

*  Todas al inicio: todas las transacciones se introducen al inicio del
intervalo de tiempo.

*  Uniformemente: las transacciones se introducen a intervalos
uniformes durante el intervalo de tiempo.

® Al azar: las transacciones se introducen a intervalos aleatorios durante
el intervalo de tiempo.

Factor Multiplica el namero de transacciones de un intervalo por este valor para
determinar el nimero de transacciones introducidas en el intervalo. Puede ser
una expresion para crear variaciones aleatorias para cada periodo de tiempo o
intervalo y ofrece una escala til para investigaciones del tipo ¢Qué pasaria
si...?

Para definir el horario, utilice el botén Modificar tabla de horarios que abre el cuadro de didlogo
Establecer tabla de horarios. Por ejemplo, en el siguiente cuadro de didlogo se muestra un grafico
de barras que define el nimero de transacciones por dia introducidas durante un periodo de siete dias.
Utilice el ratén para arrastrar y estirar las barras y establecer el nimero de transacciones (consulte
Manipular los intervalos de tiempo y frecuencia de las transacciones para un generador de horarios en la
pagina 510).
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Establecer tabla de horarios

Grafico de barras | Tabla |
ﬂ Total de ranzacciones cada 7d periodos: 569 Camcelar |
vzl

Apuda |

Ajustar al espacio |

Intervalo tatal
7d A

Fiesolucian temporal

i

Tranzacciones por Th
o

Tiempo il—’l
< | i

Vista del grdfico de barras en el cuadro de didlogo Establecer tabla de horarios

En el siguiente cuadro de didlogo Establecer tabla de horarios aparecen los mismos datos, pero en
forma de tabla. Utilice este formato para introducir datos en cada celda de la cuadricula. Tenga en

cuenta que no se trata de una hoja de calculo y no se puede copiar y pegar datos en las celdas.
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Establecer tabla de horarios
Gréfico de baras  Tabla |
Tiempo| Total #iTh Himero Longitud Eemecks |
9 9| 1h
22 22| 1h

1h
1h

Intervalo tokal

|1|:I vI

Rezolucidn tempaoral
I 1h h I

r Rezalucidn
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Vista de tabla en el cuadro de didlogo Establecer tabla de horarios

Agregar un generador de tablas de horarios

Haga clic en el botén Generadores de la barra de herramientas Modelo.

1 En el cuadro de didlogo Generadores, pulse Agregar.

3 Seleccione un punto inicial en la lista Punto inicial de proceso.

4 Para el tipo de generador, seleccione Tabla de horarios y marque o desmarque la casilla Activo
para indicar si el generador estd activo durante la simulacién.

5 Haga clic en Modificar tabla de horarios.

6 Utilice el cuadro de didlogo Establecer tabla de horarios para definir los intervalos, el periodo
y la resolucién de los horarios.

1 Haga clic en Aceptar en el cuadro de didlogo Establecer tabla de horarios.
8 Elija la propagacién y establezca el factor.

9 Puede marcar las casillas Transacciones max., Detener después de, Inicio retrasado y Horario
limitado, asi como Suprimir transacciones cuando la expresion sea falsa para definir los valores de
estas configuraciones.

10 Haga clic en Aceptar.
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Manipular los intervalos de tiempo y frecuencia de las transacciones para un generador de horarios

La ficha Grafico de barras del cuadro de didlogo Establecer tabla de horarios contiene las funcio-
nes de edicién que le permiten configurar y modificar rapidamente los intervalos de tiempo y la fre-

cuencia de las transacciones. En la mayoria de los casos, puede utilizar el ratén para seleccionar la fre-
cuencia de transacciones durante un intervalo especifico de tiempo. Por ejemplo, en el siguiente hora-

rio se muestra un periodo de 5 dias con diferentes frecuencias de transacciones para cada dia.
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Para configurar la frecuencia de transacciones para un intervalo de tiempo, mueva el ratén hasta que
el cursor se convierta en un signo mas (+), a continuacién, haga clic con el botén izquierdo del ratén
en el intervalo de tiempo de la frecuencia de transacciones que desee. Para ajustar la frecuencia de
transacciones durante un intervalo de tiempo, pulse el botén izquierdo del ratén en el espacio del
intervalo de tiempo vy, sin soltarlo, arrastre el cursor hasta la frecuencia deseada; después, suelte el

botén del ratén.

A veces, es posible que desee configurar una frecuencia constante de transacciones durante un periodo
determinado de tiempo. Por ejemplo, en el siguiente horario se muestra un periodo de tiempo de 5

dias con una frecuencia constante de transacciones de 5 transacciones por dia.

#Trans
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Para configurar una frecuencia de transacciones constante en varios periodos de tiempo, pulse el
botén del ratén en la frecuencia deseada en el primer intervalo de tiempo y, sin soltarlo, arrastre el
cursor por los periodos de tiempo deseados; a continuacion, suelte el botén del ratén.

Se pueden dividir en intervalos de tiempo un grupo de intervalos configurados con una frecuencia
constante de transacciones. En la siguiente tabla de horarios se muestra el periodo de tiempo de 5 dias
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del ejemplo anterior, sélo que la frecuencia de transacciones para el intervalo del periodo central se ha

ajustado a 6 transacciones por dia.
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Para dividir la frecuencia de transacciones de un intervalo de tiempo, haga clic con el botén izquierdo
del ratén en el espacio del intervalo de tiempo de la frecuencia de transacciones que desee. Para ajus-
tar la frecuencia de transacciones durante un intervalo de tiempo, pulse el botén izquierdo del ratén
en el espacio del intervalo de tiempo y, sin soltarlo, arrastre el cursor hasta la frecuencia deseada; a

continuacion, suelte el botén del ratén.

También se puede ajustar la resolucién y la duracién total de los intervalos de tiempo. En la tabla de
horarios siguiente se muestra un periodo de 6 dias dividido en intervalos de 8 con una frecuencia

variable de transacciones para cada intervalo.

Para cambiar el intervalo, pulse en un intervalo horario en la lista Intervalo total, o escriba un
numero seguido de la unidad, por ejemplo, escriba 14d para obtener un intervalo de 14 dias. Para
modificar la resolucién temporal del intervalo, haga clic en una de las resoluciones que aparecen en

la lista Resolucién temporal.

Definir un generador de cambio en el atributo

Un generador de cambios en el atributo introduce transacciones cuando cambia el valor del atributo
especificado. Este tipo de generador resulta Gtil para generar transacciones sobre la base del estado del
modelo, por ejemplo, el nivel de inventario, en lugar de hacerlo debido a unos sucesos de tiempo

esperados.
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El generador Cambio en el atributo sélo incide en la asignacién (o cambio) de atributo cuando el reloj
de simulacién esta listo para avanzar el tiempo. Dicho de otro modo, si se efectian varias asignaciones
para un atributo a la misma hora de simulacién (con tiempo transcurrido cero), el generador Cambio
en el atributo Unicamente evaluara la dltima asignacién hecha.

Para obtener informacién sobre las opciones comunes a todos los generadores, consulte Definir genera-
dores en la pagina 499.

Para definir un generador de cambio en el atributo, facilite la siguiente informacion:

Opciones Descripcion
Generar cuando el *  Atributo de escenario: seleccione un atributo de escenario. Debe
atributo de escenario definirse el atributo de ubicacién de escenario para que éste

aparezca en la lista desplegable. SI necesita definir un atributo de
escenario, elija Atributos en el ment Modelo.

Tipo de activador: los activadores hacen que el generador de
cambio en el atributo genere transacciones. Los tipos de activador
son los siguientes:

* Aumenta: cuando el valor del atributo de escenario aumenta.

* Disminuye: cuando el valor del atributo de escenario
disminuye.

Cambios: cuando el valor del atributo de escenario aumenta o
disminuye.

Asignado: se asigna un valor a este atributo de escenario
independientemente de si ese valor cambia.
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Opciones Descripcion

Copiar atributos El atributo de la transaccién recién generada tendra el mismo valor o
de la transaccién valores de atributo que la transaccién que activa el cambio en el atributo.
de activacién

NP° de transacciones | Indica el nimero de transacciones introducidas durante cada generacion.

* Nuamero de transacciones en cada generacioén: establece el
namero de transacciones que deben introducirse en cada
generacion.

*  Numero inicial distinto: establece el nimero de transacciones que
deben introducirse en la primera generacion si el nimero es distinto
del de Nimero de transacciones en cada generacidn.

Nota

Estos valores pueden ser expresiones y se evaluardn en cada generacion.

Agregar un generador de cambio en el atributo

Haga clic en el bot6n Generadores de la barra de herramientas Modelo.
En el cuadro de didlogo Generadores, pulse Agregar.

Seleccione un punto inicial en la lista Punto inicial de proceso.

S W N

Para el tipo de generador, seleccione Cambio en el atributo y marque o desmarque la casilla
Activo para indicar si el generador estd activo durante la simulacién.

5 En la lista desplegable Generar cuando el atributo de escenario, seleccione un atributo de
escenario y el tipo de activador que provocara que se genere la transaccién.

6 Puede marcar las casillas Transacciones max., Detener después de, Inicio retrasado y Horario
limitado, asi como Suprimir transacciones cuando la expresion sea falsa para definir los valores de
estas configuraciones.

1 Haga clic en Aceptar.

Inicializar atributos para generadores

La ficha Inicializacion de atributos del cuadro de didlogo Generadores sirve para inicializar valores de
atributo de transaccién de la transaccién generada. La ficha Inicializacién de atributos muestra una
tabla de asignaciones de atributo, que pueden ser atributos de transaccién, escenario, proceso o depar-
tamento. Cada asignacién incluye ubicaciones, nombres y valores de atributo.
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Puede agregar la asignacién de un atributo y elegir el nombre de un atributo ya definido. Cada campo
contiene una lista desplegable de atributos predefinidos. Puede establecer el valor de atributo con una

expresion que se evaluara durante la simulacién.

Para inicializar un atributo para un generador:

| En el cuadro de didlogo Generadores, pulse la ficha Inicializacién de atributos.
1 Seleccione el generador para el cual quiere inicializar atributos.

3 Pulse el botén Agregar. Dispone de todos los atributos que ya haya creado para ese diagrama de
proceso, Si precisa crear nuevos atributos, pulse el botén |z= .

Nota

Para obtener mds informacién sobre la creacién de atributos, consulte Definir un atributo en la pagina 449.
Para obtener mds informacién sobre la definicién de atributos, consulte Definir atributos en la pagina 448.

Utilizar datos externos para generadores

Puede usar los datos de una hoja de célculo de Excel siempre que se pueda utilizar una expresion en el
cuadro de didlogo Generadores. Por ejemplo, los datos de Excel pueden aportar los valores de atri-

buto para cada transaccién generada o para especificar los periodos regulares en un generador regular.

Los datos de una hoja de célculo de Excel contienen referencias fila por fila para cada generacién de
transacciones. Las columnas se pueden asignar comodamente a los atributos de transaccién o se pue-
den utilizar como atributo de datos externos denominado ##tulo_columna.x en cualquier expresién del
cuadro de didlogo Generadores. Para configurar un generador de modo que utilice un origen de

datos externo, vaya a la ficha Datos externos del cuadro de didlogo Generadores.

Para usar un documento de Excel para los datos del generador:

| Cree una hoja de célculo de Excel que contenga columnas de datos para cada tipo de datos que
desee utilizar en un generador.

En el cuadro de didlogo Generadores, haga clic en la ficha Datos externos.

Marque la casilla Obtener datos de atributos de origen externo.

Busque el archivo de Excel al que desea hacer referencia.

[V TN SO VS )

Si el documento de Excel contiene varias tablas, elija la tabla adecuada en la lista desplegable

Tabla.
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6 Seleccione una configuracion en la lista desplegable Volver a leer datos cuando.

* Yo lo diga indica que el usuario volvera al cuadro de didlogo para establecer otra opcién
cuando deban leerse los datos del archivo. A continuacién, debera pulsar el bot6n Volver a
leer ahora para actualizar los datos del archivo.

* Empieza la simulacién establece que el generador leerd los datos del archivo una tnica
vez. El generador vuelve a leer los datos del archivo siempre que empiece la simulacién

1 Enlalista desplegable Seleccionar filas, seleccione el orden en el que se leeran las filas de la hoja
de calculo, una fila por generacién.

* Aleatoriamente indica que el generador hara referencia a los datos de las filas en un orden
aleatorio.

* Aleatoriamente y sin reutilizar filas indica que el generador puede hacer referencia a los
datos procedentes de las filas en un orden aleatorio, pero que sélo podra hacer referencia
una Unica vez por simulacién a cada fila.

* Secuencialmente indica que el generador hace referencia a los datos desde la primera fila
a la dltima secuencialmente.

8 En la lista desplegable Al agotarse las filas, selecciona la accién que tendra lugar cuando se
hayan leido todas las filas.

* Detener el generador especifica que el generador dejara de generar transacciones una vez
se hayan usado o leido todas las filas, aunque la simulacién continuara.

*  Error; detener la simulacidén especifica que el generador intenta volver a leer mas filas
después de haberlas usado o leido todas, la simulacién se detiene y se produce un mensaje
de error.

* Reciclar especifica que el generador continuara haciendo referencia a la tabla de datos una
vez que se hayan leido todas las filas.

9 Sidesea definir un tipo nuevo de datos no numéricos o asignar los datos de la tabla a un atributo,
seleccione una columna en la ventana de visualizacién y pulse el botén Definir tipo o Asignar a
atributo.

Nota

Solo podyra definir un tipo nuevo para una columna si no hay definiciones de tipo ya hechas que entren en conflicto
con él. La columna se muestra en negrita si ya se ha asignado un atvibuto. Para ver y controlar las asignaciones,
wtilice la pdgina Atributos del cuadyo de didlogo Propiedades.

10 Si desea utilizar una columna de datos en el cuadro de didlogo Generadores, vaya a esa expre-
sién y use el atributo de ubicacién Datos externos que corresponda a la columna de Excel.
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Utilizar recursos

Un recurso es una persona, maquina o cualquier otro activo. Las actividades utilizan recursos para
procesar las transacciones. De forma predeterminada, iGrafx Process asigna a cada actividad del pro-
ceso la utilizacién de un recurso Trabajador para procesar las transacciones. Se pueden definir recursos
adicionales y asignarlos a actividades del proceso segtin convenga. También es posible eliminar con-
juntamente los recursos de las actividades. Se puede consultar la lista de recursos disponibles en la

ventana Escenario.

S Documento2 = - Escenariol |_ (O] x|
ll Configurar ejecucién 3

+| Generadores

L

Recursos
;I Trabajador {Mano de obra}

Marmera ;1
Haorario : Predeterminado

Calendarios
Inicializacion
Funciones

Monitores

EE | E

(]| o

Ventana Escenario con Recursos

Recursos y agrupaciones

Los recursos se asignan a agrupaciones de recursos. Una agrupacion de recursos es un grupo de recur-
sos idénticos. Los recursos de cada agrupacién se asignan y se mantienen a la espera independiente-
mente de los recursos de otras agrupaciones. El usuario define el orden de uso de las agrupaciones y la
secuencia de incorporacién de transacciones a la cola. Cada agrupacién tiene su propia asignacién de

recursos.

La definicién y la utilizacién de recursos y agrupaciones de recursos se trata en el capitulo anterior

(consulte Definir los requisitos de los recursos de la actividad en la pagina 411).
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Utilizar calendarios

En los calendarios se definen todas las planificaciones y sucesos del modelo de proceso, horarios de las
actividades, recursos y generadores. También definen los sucesos regulares que se producen en el

modelo. Existen cuatro componentes en un calendario.

*  Horarios: Un horario es una lista con las horas y dias de actividad e inactividad. Utilice el
horario para especificar la disponibilidad de actividades, recursos y generadores.

®  Sucesos: Un suceso es un evento periédico en el seno de un modelo. Aplique sucesos a
actividades para especificar cuando ocurre algo, o para controlar cuando se producen las
instantaneas.

*  Dias: Una lista de dias especifica un periodo de dias en el seno de un horario (p. ¢j. Dia de
la semana, Fin de semana, Vacaciones).

*  Horas: Una lista de horas especifica un intervalo de horas dentro de un dia (p. ej. horario nor-
mal, turno de noche).

iGrafx Process dispone de horarios, sucesos, dias y horas predefinidos que se pueden utilizar tal cual o
que se pueden personalizar segtin convenga. Los calendarios también pueden personalizarse. Para ver

los componentes de los calendarios, vaya al encabezado Calendarios de la ventana Escenario.

B documentol_igx - Escenariol O] %]

ll Configurar ejecucion 3

+| Generadores
+| Recursos

;I Calendarios

+| Horarios
ll Sucesos
+| Dias
ll Horas

+| Inicializacion
+| Funciones
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Ventana Escenario con Calendarios
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Los horarios y las horas extras

Al definir un recurso, se le asigna un horario. El horario describe el tiempo en que el recurso estd dis-
ponible o fuera de servicio. El tiempo fuera del horario se considera tiempo de inactividad y es un

intervalo susceptible de convertirse en horas extras. Por ejemplo, un recurso puede destinarse a la jor-
nada laboral estandar. Cualquier intervalo de tiempo antes de las 8 de la mafiana o después de las 5 de

la tarde podria considerarse horas extras.

A los recursos se les asigna una tarifa horaria y una cantidad maxima de horas extras. Por ejemplo,

si un recurso tiene el valor cero como nimero méaximo de horas extras, significa que el recurso nunca
funciona fuera de su horario. Si el valor maximo de horas extras es dos, el recurso puede utilizarse
durante dos horas diarias después del horario normal.

Trabajar con dias

En un horario, se puede definir los dias de actividad y los dias de inactividad. Los dias de actividad son
dias en los que estd disponible una actividad, recurso o generador. Utilice el cuadro de didlogo Defi-
nir dias para definir una lista de dfas.

Definir dias x|
—Dias existentes————— ~Tippdedia—————————

D|L|[M[M| J|¥]s

LCancelar |

Apuda |

I Semanalmente - I

Agregar... | E_Iiminarl

Cuadro de didlogo Definir dias

Para definir un conjunto de dias debe especificar el tipo de dia y el periodo. Con el tipo de dia se espe-
cifica los dias que forman parte del conjunto de dias. Como tipo de dia, puede seleccionar una de las

siguientes opciones:

*  Dias seleccionados: se seleccionan en un calendario.
*  Primer dia laboral: el primer dia laboral del periodo correspondiente.

¢ Ultimo dia laboral: el dltimo dia laboral del periodo correspondiente.
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El periodo define la frecuencia con la que se repite ese conjunto de dias. Como periodo, puede selec-
cionar una de las siguientes opciones:

*  Semanalmente: los dias se repiten cada semana.

*  Mensualmente: los dias se repiten cada mes.

*  Trimestralmente: los dias se repiten cada 3 meses.

* Cada X semanas: los dias se repiten cada X (X = ntmero) de semanas.

®  Calendario: puede seleccionar los dias en el calendario.

Definir dias

| En la barra de herramientas Modelo, haga clic en la herramienta Horarios .
O bien
En el ment Modelo, haga clic en Horarios.

1 Enel cuadro de didlogo Definir horario, haga clic en uno de los horarios que aparecen en la lista
Horarios existentes.

3 Haga clic en el botén Definir situado junto a la lista Dias.
4 En el cuadro de didlogo Definir dias, haga clic en Agregar.

5 En el cuadro de didlogo Agregar dia, escriba un nombre y haga clic en Aceptar. El nombre apa-
rece en la lista Dias existentes del cuadro de didlogo Definir dias.

6 En el cuadro de didlogo Definir dias, seleccione el periodo y tipo de dia.

1 Siescoge Dias seleccionados, utilice el calendario adyacente para seleccionar los dias de activi-
dad y los dias de inactividad.

8 Siescoge Cada X semanas, especifique el nimero de semanas en la casilla Cada X semanas.

9 Haga clic en Aceptar.

Nota

Los dias que aparecen en verde vepresentan los dias de actividad, los dias que aparecen en gris son los dias de inac-
tividad y los dias que aparecen en vojo (sélo en hovarios compuestos) son los dias marcados como inactivos por otvo
horario.

10 Haga clic en Aceptar.

Eliminar dias

| En la barra de herramientas Modelo, haga clic en la herramienta Horarios .
O bien

En el mend Modelo, haga clic en Horarios.
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1 En el cuadro de didlogo Definir horario, haga clic en uno de los horarios que aparecen en la lista

Horarios existentes.

3 Haga clic en el botén Definir situado junto a la lista Dias.

4 En el cuadro de didlogo Definir dias, haga clic en uno de los nombres que aparecen en la lista

Dias existentes.

5 Haga clic en Eliminar.

Nota

No se pueden eliminar dias que el horario esté utilizando. Para poder eliminar dias, hay que eliminarlos antes de

todos los horarios.

6 Haga clic en Aceptar.

Trabajar con horas

En un dia, se pueden definir conjuntos de horas de actividad y de inactividad. Las horas de actividad

son periodos de tiempo en los que esta disponible una actividad, recurso o generador, mientras que las

horas de inactividad son los periodos en los que no estin disponibles. Utilice el cuadro de didlogo

Definir horas para definir una lista de horas.

Definir horas E

—Horas existentes

Intervalos horarios

Cancelar

i

Desc;nso_esténdal 12:00-13.00 = Ayuda
Descanso_tarde 13.00-17.00 -
[ezzanza_noche ™ Fuera de servicio
Eagad
Aaqreqar... | Eliminar | Inzertar | Quitar | r g
—Horas — Ejempla
—Haora inicial—— [~ Hora final 2724 q
22 2
11 Iz 1 11 1e 1 21
10 J 2 10 ‘ 2 20 4
19 5
9 3 g 3
g l 4 8 4 18 :
17 7
7 g B T g 5 15 a
[6 oo oo = [12 +fo0 o0 = 151413121110

Cuadro de didlogo Definir hovas.
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Al definir dias, se especifica un conjunto de intervalos. Los intervalos estan formados por una hora ini-
cial y una final. Defina también los intervalos que son de actividad y los que son de inactividad, y
especifique si los que son de inactividad es tiempo pagado. El tiempo pagado son periodos cuyos cos-

tes se acumulan aunque la actividad o el recurso no esté disponible.

Definir horas

| En la barra de herramientas Modelo, haga clic en la herramienta Horarios .
O bien
En el mend Modelo, haga clic en Horarios.

1 En el cuadro de didlogo Definir horario, haga clic en uno de los horarios que aparecen en la lista
Horarios existentes.

3 Haga clic en el botén Definir situado junto a la lista Horas.
4 En el cuadro de didlogo Definir horas, haga clic en Agregar.

5 En el cuadro de didlogo Agregar hora, escriba un nombre y haga clic en Aceptar. El nombre
aparece en la lista Horas existentes del cuadro de didlogo Definir horas.

6 En el cuadro de didlogo Definir horas, haga clic en uno de los intervalos que aparecen en la lista
Intervalos horarios.

1 Uctilice los botones de desplazamiento del 4rea Horas para definir la Hora inicial y la Hora final
del intervalo seleccionado.

8 En los intervalos de inactividad, active la casilla Fuera de servicio.
9 En los intervalos de inactividad pagados, marque la casilla Pagado.

10 Haga clic en Aceptar.

Eliminar horas

Nota

No se pueden eliminar hovas que el horario esté utilizando. Pava poder eliminar horas, hay que eliminarlas antes
de todos los horarios.

| En la barra de herramientas Modelo, haga clic en la herramienta Horarios .
O bien
En el ment Modelo, haga clic en Horarios.

1 En el cuadro de didlogo Definir horario, haga clic en uno de los horarios que aparecen en la lista
Horarios existentes.

3 Haga clic en el botén Definir situado junto a la lista Horas.
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4 En el cuadro de didlogo Definir horas, haga clic en uno de los nombres que aparecen en la lista
Horas existentes.

5 Haga clic en Eliminar.

6 Haga clic en Aceptar.

Insertar un intervalo

| En la barra de herramientas Modelo, haga clic en la herramienta Horarios .
O bien
En el ment Modelo, haga clic en Horarios.

1 En el cuadro de didlogo Definir horario, haga clic en uno de los horarios que aparecen en la lista
Horarios existentes.

3 Haga clic en el botén Definir situado junto a la lista Horas.

4 En el cuadro de didlogo Definir horas, haga clic en uno de los horarios que aparecen en la lista
Horarios existentes.

5 Haga clic en uno de los intervalos que aparecen en la lista Intervalos horarios.
6 Haga clic en Insertar. El nuevo intervalo se inserta detrés del intervalo seleccionado.

1 Utilice los botones de desplazamiento del drea Horas para ajustar la Hora inicial y la Hora
final de cada intervalo.

8 En los intervalos de inactividad, active la casilla Fuera de servicio.
9 En los intervalos de inactividad pagados, marque la casilla Pagado.

10 Haga clic en Aceptar.

Eliminar un intervalo

| En la barra de herramientas Modelo, haga clic en la herramienta Horarios .
O bien
En el ment Modelo, haga clic en Horarios.

1 En el cuadro de didlogo Definir horario, haga clic en uno de los horarios que aparecen en la lista
Horarios existentes.

3 Haga clic en el botén Definir situado junto a la lista Horas.

4 En el cuadro de didlogo Definir horas, haga clic en uno de los horarios que aparecen en la lista
Horarios existentes.

5 Haga clic en uno de los intervalos que aparecen en la lista Intervalos horarios.
6 Pulse Quitar.

T Uctilice los botones de desplazamiento del area Horas para ajustar la Hora inicial y la Hora
final de los intervalos restantes.
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8 En los intervalos de inactividad, active la casilla Fuera de servicio.
9 En los intervalos de inactividad pagados, marque la casilla Pagado.

10 Haga clic en Aceptar.

Trabajar con horarios

Los horarios definen la disponibilidad de actividades, recursos y generadores del modelo, definiendo
periodos de actividad y de inactividad para el componente. Una actividad s6lo puede procesar trans-
acciones durante los periodos que especifique su horario correspondiente. Una actividad sélo puede
utilizar un recurso durante los periodos de actividad definidos en su horario correspondiente. Un
generador sélo puede introducir transacciones en un proceso durante los periodos de actividad defini-

dos por su horario correspondiente.

Se pueden utilizar horarios predefinidos, editar horarios predefinidos, crear nuevos horarios o combi-
nar horarios para crear un horario compuesto. Un horario compuesto es una combinacién de horarios,

horas y dias ya existentes.

La creacién de un horario compuesto puede contribuir a ahorrar tiempo, ya que se utilizan componen-
tes predefinidos tales como vacaciones. Por ejemplo, el horario Tarde_con_vacaciones es un horario
compuesto formado por el horario Tarde sin el horario Festivos_en EEUU. Al crear un horario com-
puesto, los dias y las horas forman una maéscara o capa superpuesta al horario, segin se trate de horas
y dias activos o inactivos.
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Definir un horario

| En la barra de herramientas Modelo, haga clic en la herramienta Horarios .
O bien

En el ment Modelo, haga clic en Horarios.

1 En el cuadro de didlogo Definir horario, haga clic en Agregar.

Definir horario

— Horariog existentes

Areptar

LCancelar

D| LM M[J| V|5
[ [ ]

E standar_con_ wvacaciones Ayuda
Tarde_con_vacaciones
Moche_con vacaciones
Doz_turnos

Tres turmos LI

Agregar. . | Eliminar |

4l

—Linea temporal

—Dias
IDias_esténdal j Definir... |
—Huoras
IHoras_esténdar ﬂ| Definir... I

Compuesto... |

3 En el cuadro de didlogo Agregar horario, escriba el nombre del horario (sin espacio) y haga clic

en Aceptar. El nombre aparece en la lista Horarios existentes del cuadro de didlogo Definir
horario.

4 Utilice el botén Definir para cambiar los dias y horas del horario.

Nota

Los dias que aparecen en verde representan los dias de actividad, los dias que aparecen en gris son los dias de inac-

tvidad y los dias que aparecen en vojo (s6lo en horarios compuestos) son los dias marcados como inactivos por otro
horario.

5 Haga clic en Aceptar.

Crear un horario compuesto

| En la barra de herramientas Modelo, haga clic en la herramienta Horarios .
O bien

En el ment Modelo, haga clic en Horarios.
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1 En el cuadro de dialogo Definir horario, haga clic en Compuesto.

3 En el cuadro de didlogo Editar horario compuesto, utilice los botones Insertar dias/horas e
Insertar horario para agregar horarios, dias u horas al horario compuesto.

4 Utilice el bot6n Definir para cambiar los dias y horas del horario.

5 Haga clic en Aceptar.

Asignar un horario a una actividad

Haga doble clic en una actividad para abrir el cuadro de didlogo Propiedades.
Haga clic en la pagina Tarea.
Marque la casilla Horario limitado.

Elija un horario en la lista adjunta.

[ TN O VSR )

Haga clic en Aceptar.

Asignar un horario a un recurso

| En la barra de herramientas Modelo, haga clic en Recursos .
O bien
En el ment Modelo, haga clic en Recursos.

1 En el cuadro de didlogo Definir recursos, haga clic en uno de los nombres de recurso que apare-
cen en la lista Recursos existentes.

3 Haga clic en uno de los horarios que aparecen en la lista Horario.

4 Haga clic en Aceptar.

Asignar un horario a un generador

| En la ventana Escenario o Generadores, haga doble clic en una entrada de generador.

1 En el cuadro de didlogo Generadores, marque la casilla Horario limitado y seleccione un hora-
rio en la lista.

3 Haga clic en Aceptar.

Trabajar con sucesos

Los sucesos se utilizan para controlar las entradas a una actividad. Todas las colecciones de entrada en
una actividad se pueden controlar mediante sucesos (consulte Acerca de las colecciones de entrada en la

pagina 395). Por ejemplo, al especificar que las entradas a una actividad se agrupen en una coleccién
de lotes, también puede especificar que se admita la entrada del lote a la actividad sélo si se produce

un determinado suceso (por ejemplo, Lote por tiempo — Cada_mafana).
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Al igual que ocurre con los horarios, se pueden utilizar sucesos predefinidos, editar sucesos predefini-

dOS, crear nuevos sucesos 0 combinar sucesos ya existentes para crear un suceso compuesto.

Definir un suceso

| En la barra de herramientas Modelo, haga clic en la herramienta Sucesos .
O bien
En el ment Modelo, seleccione Sucesos.

1 En el cuadro de didlogo Definir suceso, haga clic en el horario que se parece al que desea crear
b
y, a continuacién, haga clic en Agregar.

3 En el cuadro de didlogo Agregar suceso, escriba el nombre del horario y haga clic en Aceptar.
El nombre aparece en la lista Sucesos existentes del cuadro de didlogo Definir sucesos.

4 Utilice el bot6n Definir para cambiar los dias y horas del horario.

Nota

Los dias que aparecen en verde son dias de actividad y los que aparecen en gris, de inactividad.

5 Haga clic en Aceptar.

Crear un suceso compuesto

| En la barra de herramientas Modelo, haga clic en la herramienta Sucesos .
O bien
En el ment Modelo, seleccione Sucesos.

1 En el cuadro de didlogo Definir suceso, haga clic en Compuesto.

3 En el cuadro de didlogo Editar horario compuesto, utilice los botones Insertar dias/horas e
Insertar horario para agregar horarios, dias u horas al horario compuesto.

4 Utilice el botén Definir para cambiar los dias y horas del horario.

5 Haga clic en Aceptar.

Asignar un suceso a una actividad

Haga doble clic en una actividad para abrir el cuadro de didlogo Propiedades.
Haga clic en la pagina Entradas.
Marque la casilla Reunir transacciones a la entrada.

Haga clic en un modo de espera de la lista.

[ TN O VSR ()

Haga clic en Por tiempo en la lista de modos de espera.
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6 Haga clic en uno de los sucesos que aparecen en la lista de sucesos.

T Haga clic en Aceptar.

Utilizar monitores

Un monitor es un recopilador de datos. Los monitores se colocan en las actividades del diagrama de
proceso para recopilar datos. Los tipos de datos que recopilan los monitores son las estadisticas basicas
de las transacciones o el valor de los atributos en determinados puntos. Los monitores permiten vali-
dar un modelo mediante la comprobacién de estadisticas intermedias. Por ejemplo, puede colocar un
monitor para obtener una tabla del nimero de transacciones que llegan a una actividad. También
puede utilizar monitores de inicio y fin para reunir datos sobre determinados segmentos del flujo de
trabajo. Después de ejecutar una simulacién, puede ver los datos recopilados por el monitor afia-
diendo un elemento de informe en la ventana Informe (consulte Los elementos de los informes en la

pagina 551).

Cuando se evaluan los monitores

Los monitores se evaltan durante una simulacién al comienzo de una actividad. Esto afecta a las esta-
disticas del monitor, ya que éstas no incluyen la actividad que contiene el monitor. Por ejemplo, si un
monitor realiza un seguimiento de las estadisticas basicas tales como el tiempo de servicio y el de acti-

vidad, no se incluyen las estadisticas de tiempo de la actividad en la que estd ubicado el monitor.

Visualizar las estadisticas del monitor

Después de ejecutar una simulacién, puede ver los resultados del monitor en la ventana Informe (con-
sulte Revisar los resultados de la simulaciin en la pagina 547) afiadiendo un elemento de informe. El ele-
mento puede afiadirse a cualquiera de las fichas, por ejemplo, a la ficha Persona. En el elemento deben

especificarse las estadisticas recopiladas por los monitores.

Nota

Si se trabaja con tablas, las actividades que contienen monitores muestran un indicador de monitor situado a la
izquierda.
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Trabajar con monitores

Si desea consultar la lista de monitores, vaya a la ventana Escenario.

B documentol igx * - Escenariol _ (O}
Configurar ejecucion 3

Generadores

Recursos

Calendarios

Inicializacion

Funciones

B EEEEEE

Monitores

Maonitor! - Individual
Basica

(]| W

Ventana Escenario con Monitores

Los datos que recopila el monitor varian en funcién del tipo de monitor que defina. Existen cuatro
tipos de monitores.

Opciones Descripcion

Individual Recopila datos sélo de una actividad en particular. Este tipo de monitor resulta
util para llevar la cuenta de datos tales como el nimero de transacciones que se
procesan en una actividad.

El monitor individual recopila y refleja en un informe las estadisticas de la
actividad donde la transaccién entra en el proceso hasta la actividad donde se
encuentra situado el monitor (esta tltima no incluida). Esto le permite reunir
datos sobre transacciones desde la actividad inicial hasta actividades especificas
del proceso.
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Opciones Descripcion

Inicio El monitor Inicio marca la actividad donde se inicia la recopilacién de datos.
Utilice el monitor Inicio para empezar la recopilacién de datos en cualquier
actividad de un proceso. (Es diferente de un monitor individual, el cual
siempre recopila datos de la actividad donde ha entrado la transaccién.)

Utilice los monitores Inicio y Fin conjuntamente. La colocacién de monitores
Inicio y Fin en actividades separadas permite recopilar estadisticas de la
actividad donde estd colocado el monitor Inicio hasta la actividad en la que
est4 colocado el monitor Fin (esta tltima no incluida).

Fin El monitor Fin recopila estadisticas sobre transacciones que empiezan en la
actividad donde esta colocado el monitor Inicio hasta la actividad donde esta
colocado el monitor Fin (esta dltima no incluida).

Utilice los monitores Inicio y Fin conjuntamente. La colocacién de monitores
Inicio y Fin en actividades separadas permite recopilar estadisticas de la
actividad donde esta colocado el monitor Inicio hasta la actividad en la que
esta colocado el monitor Fin (esta tltima no incluida).

Inicio y fin El monitor Inicio y fin marca el inicio de la recopilacién de estadisticas y
también recopila las estadisticas de los monitores Inicio anteriores.

Para utilizar un monitor es preciso definirlo primero, especificando el nombre del monitor y el tipo. A
continuacion, especifique los datos que el monitor debe recopilar. Los monitores pueden recopilar los

siguientes datos:

¢ Numero: el nimero de transacciones en un punto determinado; la cantidad de transacciones
que llegan a una actividad.

*  Estadisticas de transaccién bdsicas: se recopilan las estadisticas bésicas entre dos puntos o
desde el punto inicial hasta el monitor actual.

*  Acumulado: el valor acumulado que se incrementa cada vez que una transaccién pasa por la
actividad. Las opciones relativas a la acumulacién de datos son:

* Siempre: el monitor siempre recopila los datos.

* Expresion: los datos se acumulan en funcién del valor de una expresion.
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Si desea consultar, agregar, editar, colocar o eliminar monitores, vaya a la ficha Monitores de la barra
Modelos.

Modelo [~] ]
Biena Narmbre | Tipo | Colocado / | Atributo | Dezde | Cuanda |
[Boffaran
R TETRCH T

Saltar actividades
aqui para crear
miohitares

Elitnitaan
Auda

Generadores  Monitares |

Para obtener apuda, presione F1 |Proceso i

Ficha Monitores de la barra Modelo

La ficha Monitores esta organizada en forma de tabla. Las filas de la tabla representan los monitores
del modelo. Las columnas de la tabla indican el nombre, el tipo y la ubicacién del monitor. En la
columnas también se indican los atributos de los datos que recopila el monitor, cudndo los recopila y
desde qué punto inicia la recopilacién de datos. La ficha Monitores también incluye botones para
agregar, eliminar, buscar, colocar y quitar todos los monitores.

Ademais, la ficha Monitores incluye una herramienta especial denominada Soltar actividades aqui
para crear monitores. Esta herramienta le permite agregar y colocar monitores en una actividad
arrastrando la figura de dicha actividad y soltdndola en la herramienta (consulte Agregar un nuevo
monitor en la pagina 531).

Visualizar la ficha Monitores

Hay varias maneras de visualizar la ficha Monitores de la barra Modelo:

*  En el ment Modelo, haga clic en Monitores.
*  Enlabarra de herramientas Modelo, haga clic en la herramienta Monitores .
*  En la ventana Escenario, haga doble clic en una entrada de monitor.

*  Enla barra Modelo, haga clic en la ficha Monitores.

Nota

Para cada una de las operaciones que se describen a continuacion, se parte de la base de que ya se tiene abierta la
Jicha Monitores.
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Agregar un nuevo monitor

Existen dos maneras de agregar nuevos monitores al modelo. Para agregar un nuevo monitor, utilice
el comando Agregar, o bien agregue y coloque simultineamente uno o mas monitores utilizando el

método de arrastrar y soltar anteriormente mencionado.

Para agregar un nuevo monitor, haga clic en la opcién Agregar de la ficha Monitores. Aparecerd una
nueva entrada en la tabla adyacente. En la columna Colocado de esta entrada aparecen las palabras
sin colocar, lo que indica que este monitor no estd colocado en ninguna actividad. Para obtener infor-
macién sobre cémo colocar un monitor en una actividad, consulte Colocar un monitor en la pagina 531.

Para agregar y colocar simultineamente un monitor, siga estos pasos:

| En la ventana Proceso, haga clic en una figura para seleccionarla.

1 Sitte el cursor en la regién sombreada que rodea la figura seleccionada y haga clic y mantenga
pulsado el botén izquierdo del ratén.

3 Arrastre la figura al recuadro Soltar actividades aqui para crear monitores de la ficha Moni-
tores de la barra Modelo.

En la tabla adyacente aparecerd una nueva entrada de monitor. La columna Colocado de esta entrada
contiene el nombre de la actividad que se ha soltado en la ficha Monitores.

4 Suelte el botén del ratén.

Nota

Para crear y colocar monitores en diversas actividades, pulse la tecla Mayiis mientras hace clic en cada una de las
Jiguras parva seleccionarlas y, a continuacion, arvastre y suelte el grupo de figuras en la casilla Soltar actividades
aqui para crear monitores de la ficha Monitoves. Puede elegir entre crear un monitor y colocarlo en todas las figu-
ras, 0 bien monitores independientes situados en cada una de las figuras.

Colocar un monitor

Para que un monitor recopile datos hay que colocarlo en una actividad. Al crear un monitor mediante
el comando Agregar de la ficha Monitores, el nuevo monitor no se coloca en ninguna actividad. Para

colocar el monitor en una actividad:

| En la ventana Proceso, haga clic en una figura para seleccionarla.
1 En el cuadro de didlogo Monitores, haga clic en uno de los monitores de la lista.

3 Haga clic en Colocar.

El nombre de la actividad aparece en la columna Colocado de la entrada de monitor seleccionada

para indicar que dicho monitor se ha colocado en esa actividad.

Para colocar un monitor en varias actividades, pulse la tecla Mayts mientras hace clic en cada una

de las figuras de actividad que desee, seleccione una entrada de monitor y, a continuacién, haga clic en
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Colocar. La columna Colocado de la entrada del monitor indicaré el nimero de veces que se ha colo-

cado el monitor.

Buscar monitores colocados

Un monitor se puede colocar en una o mas actividades. Para buscar todas las ubicaciones de un moni-
tor, haga clic en la entrada del monitor en la ficha Monitores y después en Buscar. Apareceran resal-
tadas las figuras de cada una de las actividades en las que esta colocado el monitor. El indicador de

monitor también aparece en cada figura con un monitor. Puede cambiar la visualizacién de los indica-

dores utilizando el cuadro de didlogo Formato de diagrama.

Eliminar ubicaciones de monitor

Existen un par de opciones para eliminar las ubicaciones de monitor en las actividades:

®  Para eliminar de una sola vez todas las ubicaciones de un monitor, haga clic en la entrada de
monitor en la ficha Monitores y después en Eliminar todo.

®  Para eliminar una o més ubicaciones de un monitor, haga clic en la entrada del monitor en la
ficha Monitores, pulse en Buscar para resaltar las actividades en la que se encuentra colocado
el monitor, seleccione una o varias actividades de las que desea eliminar el monitor y, a conti-
nuacién, haga clic en Eliminar.

Nota

Al eliminar todas las ubicaciones de un monitor, no se elimina el monitor propiamente dicho. El monitor puede
colocarse en otvas actividades.

Editar una entrada de monitor

Las nuevas entradas de monitor contienen parametros predeterminados. Utilice la ficha Monitores

para cambiar dichos pardmetros o modificar los pardmetros de un monitor existente.

| En el 4rea de la tabla de la ficha Monitores, seleccione una entrada de monitor.

1 Para modificar el nombre del monitor, haga clic en la celda Nombre, pulse en el nombre del
monitor y escriba uno nuevo.

3 Para modificar el tipo de monitor, haga clic en la celda Tipo y seleccione un tipo de monitor de la
lista desplegable.

4 Para modificar las ubicaciones de un monitor, consulte Colocar un monitor en la pagina 531.

5 Para seleccionar un atributo con el que realizar su control, haga clic en la celda Atributos y selec-
cione el nombre de un atributo de la lista.
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6 Para modificar el punto inicial para la recopilacién de datos, haga clic en la celda Desde y luego
seleccione un nombre de actividad en la lista. (Esto es aplicable sélo a los monitores Inicio e Ini-
cioy fin.)

Eliminar un monitor

| En el 4rea de la tabla del cuadro de didlogo Monitores, haga clic en una entrada de monitor.

1 Haga clic en Eliminar.

Nota

De este modo se elimina la definicion y todas las ubicaciones del monitor seleccionado.
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Simular el proceso y visualizar los resultados 19

Una vez haya creado un diagrama de proceso, haya definido su desarrollo y haya creado un escenario,
ya puede ejecutar la simulacion.

En la simulacién de un proceso, iGrafx Process utiliza la informacién del modelo y del escenario del

proceso para simular el proceso.

Modelo de
proceso

Resultados de
la simulacidn

Infarme de

Ejecutar la ! d
simulacidn

simulacian

Escenario de
simulacidn

Ejecucidn de una simulacion

Durante la ejecucion de la simulacién, se recopilan y clasifican las estadisticas, y se incluyen en un
informe. Los informes de simulacién son herramientas valiosisimas para el anélisis del rendimiento de
un proceso. Gracias a estos informes, es posible comparar los resultados de varias simulaciones para
determinar de qué modo los cambios introducidos en el proceso afectan a su rendimiento. Ademas,
existe la posibilidad de personalizar la presentacién de los informes.

Ejecutar la simulacion

Una vez definidos los datos del escenario, ya puede ejecutar la simulacién. Existen dos modos de eje-

cucién de simulaciones:

Ejecucién: la simulacién se ejecuta como proceso de fondo. Es el modo mas rapido de los dos,
pero no es interactivo.

Recorrido: Este modo es una animacién bésica. Permite realizar el seguimiento visual del
movimiento de las transacciones. Es el modo mas lento, pero permite interactuar con el
modelo.
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Utilizar el modo de ejecucion

En el modo de ejecucion, la simulacién se ejecuta como un proceso de fondo, asi que no puede ver
el proceso ni interactuar con él durante la simulacién. La ventana Progreso de simulador muestra
el avance de la simulacién y sus resultados aparecen en la ventana Informe en cuanto finaliza la

simulacién.

Ejecutar una simulacion en modo de ejecucion

En la barra de herramientas Modelo, haga clic en la herramienta Iniciar/reanudar E , 0 bien

seleccione Ejecucion y haga clic en la opcién Iniciar del mend Modelo.

La simulacién se ejecuta durante un periodo de tiempo determinado o hasta haber procesado todas
las transacciones. Por lo general, no es necesario detener una simulacién en modo de ejecucion. Sin
embargo, puede que en alguna ocasién, como cuando hay errores en el modelo, la simulacién no

pueda concluir. En ese caso, es posible que deba detener la simulacién.

Detener una simulacién en modo de ejecucion

En la barra de herramientas Modelo, haga clic en la herramienta Detener E , 0 bien seleccione
Ejecucién y haga clic en la opcién Detener del menti Modelo.
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Utilizar el modo de recorrido

El modo de recorrido ejecuta el recorrido grafico de una simulaciéon y muestra el flujo de transacciones
que componen un diagrama de proceso. Las figuras de cada actividad cambian de color a medida
que van pasando las transacciones. El modo de recorrido le permite solucionar los problemas de un

modelo a medida que pasan las transacciones por la ventana Recorrido.

ProGesar pago

il £
] 3
= =]
& E
Envviar
factura
_____________________________________ i e
Progranar Copiar
produsdon i |disquetes
Busoar Enviar
pag I'|:13«:nt:|-: pedido
[ |

La ventana Recorrido

En el modo de recorrido, es posible realizar las siguientes acciones:

®  Llevar a cabo un seguimiento visual de la simulacién de un diagrama de proceso.
®  Usar colores para mostrar el estado de las actividades.

*  Definir puntos de pausa para hacer ejecutar la simulacién hasta un punto determinado, a fin de
examinar el estado de determinadas opciones.

*  Evaluar una expresién en el contexto del punto de pausa y mostrar su valor.
*  Cambiar el valor de un atributo mientras estd en pausa.

®  Realizar analisis de contingencias mediante la visualizacién o configuracién del valor de los
atributos globales y de transaccién durante la simulacién.

®  Efectuar un seguimiento visual de las rutas de transaccion.

®  Recorrer una simulacion en vista normal (grafica) o de tabla.
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El entorno de recorrido

Tiene a su disposicién una serie de herramientas para guiarle en la simulacién en modo de recorrido.

Aparecen unicamente cuando configura el modelo segiin el modo de recorrido. Las herramientas dis-

ponibles son las siguientes:

*  El mend Control

®  Labarra de herramientas Recorrido

. La ventana Transacciones

*  Laventana Atributos

El menii Control

El ment Control aparece autométicamente al seleccionar el modo de recorrido. El ment Control

permite fijar y eliminar puntos de pausa, configurar los valores del atributo «escenario» y cambiar

los valores del color de recorrido. El ment Control consta de los siguientes comandos:

Comando

Finalidad

Configurar atributo

Le permite configurar el valor de un atributo.

Configurar punto
de pausa

Establece un punto de pausa en una actividad seleccionada.

Eliminar punto
de pausa

Elimina el punto de pausa de la actividad seleccionada.

Eliminar todos los
puntos de pausa

Elimina todos los puntos de pausa del modelo.

Colores de recorrido

Le permite cambiar los colores de la animacién de recorrido.
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La barra de herramientas Recorrido

La barra de herramientas Recorrido también aparece automaticamente al seleccionar el modo de
recorrido. Esta barra de herramientas contiene un conjunto de herramientas que permite controlar el

flujo de transacciones durante la simulacién.

Lents —J— Répida » 42 11 = il

La barva de herramientas Recorrido

La barra de herramientas Recorrido incluye las siguientes herramientas:

Herramienta Finalidad

Velocidad de Esta barra de desplazamiento le permite controlar la velocidad de las

actualizacion transacciones a lo largo de todo el proceso. Muévala hacia la izquierda

de recorrido para reducir la velocidad de las transacciones, y hacia la derecha para
aumentarla.

Iniciar/reanudar Le permite iniciar la simulacién o reanudarla tras una pausa.

Paso Ejecuta la simulacién paso a paso. Pulse para pasar al paso siguiente.

Pausa Hace una pausa en la simulacién. Pulse Reanudar para continuar la
simulacién.

Detener Para la ejecucién de la simulacién. Se diferencia de la pausa en que hay
que reiniciar la simulacién desde el principio.

Ir a pausa Ejecuta la simulacién hasta encontrar un punto de pausa. Pulse Ir a pausa
0 Reanudar para reanudar la simulacién.

La ventana Transacciones

La ventana Transacciones esta disponible en el modo de simulacién de recorrido, y le permite ver el
estado de la transaccién y sus datos mientras se ejecuta la simulaciéon. También puede ver y modificar
el estado de los atributos de transaccién. Para ver la ventana, pulse Ver en la barra de ments y, a
continuacién, Transacciones. La ventana se divide en dos paneles. El de la izquierda es el panel

Transaccion.
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Tranzacciones

ID | Estado | Aatividad | Duracisn | Priridad =]
13 En movimiento Crédito aprobado Oz 0
. 14 En proceso Enviar pedida 1d 1]
. 5 En Comprobar crédito !
. 16 En proceso Completar pedida Zh 1] P
4| | 3

Panel Transacciones de la ventana Transacciones

El panel Transacciones se divide a su vez en filas y columnas. Cada transaccién ocupa una fila dis-
tinta, y va acompafada de su estado actual y de un namero identificativo exclusivo. Los encabezados
de columna del panel contienen los nombres de los atributos de transaccién asignados a esa trans-
accion. Para modificar un atributo de transaccion, haga doble clic en la celda que desea modificar y
utilice el cuadro de didlogo Configurar valor para modificar el atributo.

Configurar valor x|

¢ Mumera  © Aumento © Disminucid  © Expresidn

[ Familia
| i
Areptar I Cancelar | Ayuda

Cuadro de didlogo Configurar valor

El panel de la derecha de la ventana Transacciones muestra informacion sobre recursos para cada
transaccion.

Tipa de recurso | E ztado | Departamenta | MHambre |
Trabajador Ocupado Crédito y facturacion Rec. n?4

<] | i

Puanel Recurso de la ventana Transacciones
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La ventana Atributos

La ventana Atributos también estd disponible en el modo de simulacién de recorrido. Muestra y
actualiza los valores de los atributos globales mientras se ejecuta la simulacién. Para ver la ventana,

pulse Ver en la barra de menus y, a continuacién, Atributos.

Atributos £l

Mombre | Walor |
5.PedidosDetenidas 1
5.PedidosEnviados 14

Ventana Atributos

Ejecutar una simulacion en modo de recorrido

Para ejecutar una simulacién en modo de recorrido, primero debe configurar el modelo en modo de
recorrido y, después, ejecutar la simulacién. El modelo permanecera en modo de recorrido hasta que lo

configure para el modo de ejecucion.

Configurar el modo de recorrido

En la barra de herramientas Modelo, haga clic en la herramienta Recorrer , o bien seleccione
Ejecucidn y haga clic en la opcién Recorrer del mend Modelo. Aparecerd el mend Control y la

barra de herramientas Recorrido.

Salida del modo Recorrido
En la barra de herramientas Modelo, haga clic en la herramienta Recorrer , 0 bien seleccione

Ejecucién y haga clic en la opcién Recorrer del mend Modelo. Despareceran el mend Control, la

barra de herramientas Recorrido y la ventana Transacciones.
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Ejecutar el modo de recorrido

En la barra de herramientas Modelo, haga clic en la herramienta Recorrer y, a continuacion,

seleccione la herramienta Iniciar/reanudar E de la barra de herramientas Recorrido, o bien

seleccione Ejecucion y después Recorrer en el ment Modelo y haga clic en la herramienta Iniciar/
reanudar E de la barra de herramientas Recorrido.

Al iniciar una ejecucién de simulacién en modo de recorrido, las figuras de actividad del modelo

comienzan a cambiar de color, para representar el flujo de transacciones a través de la actividad. Estos

son los colores predeterminados que se utilizan para representar el estado de una transaccién:

Color Tipo de informacion

Verde La transacci6n avanza. Esta entrando o saliendo de una actividad.

Azul La transaccion estd trabajando en la actividad, estd consumiendo tiempo o va a
consumirlo.

Rojo La transacci6n esta bloqueada; puede estar en una actividad Retraso, esperando
un evento de sincronizacién o tener la capacidad limitada.

Amarillo La transaccion estd esperando un recurso programado, pero que no esta
disponible (el recurso ya ha sido ocupado).

Gris La transaccion estd esperando en el programa. El programa ha iniciado un

periodo de inactividad, por lo que la transaccion esta esperando que entre en un

periodo de actividad.
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Cambiar los colores de recorrido

| En el ment Control, seleccione Colores de recorrido.

1 En el cuadro de didlogo Colores de recorrido, seleccione un color en las listas para cada estado.

Colores de recorrido

En movimiento: | LI | Aceptar |

En proceso: - Cancelar |
- Apuda |

:

En blogueo:

Enesperade
IECUrs0;
En ezpera de
horaric:

1/

E/l cuadro de didlogo Coloves de recorrido
3 Haga clic en Aceptar.

Configurar puntos de pausa

La simulacién se ejecuta durante un periodo de tiempo determinado o hasta haber procesado todas las
transacciones. Sin embargo, es posible hacer una pausa en la simulacién mediante la introduccién en
el proceso de puntos de pausa. Los puntos de pausa detienen provisionalmente la simulacién en una

actividad determinada. Resultan ttiles para analizar el estado de un proceso en distintos puntos de la

simulaci6n. Para establecer un punto de pausa en el modelo:

| Seleccione una actividad del modelo.
1 En el ment Control, seleccione Configurar punto de pausa.

3 Enel cuadro de didlogo Configurar punto de pausa, haga clic en una condicién de Pausa de la

lista.
Configurar punto de pausa E3
Pauza: ISiemp[e J Aceptar

Cancelar

wpresion verdadera

Tras ndmero Ayuda

i

W &ctivar
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4 Para introducir una expresion, utilice el generador de expresiones.
5 Para configurar un nimero, escriba el valor deseado en el cuadro de texto Nimero.

6 Marque la casilla Activar para activar o desactivar el punto de pausa. (La simulacién no se deten-
dré si el punto de pausa estd inactivo.)

T Haga clic en Aceptar.

Aparecen indicadores de punto de pausa en las actividades en que estdn establecidos en el modo de
recorrido. Puede cambiar la visualizacién de estos indicadores utilizando el cuadro de dialogo For-

mato de diagrama.

Cuando la simulacién encuentra un punto de pausa, se detiene hasta que el usuario la reanuda. Se
puede establecer un punto de pausa para que la simulacién se detenga siempre en esa actividad, o lo
haga en funcién del valor de una expresién o del valor de un contador (por ejemplo, cada quinta
transaccion). Es posible insertar varios puntos de pausa en el proceso. Los puntos de pausa se mues-

tran en la ventana Puntos de pausa.

Puntos de pausa EE
Activa | Procesa | Actividad | Condicidn

i] Proceszol Erwviar pedido Traz ndmero 5

1 Procesol Crédito aprobada Siempre

1| | |

La ventana Puntos de pausa

Esta ventana enumera el estado de todos los puntos de pausa del modelo. Para visualizar la ventana

Puntos de pausa, haga clic en Puntos de pausa del menu Ver.

Nota

Para parar manualmente una simulacion, puede pulsar la herramienta Pausa de la barra de herramientas
Recorrid.

Eliminar un punto de pausa

| En la ventana Puntos de pausa, seleccione un punto de pausa.

1 En el ment Control, seleccione Eliminar punto de pausa.

Eliminar todos los puntos de pausa

En el mena Control, seleccione Eliminar todos los puntos de pausa.
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Reanudar un proceso tras una pausa

En la barra de herramientas Recorrido, haga clic en la herramienta Iniciar/reanudar E , 0 bien

seleccione Ejecucion y haga clic en la opcién Iniciar del ment Modelo.

Es posible desactivar puntos de pausa sin tener que quitarlos del modelo. La simulacién no se parara
en ningun punto de pausa desactivado. También es posible volver a activar puntos de pausa que han
sido desactivados. Para activar un punto de pausa, marque la casilla Activar del cuadro de didlogo

Configurar puntos de pausa. Para desactivar un punto de pausa, desmarque la casilla Activar del

cuadro de didlogo Configurar puntos de pausa.

Aleatorizar simulaciones

iGrafx Process incluye una herramienta exclusiva que le ayuda a modificar el nimero de secuencia a lo
largo de una serie de ejecuciones de la simulacion, proporcionando resultados muy similares a los que
se obtienen de los factores aleatorios que se dan en los procesos del mundo real. Si su modelo incluye
cantidades que emplean distribuciones aleatorias, duraciones que son «Uniformes» o «Normales», o
bien expresiones con una funcién de distribucién especifica, la aleatorizacion es el método ideal para

evitar la simulacién de los mismos niumeros aleatorios una y otra vez.

El simulador de iGrafx usa los mismos niimeros aleatorios de forma predeterminada para simplificar
la creacién del modelo. El Asistente de simulaciones aleatorias, encargado de aleatorizar automatica-
mente las simulaciones, debe utilizarse después de crear y probar el modelo, tal como hace habitual-
mente al ejecutar una simulacién normal. Los datos generados por la simulacién pueden verse en
forma de tabla o de informe. Por ejemplo, fijese en un informe generado a partir de una simulacién
que contiene distribuciones aleatorias. La ejecucién de la misma simulacién de forma indefinida sola-

mente le proporciona una variable:

Coste

Estadisticas de transacciones

Recuento|Coste promedia
|228] 320,68

E!l niimero de las estadisticas de coste de transacciin
stempre es 228, cada vex que ejecute la simulacion.

Para comprender mejor de qué modo puede responder el modelo a la variabilidad aleatoria en las

entradas y en los pardmetros, es conveniente ejecutar varias simulaciones con distintos nimeros alea-
torios. En el ejemplo anterior, el Asistente de simulaciones aleatorias se ha utilizado para ejecutar
cinco simulaciones diferentes, lo que ha permitido constatar que el nimero de transacciones comple-

tadas por el modelo varia en una cantidad relativamente pequefa en cinco «flujos» de nameros alea-

Simular el proceso y visualizar los resultados 545



torios distintos. Si partimos de la base de que el nimero de transacciones completadas en el modelo es

un aspecto importante, la variacién aleatoria y prevista en los datos es relativamente insignificante, lo

que constituye un resultado deseable.

Para obtener una muestra dptima con procesos del mundo real, también puede usar el Asistente de

simulaciones aleatorias para ejecutar 5 simulaciones y utilizar en cada una de ellas un nimero aleato-

rio distinto para variar el recuento del ejemplo anterior:

Coste

Estadisticas de transacciones

Recuento |Coste promedio
Sirn W 221 319,31 €
Sim N2 216 32431 €
Sim M3 230 32661 €
Sim w4 224 I673E
Sim M5 227 321 B2E

E! niimero de las estadisticas de coste de transaccion tiene
cinco variables distintas, una pava cada simulacion.

Usar el Asistente de simulaciones aleatorias

| En el ment Modelo, elija Ejecutar vy, a continuacion, Aleatorizar simulaciones.

1 En el Asistente de simulaciones aleatorias, pulse Siguiente.

3 En el siguiente panel del asistente, escriba el niimero de simulaciones que desea ejecutar en el

cuadro de texto Simulaciones.

4 Seleccione Si o No para generar informes o para ver una ventana con los resultados en forma de

tabla. Si desea que aparezca esta clase de ventana, debera seleccionar los datos y, si procede, cam-

biar el orden de las columnas en los dos paneles siguientes del asistente. Pulse Siguiente.

5 En el tltimo panel del asistente, seleccione si desea ejecutar ahora las simulaciones y no guardar-

las, ejecutar ahora las simulaciones y guardarlas para usarlas més tarde, o simplemente guardar-

las para mas tarde. Pulse Finalizar.
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Revisar los resultados de la simulacion

Una vez completada con éxito la ejecucién de una simulacién, aparece autométicamente un informe
de simulacién. También puede acceder a los informes de simulacién mediante la ficha Componentes

en la barra del Explorador.

Explorador - Componentes del documento E3

ITodos loz componentes ﬂ
=[] Procesos

.. Procesod

28] Escenarios

LB Escenarind

=[] Informes

D& |

La ficha Componentes con Informes

Para ver un informe, seleccione la ficha Componentes de la barra del Explorador vy, a continuacion,

seleccione Todos los componentes. En la lista Informes, haga doble clic en un nombre de informe

para visualizarlo.
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La ventana Informe

La ventana Informe se abre automaticamente cada vez que finaliza una simulacién. Contiene los

resultados estadisticos de la Gltima ejecucién de una simulacién.

Tiempo I Coste I Hecursol Cala I F'erson_l ITDdo j Predeteminado |

LI+

Tiempo transcurrido (Dias)

Tiempo de ciclo = Tiempo de trabajo + Tiempo de espera (Dias)

MN* | Prorn. Ciclo | Prom. Trabajo | Prom. Esp
Procesol | 15 440 106 3,34

Tiempo de espera = Tiempo de bloqueo + Tiempo de espera de recursos + Tiempo de inactividad (Horas)

M* | Prorn. Esp | Prom. Esp rec | Prom. Blogueo | Prom. Inact
Procesol | 15 80,20 0o 020 80,00

Tiempeo de servicio = Tiempo de trabajo + Tiempo de espera de servicio (Horas)

M* | Prom. Serv | Prom. Trabajo | Prom. Esp sery
Procesol | 15 2571 2551 020

s By

La ventana Informe

El informe de simulacién consta de varias paginas e incluye datos organizados en funcién de su clase.
Cada categoria aparece en forma de ficha en la ventana Informe. El informe de simulacién consta de

las siguientes categorias de datos estadisticos:

Ficha de Informe Finalidad

Tiempo Contiene datos que calculan el tiempo durante la simulacién. Estos datos
representan la duracién total de la transaccion y los periodos de tiempo
ordenados por departamento, proceso y actividad.

Coste Contiene estadisticas de costes relativos a transacciones, actividades y
recursos.
Recursos Contiene datos estadisticos sobre el uso de recursos, una clasificacién del

tiempo de los recursos, y costes de actividades y recursos.
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Ficha de Informe

Finalidad

Cola

Contiene datos estadisticos recopilados mientras las transacciones esperaban
su procesamiento en las actividades. Las transacciones deben hacer cola en
funcién de las limitaciones de recursos, recopilacién de entradas o de otras
clases.

Person

Puede utilizar esta pdgina para crear una pagina de datos estadisticos
personalizados. Puede definir datos nuevos para que aparezcan en ella, o
copiar y pegar datos de cualquier otra pagina.

Predeterminado

Se trata de un botén y no de una ficha. Aparece al cambiar cualquiera de los
elementos predeterminados del informe. Para devolver a cualquier pigina
del informe su configuracién predeterminada, basta con seleccionar la ficha
y pulsar Predeterminado.

Los datos estadisticos de cada pagina del informe se organizan también en funcién de las siguientes

categorias:

¢  Estadisticas de transaccién: Datos acumulados sobre cada transaccién que completa su

procesamiento.

*  Estadisticas de recursos: Datos acumulados sobre cada recurso utilizado en el proceso.

¢ Estadisticas de actividad: Datos acumulados sobre cada actividad del proceso.

¢  Estadisticas de monitor: Datos acumulados sobre cada monitor definido en el proceso.

¢  Estadisticas personalizadas: Datos recopilados sobre cada estadistica definida por el usuario.

Para ver una pégina del informe, pulse la ficha correspondiente a una categoria de estadisticas.

Los datos de simulacion

El resultado de la ejecucién de una simulacién es un conjunto de datos de simulacién. Los datos de

cada ejecucién de simulacién pueden plasmarse en un informe nuevo o adjuntarse a un informe ya

existente. También existe la posibilidad de asignar un nombre exclusivo a los datos de simulacién.

Tiempo transcurrido {Dias)

Simulacian? | Simulacidnl

30.00

7.0

Datos de simulacion ordenados

por nombre de simulaciin
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A través del nombre de la simulacién es posible sustituir los datos de simulacién que figuren en un

informe, o eliminar los datos de simulacién de un informe.

Asignar un nombre a los datos de simulacién

| En el ment Informe, seleccione Datos de simulacidn.

1 En el cuadro de didlogo Datos de simulacidn, haga clic en uno de los nombres que aparecen en
la lista Nombres de simulacién.

Nota

La lista Nombres de simulacidn contiene los nombres de simulacion predeterminados. Se asignan a cada ejecucion
de simulacion en el orden en el que aparecen. Si vealiza los pasos siguientes, podrd omitir los nombres
predeterminados.

3 Pulse Nombre.

4 En el cuadro de didlogo Asignar nombre a datos de simulacion, especifique el nuevo nombre
de simulacién.

5 Haga clic en Aceptar.
6 Haga clic en Aceptar.

Eliminar datos de simulacion de un informe

| En el ment Informe, seleccione Datos de simulacién.

1 En el cuadro de didlogo Datos de simulacién, haga clic en uno de los nombres que aparecen en
la lista Nombres de simulacién.

3 Pulse Eliminar.

Nota

La eliminaciin de datos de simulacion no puede deshacerse.

4 Haga clic en Aceptar.

5 Pulse Cerrar.

Sustituir datos de simulacion existentes en un informe

| En la barra de herramientas Modelo, pulse Configurar ejecucién .
O bien
En el ment Modelo, pulse Configurar ejecucién.

1 En el cuadro de didlogo Configurar ejecucion, pulse la ficha Informes e inicializacién.
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3 Pulse Reemplazar ejecucion de simulacidn.
4 Haga clic en uno de los nombres que aparecen en la lista Nombre de simulacién.

5 Haga clic en Aceptar.

Nota

Los datos de simulacion seleccionados se reemplazan en cuanto finaliza la siguiente ejecucion de simulacion.

Los elementos de los informes

Los datos de simulacién se organizan en paginas segun su tipo. Cada pagina del informe, excepto la
pagina Person., contiene uno o mis elementos de informe. Un elemento de informe es un conjunto
de datos estadisticos sobre la simulacién que estan relacionados y se representan en forma de tabla o

grafico.

Promedio Tiempo de ciclo (Dias)
Yentas 044
Copia 028
Control de produceidn | 0,13

Crédito y facturacion 344

Un elemento de informe

Los elementos de informe son las unidades basicas de un informe de simulacién. Para personalizar los
informes de simulacién, puede editar sus elementos. Existe la posibilidad de agregar elementos de
informe nuevos a un informe, o bien modificar la estructura y el formato de cada uno de los elementos
del informe. El cuadro de dialogo Editar elemento de informe le permite editar los elementos

de informe. Para ver este cuadro de didlogo, haga doble clic en un elemento de informe, o bien haga
doble clic en un elemento de informe y, a continuacion, seleccione Editar elemento en el ment

contextual.

A través de este cuadro de didlogo puede agregar, modificar o eliminar estadisticas de un elemento de
informe, y cambiar su formato y estructura. También puede utilizar este cuadro de didlogo para filtrar
las estadisticas segiin departamentos, procesos, instantaneas u otros criterios, como un nombre de
recurso. El cuadro de didlogo Editar elemento de informe contiene cuatro paginas en forma de

fichas: Estadistica, Estructura, Filtros y Formato.

Nota

En los cuadros de didlogo, muchos de los nombres de las estadisticas aparecen abreviados.
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Para obtener una lista de estadisticas, con sus nombres y abreviaturas, consulte Estadisticas de simula-
cidn en la pagina 565.
La ficha Estadistica

Mediante la ficha Estadistica puede especificar qué estadisticas desea que aparezcan en el elemento

de informe. Puede agregar, modificar o eliminar estadisticas del elemento de informe seleccionado.

Editar elemento de informe x|

Estadistica |Estructura| Filtras I Fnlmatnl

Cateqoria de estadistica

Prom. Tiempo de bloquen Sl e
Prom. Tiempo de zervicio L

Quitar todos

" Una
Tranzacciones .
—I % ‘arias

Agregar... |
Prom. Tiempo de ciclo -
Prom. Tiempo de trabajo Quitar |
Prom. Tiempo de espera
Prom. Tiempo de espera de servicio ;I Modifizar... |
Prom. Tiempo inactivo -

Titulo;

IEstadisticas de trangaccidn

Cantidad de tranzacciones gue han recorido laz actividades y
han finalizado comectamente durante la simulacian.

Aceptar I Cancelar | Ayuda

Cuadro de didlogo Editar elemento de informe — Ficha Estadistica

La ficha Estadjistica contiene los siguientes elementos:

Elemento Finalidad
Categoria de Le permite seleccionar la categoria de estadistica del elemento de informe.
estadistica Puede elegir entre Actividades, Recursos, Transacciones, Estadisticas

personalizadas o Monitores (si estan definidos).

Una/Varias Le permite especificar si desea mostrar una sola caracteristica de la categoria
seleccionada o varias estadisticas de esa misma categoria.
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Elemento Finalidad

Lista de Enumera las estadisticas incluidas en la categoria seleccionada.

estadisticas ) ) ] i )
®  Siha seleccionado una sola estadistica, podré elegir cual quiere que

aparezca en el elemento de informe.

®  Sidesea incluir varias, utilice los botones Agregar, Quitar,
Modificar, Ver todas y Quitar todas para establecer qué
estadisticas van a aparecer en el elemento de informe.

Titulo Puede dar un titulo al elemento de informe.

La ficha Estructura

Mediante la ficha Estructura puede definir los rétulos de fila y columna para las estadisticas que apa-
rezcan en el elemento de informe.

Editar elemento de informe

Estadistica  Estructura |Fi|lru:|s I Fnrmatnl

—Ratuloz de columnas — Leyendas de filaz

I.-’-‘«ctividades j

V¥ Mostrar nombre de
departamento

Aceptar I Cancelar | Apuda

Cuadro de didlogo Editar elemento de informe — Ficha Estructura
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La ficha Estructura contiene los siguientes elementos:

Elemento Finalidad
Rétulos de Enumera los rétulos que aparecen en la parte superior de cada columna del
columnas elemento de informe. La lista varia en funcién del tipo de datos disponibles

en el modelo.

¢  Simulaciones: le permite elegir en los conjuntos de datos de
simulacién disponibles.

* Instantdneas: le permite elegir entre las instantdneas disponibles.

Leyendas de filas Enumera los rétulos que pueden aparecer al inicio de cada fila del elemento
de informe. En funcién de la categoria de los datos de informe, estan
disponibles los siguientes rétulos:

¢ Ninguno: sélo se muestra la fila.
®  Procesos: las filas se muestran por proceso.
¢  Departamentos: las filas se muestran por departamento.

®  Actividades: las filas se muestran por actividad, y también
jerarquicamente y con los nombres de departamento.

®  Orden jerdrquico: las actividades aparecen segin jerarquias.

*  Mostrar nombre de departamento: los nombres de departamento
aparecen como parte del rétulo de la actividad.

¢ Simulaciones: las filas se muestran por simulaciones.
®  Recursos: las filas se muestran por recursos.

®  Agrupaciones: las filas se muestran por orden de agrupaciones de
recursos.

La ficha Filtros

La ficha Filtros le permite afinar todavia mas la seleccién de los datos e incluso visualizarlos en un ele-
mento de recurso. Pongamos por ejemplo que desea ver estadisticas sobre recursos, seleccionadas por
recurso y por departamento. Puesto que en la accién se ven involucrados tres elementos de datos
(estadisticas de recursos, recursos y departamentos), y como los elementos de informe suelen adoptar
la forma de tabla bidimensional, los datos no pueden verse en un solo elemento de recurso.
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Una posibilidad para ver estos datos consistiria en definir varios elementos de informe que muestren

estadisticas de informe por recurso y por un solo departamento. Para hacerlo, deberia utilizar la ficha

Filtros y filtrar los datos por departamento.

Estadisticas de recursos por departamento: Crédito y facturacion

Mirmera | Prom. Actividad

Prarn. Inact

Trabajador 5 19,42

17,24

Estadisticas de recursos por departamento: Ventas

Mirmera | Prom. Actividad

Prarn. Inact

Trabajador 3 2,33

19,67

Estadisticas de recursos por departamento: Control

de produccion

Mirmera | Prom. Actividad

Prarn. Inact

Trabajador 2 0,71

1396

Estadisticas de recursos por vecurso, filtradas por departamento

Las opciones de filtrado que aparecen en la ficha Filtros varian en funcién de los datos seleccionados.

En algunos datos, el filtrado no es necesario, por lo que estas opciones no aparecen en la ficha.

Editar elemento de informe

Estadfstical Estuctura  Filkros |Fnlmatn|

Departamentos

TR -

Aceptar I Cancelar | Ayuda

Cuadro de didlogo Editar elemento de informe — Ficha Filtros

Simular el proceso y visualizar los resultados
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La ficha Filtros contiene los siguientes elementos:

Elemento Finalidad

Departamento Le permite elegir si desea incluir un solo departamento o todos los
departamentos en el elemento de informe. (Elija un solo departamento por
su nombre.) Esta opcién sélo esta disponible si el modelo incorpora mas de
un departamento.

Procesos Le permite elegir si desea incluir un solo recurso o todos los recursos en el
elemento de informe. Esta opcién sélo estd disponible si el modelo incorpora
mas de un proceso.

Actividades Le permite elegir si desea incluir una sola actividad o todas las actividades en
el elemento de informe. (Elija una sola actividad por su nombre.)

Recurso Le permite elegir si desea incluir un solo recurso o todos los recursos en el
elemento de informe. Esta opcién sélo esta disponible si el modelo incorpora
mas de un recurso.

Agrupaciones Le permite elegir si desea incluir una sola agrupacion de recursos o todas las
agrupaciones de recursos en el elemento de informe. (Elija una sola
agrupacién por su nombre.) Esta opcion s6lo esta disponible si el modelo
incorpora més de una agrupaciéon de recursos.

Simulacién Le permite elegir si desea incluir un solo conjunto de datos de simulacién o
todos los conjuntos de datos de simulacién en el elemento de informe. Esta
opcidn s6lo estd disponible si el modelo incorpora més de un conjunto de
datos de simulacién.

Instantaneas Le permite elegir las instantdneas que desea incluir en los datos de cada
estadistica. Esta opcidn sélo estd disponible después de crear instantaneas.

La opcién Comenzar en le permite elegir la instantinea para empezar a
incluir datos en cada celda. Esta funcién puede servir para visualizar sélo
datos después de un tiempo determinado tras la inicializacién. Esta opcién
solo estd disponible después de crear instantdneas.

La opci6n Acumular le permite ver datos acumulados de instantdneas
procedentes de un punto inicial determinado.
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La ficha Formato

La ficha Formato permite ordenar las estadisticas del elemento de informe seleccionado, asi como

especificar unidades de tiempo, formatos de nimero y otras opciones de visualizacion.

Editar elemento de informe

Estadfstical Estructural Filtroz ~ Formato |

I Prom. Actividad = || Infinito |25

~Odern— "Nﬂmero maximo de filas-‘
[ &scendente

Unidad de tiempo: Feprezentacidn

Fiieraice T L

Formata de ndmerao:
|<pledeterminado> j

Aceptar I Cancelar | Ayuda

Cuadro de didlogo Editar elemento de informe — Ficha Formato

La ficha Formato contiene los siguientes elementos:

Elemento Finalidad

Orden El formato de orden determina la organizacion de las filas.

La/s estadistica/s del elemento de informe actual determina/n el método de
ordenacién de las columnas de datos. Por ejemplo, en la estadistica de
namero de transacciones, las columnas se ordenan segun el nimero de
transacciones.

Las columnas pueden ordenarse nimerica o alfabéticamente, en orden
ascendiente y descendente.
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Elemento Finalidad

Unidad de tiempo | Le permite especificar una unidad de tiempo concreta o utilizar una unidad
automdtica. La unidad de tiempo automatica se calcula sobre la mayor
unidad posible, teniendo en cuenta los datos.

Numero méaximo El nimero maximo de filas de un elemento de informe puede ser
de filas limitado o infinito. Esta opcién, combinada con la de ordenacién,
facilita la visualizacién de un subgrupo de actividades relevantes.

Si se limitan las filas, el nimero aparece en el titulo del elemento de
informe, por ejemplo, 10 de 225 filas.

Formato Le permite seleccionar el grado de precisién de los nameros. El formato de
de ndmero namero predeterminado se calcula sobre el mayor formato posible. Por
ejemplo, un formato de 0.## ### puede mostrar el ntimero .00350
mientras que un formato 0 genera <1.

Tabla o Grafico Le permite elegir la forma de visualizar el elemento de informe: en forma de
tabla o de grafico. Los elementos de informe en forma de tabla solo
contienen texto; los graficos contienen graficos.

Agregar un elemento de informe

| Pulse en la ficha Informe con el botén derecho del ratén y seleccione Agregar elemento en el
ment contextual.

1 En el cuadro de didlogo Estadistica, pulse en una categoria y elija entre mostrar una sola estadis-
tica o mostrar varias estadisticas de esa categoria.

3 En el caso de una sola estadistica, haga clic en la estadistica en cuestién; en el caso de varias esta-
disticas, utilice los botones Agregar y Quitar para agregar o quitar determinadas estadisticas del
elemento de informe.

4 Escriba el titulo que desea asignar al elemento de informe y haga clic en Siguiente.

5 En el cuadro de didlogo Estructura, defina los rétulos de columna y las leyendas de fila para esa
estadistica.

Pulse Siguiente.
Seleccione la ficha Filtros y elija una opcién de filtrado, si procede.

Pulse Siguiente.

O o0 ~N o~

En el cuadro de didlogo Formato, defina cémo formatear y ordenar las estadisticas.

10 Pulse Finalizar.
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Editar un elemento de informe

| En la ventana Informe, haga doble clic en un elemento de informe.
O bien

Pulse en el elemento de informe con el botén derecho del ratén y seleccione Editar elemento en
el menu contextual.

1 En el cuadro de didlogo Editar elemento de informe, seleccione la ficha Estadistica.

3 Pulse en una categoria de estadistica y especifique si desea ver una sola estadistica o varias esta-
disticas de la categoria.

4 En el caso de una sola estadistica, haga clic en la estadistica en cuestion; en el caso de varias esta-
disticas, utilice los botones Agregar y Quitar para agregar o quitar determinadas estadisticas del
elemento de informe.

5 Silo desea, puede escribir un titulo para el elemento de informe. De lo contrario, apareceri el
rétulo predeterminado.

6 Haga clic en la ficha Estructura y defina los rétulos de columnas y las leyendas de filas para esa
estadistica.

T Seleccione la ficha Filtros y elija una opcién de filtrado, si procede.
8 Haga clic en la ficha Formato y defina c6mo formatear y ordenar las estadisticas.

9 Haga clic en Aceptar.

Nota

Puede ver los elementos de informe que ha agregado sin tener que volver a ejecutar la simulacidn. Sin embargo, si
modifica el diagrama de proceso o el escenario, deberd volver a ejecutar la simulacion para ver los resultados
nuevos.

Definir estadisticas personalizadas

Para personalizar todavia mas el informe de simulacién, tiene la posibilidad de definir sus propias
estadisticas y colocarlas en el informe. Las estadisticas personalizadas pueden ser combinaciones de
estadisticas o expresiones estandares. Las estadisticas personalizadas se actualizan y calculan automati-
camente con cada ejecucién de la simulacion. Para definir estadisticas personalizadas, utilice el cuadro

de didlogo Estadisticas personalizadas.
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Estadisticas personalizadas x|

Eztadisticas personalizadas:

Aceptar

Tiempo : Tiempo tatal ranscurido
Trabajadaores ; Trabajadar Mimero

Canicelar
Ayuda
-
.
Agregar...

Modifiear..

Elimimar

i

Cuadro de didlogo Estadisticas personalizadas

El cuadro de didlogo Estadisticas personalizadas contiene una lista de las estadisticas personaliza-
das que ha definido hasta el momento. Utilice este cuadro de didlogo para agregar nuevas estadisticas
personalizadas, modificar las existentes o eliminar estadisticas definidas previamente. El cuadro de
didlogo Estadisticas personalizadas muestra la ventana Modificar estadistica personalizada si

elige agregar nuevas estadisticas personalizadas o modificar las existentes.

Mauodificar estadistica personalizada

x|
Cancelar
i (" Recurso 4|
' Expresion €71 Manitor Ayuda |
ITiempn total transcurrida j
B ™ Oculkar
ESCHpCian;

Cuadyo de didlogo Editar estadisticas personalizadas

Utilice este cuadro de didlogo para asignar un nombre a las estadisticas y elegir una categoria. En
funcién de la categoria, puede elegir o definir la estadistica. Las categorias de las estadisticas persona-

lizadas son:

*  Transaccién: permite elegir en una lista de estadisticas de transacciones disponibles (consulte
Estadisticas de transaccion en la pagina 565). Por ejemplo, Total Pedidos es igual al nimero de
transacciones completadas.

Total Pedidos = Ntmero de transacciones completadas
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*  Recurso: permite elegir un recurso y una estadistica en la lista de estadisticas de recursos dis-
ponibles (consulte Estadisticas de recursos en la pdgina 574). Por ejemplo, En Uso es igual al
tiempo de actividad del recurso denominado Léser.

En Uso = Tiempo de actividad de Laser

*  Monitor: le permite elegir un monitor y una estadistica de la lista de estadisticas de monitor
disponibles. Por ejemplo, Total del coste es igual al nimero de transacciones que han entrado
por un monitor.

Total = Pases

*  Expresion: le permite definir expresiones para crear estadisticas nuevas. Por ejemplo, si la
tarifa es 15 € por hora, utilice la siguiente expresién:

Tarifa = 15 * Horas (Tiempo)

Al definir estadisticas de expresion, pulse el icono para abrir el Generador de expresiones.

Modificar estadistica personalizada |

I Cancelar
" Tranzaccion ¢ Recurso 4|

' Expresion €1 K aritar Ayuda

Descripoion;

[~ Deulkar

Cuadro de didlogo Modificar estadistica personalizada con la opcion Expresion seleccionada

Utilice el Generador de expresiones para combinar atributos, funciones, miembros y demds esta-
disticas personalizadas, y crear una expresion para las nuevas estadisticas personalizadas (consulte Tiz-
bajar con expresiones en la pagina 471).

Nota

Las estadisticas personalizadas no aparecen automdticamente en el informe de simulacion. Para agregar una esta-
distica personalizada a un informe, debe agregar un elemento de informe a una pagina de informe.
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Crear estadisticas personalizadas

| En el ment Informe, seleccione Estadisticas personalizadas.
1 En el cuadro de didlogo Estadisticas personalizadas, pulse Agregar.

3 Encel cuadro de didlogo Modificar estadistica personalizada, escriba un nombre para describir
la estadistica.

4 Seleccione Transaccién, Recurso, Expresion o Monitor.

5 Elija una estadistica o, en el caso de las expresiones, utilice el Generador de expresiones para
definirlas.

6 Silo desea, pulse Ocultar para activar la opcién Ocultar.

Nota

A menos que indique que debe ser oculta, la definicion de la estadistica personalizada aparecerd en la ficha Per-
son. de la ventana Informe.

T Haga clic en Aceptar.

Modificar las estadisticas personalizadas

| En el ment Informe, seleccione Estadisticas personalizadas.

1 En el cuadro de didlogo Estadisticas personalizadas, seleccione una estadistica por su nombre
y haga clic en Modificar.

3 En el cuadro de didlogo Modificar estadistica personalizada, introduzca en la estadistica las
modificaciones que desee.

4 Haga clic en Aceptar.

Eliminar estadisticas personalizadas

| En el mend Informe, seleccione Estadisticas personalizadas.

1 En el cuadro de didlogo Estadisticas personalizadas, seleccione una estadistica por su nombre
y haga clic en Eliminar.

3 Haga clic en Aceptar.
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Agregar una estadistica personalizada a un informe

| Pulse en la ficha Informe con el botén derecho del ratén y seleccione Agregar elemento en el
menu contextual.

1 En el cuadro de didlogo Estadistica, pulse Estadisticas personalizadas en la lista Categoria de
estadistica.

3 Pulse Una o Varias.
4 Pulse Siguiente.

5 En el cuadro de didlogo Estructura, defina los rétulos de columna y las leyendas de fila para esa
estadistica.

6 Pulse Siguiente.

T En el cuadro de dialogo Filtros, decida si desea filtrar la estadistica por departamento, por pro-
ceso 0 por instantanea.

8 Pulse Siguiente.

9 En el cuadro de didlogo Formatos, defina cémo formatear y ordenar las estadisticas.

10 Pulse Finalizar.

Registrar transacciones

iGrafx Process incluye un mecanismo de generacién de informes y simulacién de recopilacién de esta-

disticas llamado Registrar transacciones. El papel de la funcién Registrar transacciones es doble:

*  Como herramienta de simulaci6n, iGrafx Process recopila estadisticas acerca del proceso en su
conjunto. Registrar transacciones va mas alld de esta funcién y recopila estadisticas de cada una
de las transacciones INDIVIDUALES que pasan por el proceso.

®  Gracias a la recopilacién de las transacciones individuales que lleva a cabo el mecanismo Regis-
trar transacciones, es posible estudiar los datos para conocer de qué modo responde el proceso
a la carga de transacciones que soporta.

Los informes de Registrar transacciones ayudan a calcular el comportamiento dependiente del tiempo
de las transacciones completadas cuando se registra el tiempo que tarda una transaccién en comple-
tarse. Puede utilizar esta informacion para identificar los procesos o transacciones que se tienen que

modificar para mejorar los resultados globales.

El estudio de las estadisticas dependientes del tiempo a través del Asistente de registro de transaccio-
nes, como el uso de recursos, los tiempos de ciclo y las duraciones de las colas, le ayudaran a analizar
de qué modo las transacciones individuales varian respecto a los promedios que muestra el informe. El
informe, por su parte, puede utilizarse para ver c6mo responde el proceso a las transacciones que

pasan a través del mismo.
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Asistente de registro de transacciones

El Asistente de registro de transacciones genera una tabla de datos con una linea para cada suceso de
transaccion. Puede guardar esta tabla en un archivo de texto o en una ventana de resultados en forma
de tabla. La primera pagina del asistente le permite especificar adénde van los datos, en qué formato
y con qué puede abrirlos. La ventana de resultados en forma de tabla le muestra los datos a medida

que se producen.

Nota

Existe un limite en el niimero de lineas que pueden aparecer en dicha ventana. La salida también valentiza consi-
derablemente la simulacion, de abi que sea aconsejable utilizarla sinicamente para validar los resultados que desee
obtener antes de llevar a cabo la ejecucion final en un archivo de registro.

La segunda pagina del asistente le permite especificar los datos de las transacciones que desea regis-
trar. Dependiendo de la clase de objetos que tenga en el proceso, la variedad de tipos de datos para
registrar puede ser muy amplia. De forma predeterminada, se genera la ID de transaccién. Al selec-
cionar las casillas de las transacciones cuyas salidas desea ver, los subnodos que estan debajo del nodo

principal seleccionado también se seleccionan automaticamente.

La tercera pagina del asistente le permite editar o reorganizar las filas de cada columna de la salida. La
primera columna corresponde al encabezado generado en la primera linea de la salida. Edite las filas
haciendo doble clic en el encabezado que desea modificar, o bien seleccione Editar nombre. Asi-
mismo, también es posible cambiar el orden en el que aparecen las columnas cambiando el orden de
las filas. Para ello, haga clic en el botén del encabezado de la fila y arrastrela hacia arriba o hacia abajo,

o bien use los controles de flecha situados a la derecha de la tabla para moverla arriba o abajo.

Registrar transacciones mediante el Asistente de registro de transacciones

En el ment Modelo, elija Ejecutar y, a continuacién, Registrar transacciones.
En la primera pagina del asistente, pulse el botén Siguiente.

En la segunda pégina del asistente, seleccione un tipo de salida en la lista Elegir tipo de salida.

S W N

En el campo Nombre de archivo, busque un nombre de archivo existente. Si escribe un nombre
de archivo, debe incluir la ruta completa.

5 Silo desea, seleccione las casillas para incluir encabezados o para abrirlo con una aplicacién de
hoja de célculo.

6 Pulse el bot6n Siguiente.

1 En la tercera pagina del asistente, seleccione las casillas de las estadisticas o datos que desea regis-
trar y pulse el botén Siguiente.

8 En la cuarta pagina del asistente, edite o cambie el orden de las columnas que crea necesario y
pulse el botén Siguiente.
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9 En la quinta pagina del asistente, elija registrar los datos cuando se complete la transaccién,
cuando finalice o personalizar los datos registrados. Si selecciona la opcién Personalizar, puede
optar por registrar los datos de un suceso cuando éste se produzca. Pulse el botén Siguiente.

10 En la Gltima pagina del asistente, elija ejecutar ahora el registro de transacciones y no guardarlo,
ejecutar ahora el registro de transacciones y guardar los datos, o simplemente guardarlo para més
tarde.

Il Pulse el botén Finalizar.

Estadisticas de simulacion

En este apartado se enumeran las estadisticas recopiladas e identificadas durante la ejecucion de una
simulacién. Las estadisticas aparecen ordenadas por categoria. Cada estadistica individual aparece en

la lista con el nombre en negrita y seguida de su abreviatura.

Estadisticas de transaccion

Las estadisticas de transaccion se utilizan para analizar la duracién y el coste de las transacciones del
modelo. Estas estadisticas se calculan Gnicamente para transacciones de fin de proceso, por completar

el flujo del diagrama de proceso o por haber llegado a una actividad sin més conexiones.

Yy

Estadisticas de transaccion

Caleulado durante el proceso
de transaccidn

En la ventana Informe predeterminada, las fichas Tiempo y Coste muestran elementos de informe
con estadisticas de transacciones. Recuerde que puede afiadir sus propios elementos de informe a cual-

quier ficha, o crear otros informes.

Nota

En las estadisticas de transaccidn solo se incluyen transacciones completas.

Si un modelo usa varios procesos para crear jerarquias, las estadisticas de transaccién combinan de
modo predeterminado los resultados de todos los procesos. Por ejemplo, el niimero de transacciones es
igual al total de transacciones en todos los procesos. Puede modificar las leyendas de fila del elemento

de informe para visualizar los resultados de un proceso.
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Formulas de transaccion

Los célculos siguientes estan disponibles en muchas de las estadisticas de transaccion.

Total (Tot): es la combinacidn de todas las estadisticas de transacciones completadas. Si aplica
un filtro a la estadistica, s6lo se tendrdn en cuenta determinadas transacciones completadas.

Promedio (Prom): el total dividido entre el nimero de transacciones completadas. Si aplica un
filtro, s6lo se tendrdn en cuenta determinadas transacciones completadas (igual que totales).

Nimero de transacciones

Total de trans. (Tot. trans.): el nimero de transacciones que han completado el proceso. No
incluye las transacciones que todavia estdn en el proceso al finalizar la simulacién. Incluso si
una transaccién abandona un departamento y vuelve a entrar en él, se contard una sola vez en
el total del departamento.

Estadisticas de tiempo de transaccion (ficha Tiempo)

El tiempo que dura el proceso de una transaccién puede clasificarse en tiempo de trabajo, tiempo a la

espera de recursos, tiempo en bloqueo y tiempo de inactividad.

566

Tiempo de trabajo (Prom. trabajo, Tot. trabajo): periodo de tiempo dedicado al trabajo sobre
la duracién de una actividad.

Tiempo de espera de recursos (Prom. esp. rec, Tot. esp. rec.): tiempo que una transaccion
pasa en una actividad a la espera de un recurso que esta siendo usado por otra transaccién o se
encuentra fuera de servicio.

Tiempo de bloqueo (Prom. blog., Tot. bloq.): tiempo que una transaccién pasa bloqueada en
una actividad. El bloqueo puede producirse cuando una actividad procesa en lotes por tiempo o
por condicién, durante un retraso; o cuando se alcanzan limites de capacidad. El tiempo de
bloqueo no incluye el de espera de recursos en una actividad.

Tiempo de inactividad (Prom. inact., Tot. inact.): tiempo que una transaccién pasa a la
espera en una actividad porque los recursos requeridos o la actividad no estan dentro del hora-
rio (estan inactivos, por ejemplo).

Tiempo de ciclo (Prom. ciclo, Tot. ciclo): tiempo que tarda en completarse una transaccion.
Es una combinacién del tiempo de trabajo y el tiempo de espera.

Tiempo de espera

Tiernpo Tiermpo Tiempo de Tierrpo . Tiermpo de

deciclo | - [detrabajo|®|  ©#5PEr8 *ye hiogueo Y inactividad
de recursos
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El célculo del tiempo de ciclo depende de si el modelo usa tiempo comprimido o de calendario.
Para obtener mas informacién sobre el tiempo de simulacién, consulte Definir el tiempo de simu-
lacion en la pagina 487.

Un ejemplo: utilizando el modo de tiempo natural, un coche (transaccién) entra en un taller de
reparaciones a las 16:00 h. Se necesitan 2 horas para realizar la transaccién, pero el mecanico
sale alas 17:00 h. y regresa a las 8:00 h., y ademas esta ocupado con otras tareas hasta las 9:00
h. Por lo tanto, el tiempo de ciclo es de 18 horas (dos horas de trabajo, una hora a la espera del
recurso y 15 horas de inactividad).

Estadisticas de transaccién {Horas)

Me | Pram. Ciclo | Prom. Serv | Prom. Trabajo | Prom. Esp rec | Prom. Blogueo | Prom. Inact
18 92,19 2286 2126 143 017 59,33

*  Tiempo de servicio (Prom. serv., Tot. serv.): tiempo real durante el cual se procesa la trans-
accién Es una combinacién del tiempo de trabajo, el tiempo de espera de recursos y el tiempo
de bloqueo (pero no el tiempo de inactividad).

Tiempo | Tiempo | L':prgfg.;?: 4| Tiempo
de servico de trahajo rECFSDS de blogueo

Por ejemplo, en el taller de reparaciones, el tiempo de servicio es de tres horas (dos de trabajo y
una de espera).

Nota

En un modelo de tiempo comprimido, el tiempo de ciclo y el de servicio cornciden.

* Tiempo de espera (Prom. esp., Tot. esp.): el tiempo de reloj que una transacciéon pasa espe-
rando a ser procesada.

Tot. esp. = Tot. esp. rec. + Tot. bloq. + Tot. inact.

Por ejemplo, en el taller de reparaciones el tiempo de espera es 16 horas (una hora a la espera
de recursos y 15 horas de tiempo de inactividad).
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* Tiempo de espera de servicio (Prom. esp. serv., Tot. esp. serv.): el tiempo que la transaccién
ha pasado a la espera durante el procesamiento (sin estar inactiva).

Tot. esp. serv. = Tot. esp. rec. + Tot. bloq.

Por ejemplo, en el taller de reparaciones el tiempo de espera de servicio es de una hora (a la
espera del recurso).

Las transacciones unidas

Cuando se unen transacciones, se aplica una légica especial para normalizar las estadisticas de tiempo.

Es decir, los tiempos de las transacciones deben fusionarse de manera viable para una sola transaccion.

Las transacciones unidas se comparan de dos en dos y se utilizan las estadisticas de la transaccién cuyo
tiempo de ciclo es superior. Si el tiempo de ciclo es igual en ambas transacciones, se toma como crite-
rio el tiempo de servicio. Si éste también coincide, se utiliza el tiempo de trabajo. Si éste también coin-
cide, se utiliza el tiempo de espera de recursos. Y si éste también coincide, se utiliza el tiempo de

bloqueo.

Estadisticas de coste de transaccion (ficha Coste)

Como ya hemos comentado en capitulos anteriores, los costes de transaccién van acumulandose a
medida que las transacciones pasan por las actividades. El coste es una combinacién de costes fijos y

costes de recurso correspondientes a la actividad.

Los costes de transaccién pueden clasificarse de varios modos: como tipo de valor (VA, VAC o SVA),
tipo de recurso (Mano de obra, Equipo u Otro) o tiempo (Estandar u Horas extras). Los costes fijos se

anaden a la categoria Otros.

Modos diferentes de clasificar costes

CU-STE _ Coste _ Coste
de tipo =y = | et
de valor B recurso e tiempo

Puede pulsar para seleccionar diferentes combinaciones de costes al insertar una estadistica de coste,

tal como se ilustra a continuacion.
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Nota

Una transaccion puede acumular costes en dos tipos de valor para la misma actividad si el coste fijo pertenece a
una categorvia que no sea la de un recurso usado en la actividad.

Los costes de tipo de valor se dividen en estos grupos:

®* VA (Prom. coste de VA, Tot. coste de VA): costes marcados como Valor Afadido (al proceso).

®  VAC (Prom. coste de VAC, Tot. coste de VAC): costes marcados como Valor Afiadido Comer-
cial (anadido al negocio, no al proceso).

. SVA (Prom. coste de SVA, Tot. coste de SVA): costes marcados como Sin Valor Afadido.

Walor Sin
coste | =| PO L aRadido +  valor
Afiadida Comercial Afiadido

Los costes de tipo de recurso se dividen en estos grupos:

Coste de la mano de obra (Prom. coste MO, Tot. coste MO): el coste de los recursos de mano
de obra utilizados por la transaccion.

Coste del equipo (Prom. coste Eq., Tot. coste Eq.): el coste de los recursos de material utiliza-
dos por la transaccion.

Otros costes (Prom. ot. costes, Tot. ot. costes): el coste de otros recursos y costes fijos de acti-
vidad. Esto incluye:

* Costes fijos de actividad.

Otros recursos. El coste de recursos incluidos en la categoria «Otros» de la definicién de
recursos.

Otros costes. Costes de los recursos sin modelos o del desglose por departamento para
actividades interdepartamentales.

Coste de Coste ot
Coste = la mano + del CD;?:S
de obra equipa
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Los costes de tiempo se dividen en estos grupos:

*  Estandar (Prom. coste est., Tot. coste est.): el coste de recursos cuando se trabaja durante el
horario normal. Si no hay horas extras, el coste total es igual al coste estandar.

. Horas extras (Prom. coste HE, Tot. coste HE): el coste de los recursos cuando se hacen horas
extras.

Coste = Estandar + Horas extras

Estadisticas de actividad

Las estadisticas de actividad se utilizan para analizar el desarrollo de las transacciones al procesarse en
las actividades.

IH/;H\

Estadisticas de
actiwidad
Calculadas para
cada actividad

En la ventana Informe, las fichas Tiempo, Coste, Recurso y Cola contienen elementos con estadisticas
de actividad.

Cada fila del elemento de informe incorpora un rétulo de texto de la actividad, con o sin un nombre
de departamento. Por ejemplo, una actividad denominada «Preparar informe» puede aparecer en el

elemento de informe como «Preparar informe» o como «Dep. 1 - Preparar informe».

El orden de las actividades en un elemento de informe depende de si el elemento est4 ordenado o
sigue un orden jerdrquico. Si esta ordenado, puede elegir el formato de ordenacién. Si el elemento esta
por orden jerdrquico, las actividades de cada proceso se ordenaran por separado. En caso contrario, se
utiliza el formato de ordenacién estandar.
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Formulas

Los calculos siguientes estan disponibles en muchas de las estadisticas de cola y tiempo de una
actividad.

. Total (Tot)
Para las estadisticas de tiempo o de costes, el total es la suma de tiempo o de costes acamulados
por las transacciones que se han completado para cada actividad. Para el recuento de estadisti-
cas, el total es el nimero de transacciones que se han contabilizado en cada actividad. Si aplica
un filtro a la estadistica, s6lo se tendrdn en cuenta determinadas transacciones completadas.

. Promedio (Prom o PromT)
Para las estadisticas de tiempo o de costes, el promedio (Prom) es el tiempo o los costes totales
divididos por el nimero de transacciones completadas para cada actividad. Para el recuento de
estadisticas, los dos tipos de promedio son Prom y PromT.

* Prom es un promedio basado en la observacion. Se trata de la suma del valor de la estadis-
tica, cuando se observa, dividido por el nimero de observaciones tomadas.

*  PromT es el promedio ponderado en el tiempo. Se trata del promedio después de ponderar
cada recuento basandose en el tiempo que ha transcurrido del recuento observado.

Por ejemplo, supongamos que hay un modelo de simulacién en el que una transaccién espera
una hora y llega otra transaccién al cabo de dicha hora y espera 15 minutos antes de que
ambas transacciones se procesen en 1,25 horas transcurridas. El nimero de esperas promedio
(Prom) es 1 espera observada, mas 2 esperas observadas, dividido por 2 observaciones, lo que
da un promedio de 1,5. Si se escribe en forma de ecuacion, seria (1 + 2)/2 = 1,5. Cuando
tenemos en cuenta el namero de esperas promedio (PromT) ponderado en el tiempo, tenemos
una espera de 1,25 horas, més 1 espera de 0,25, dividido por el tiempo total de 1,25 horas,
lo que da un promedio de 1,2. Si se escribe en forma de ecuacién, serfa (1,25 + 0.25)/1,25 =
1,2.
Para el promedio se recomienda utilizar el promedio ponderado en el tiempo (PromT) cuando
esté disponible.

. Miximo (Max)

El nimero mayor acumulado en la estadistica en un punto temporal cualquiera.

. Minimo (Min)
El nimero menor acumulado en la estadistica en un punto temporal cualquiera.

Estadisticas de tiempo de actividad (ficha Tiempo)

Los tiempos de actividad son similares a los de transaccidn, pero en este caso se calculan por cada

actividad a medida que se procesan las transacciones. Las estadisticas de tiempo son: tiempo de ciclo,

Simular el proceso y visualizar los resultados 571



tiempo de trabajo, tiempo de espera, tiempo de espera de recursos, tiempo de bloqueo, tiempo de
inactividad y tiempo de espera de servicio.

Por ejemplo, en el siguiente elemento de informe se muestran estadisticas de tiempo basicas por

actividad.
Estadisticas de actividad (Horas)

Mimero[Prom. ciclo[Prom. serw
Cliente — 1 — Generar pedido 20 0.00 0.00
Cliente —4 — Cancelar 2 24.00 8.00
Contabilidad — 2 — Recibir pedido 20 0.es 0.0s
Contabilidad - 3 = Visto bueno 20 0.00 0.00
Contabilidad — 5 — Preparar pedido 18 0.00 0.00
Contabilidad — B — Enviar 17 2965 8.00

Estadisticas de coste de actividad (ficha Coste)

Los costes de actividad son similares a los de transaccidn, pero en este caso se calculan por cada activi-
dad a medida que se procesan las transacciones. Una actividad puede acumular costes ordenados por
tipo de valor, tipo de recurso y tiempo estandar u horas extras.

Estadisticas de cola de actividad (ficha Cola)

* Total de transacciones en espera (Tot. trans. esp.): el nimero de transacciones que han

tenido que esperar para que la actividad las procesara. Es una combinacién del total de tiempo
pasado a la espera de recursos y el total de tiempo en bloqueo.

Tot. trans. esp. = Tot. esp. rec. + Tot. trans. bloq.

* Nuamero de esperas promedio ponderado en el tiempo (PromT. trans. esp.): el nimero
promedio de transacciones que esperan en la actividad segun el tiempo que ha transcurrido del
namero observado de transacciones de espera.

Promedio de transacciones en espera (Prom. trans. esp.): promedio de transacciones que
estaban a la espera de ser procesadas en la actividad, en un momento cualquiera. Es decir, el
promedio de longitud de la cola, si hay.
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*  Miaximo de transacciones en espera (Méx. trans. esp.): el nimero mas alto de la cola, o el
namero mayor de transacciones a la espera de ser procesadas en la actividad, en un momento
cualquiera.

*  Cantidad total de transacciones en actividad (Total trans. act.): el namero total de trans-
acciones que habia en la actividad, en cualquier estado (trabajo o espera), durante la
simulacién.

*  Promedio ponderado en el tiempo de transacciones en actividad (PromT. trans. act.):
el nimero promedio de transacciones en una actividad en un momento cualquiera durante la
simulacién.

*  Miximo de transacciones en actividad (M4ax. trans. act.): el nimero mas alto de transaccio-
nes en una actividad en un momento cualquiera durante la simulacién.

*  Mixima capacidad utilizada (Méx. cap. util.): nimero méximo de transacciones procesadas
en la actividad en un momento cualquiera.

*  Numero de transacciones completadas (Numero): el nimero de transacciones completadas
que ha procesado la actividad.

*  Cantidad total de transacciones que han esperado recursos (Tot. esp. rec.): el nimero de
transacciones que esperaban ser procesadas por recursos en la actividad.

*  Promedio ponderado en el tiempo de transacciones en espera de recursos (PromT. esp.
rec.): el nimero promedio de transacciones en espera de un recurso en un momento cualquiera.

*  Total de transacciones en bloqueo (Tot. trans. bloq.): el nimero de transacciones que han
estado a la espera de ser procesadas por la actividad debido a una situacién de bloqueo. Las
situaciones de bloqueo pueden aparecer cuando una actividad procesa en lotes por tiempo o
por condicién, durante una actividad Retraso; o cuando la actividad alcanza los limites de
capacidad.

* Tiempo promedio de espera de recursos (Prom. esp. rec.): el periodo promedio de tiempo
que las transacciones esperan los recursos.

* Tiempo promedio de bloqueo (Prom. bloq.): periodo promedio de tiempo que las trans-
acciones han estado bloqueadas en la actividad debido a limitaciones de entrada o capacidad.

*  Promedio de inactividad (Prom. inact.): tiempo que las transacciones han esperado porque
los recursos o la actividad estaban fuera de horario.
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Estadisticas de recursos

Las estadisticas de recursos sirven para analizar datos recopilados sobre recursos, como los trabajado-

res u otros recursos definidos por el usuario.

a2

Estadisticas de recursos

Recopiladas durante
la utilizacion de recursos

En la ventana Informe, las fichas Coste, Recurso y Cola contienen elementos de informe con esta-

disticas de recursos.

Formulas

Los calculos siguientes estan disponibles en muchas de las estadisticas de recursos.

574

Total (Tot)

Para las estadisticas de tiempo y costes, el total es la suma de tiempos o costes acumulados por
el recurso. Para el recuento de estadisticas, el total es el nimero de transacciones que se han
contabilizado para las estadisticas del recurso.

Si aplica un filtro a la estadistica, sélo se tendrdn en cuenta elementos especificos (por ejemplo,
departamentos, recursos o agrupaciones). Asi, si los totales se filtran por departamento sélo
incluyen el tiempo de proceso de ese departamento.

Promedio (Prom o PromT)
Para las estadisticas de tiempo o de costes, el promedio (Prom) es el tiempo o los costes totales
divididos por el nimero de recursos. Las estadisticas de nimero y uso son Prom y PromT.

*  Prom es un promedio basado en la observacion. Se trata de la suma del valor de la estadis-
tica, cuando se observa, dividido por el nimero de observaciones tomadas.

*  PromT es el promedio ponderado en el tiempo. Se trata del promedio después de ponderar
cada nimero o uso basandose en el tiempo que ha transcurrido del nimero o uso de
recurso observado.

Por ejemplo, supongamos que existe un modelo de simulacién donde llega una transaccion y
no espera a que la procese un recurso durante 2 horas. Al cabo de 1 hora de procesamiento,
llega otra transaccién y espera durante 1 hora al recurso, antes de ser procesada durante 2
horas. El tiempo total que ha transcurrido es de 4 horas. El nimero de esperas promedio
(Prom) es 1 espera observada, dividido por 1 observacion, lo que da un promedio de 1,0. Si se
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escribe en forma de ecuacidn, seria 1 1 = L. Cuando tenemos en cuenta el nimero de esperas
promedio (PromT) ponderado en el tiempo, tenemos una espera de 1 hora, dividido por el
tiempo total de 4 horas, lo que da un promedio de 0,25. Si se escribe en forma de ecuacion,
seria 1/4 =0,25.
Si aplica un filtro, sélo se tendrdn en cuenta elementos especificos (por ejemplo, departamen-
tos, recursos o agrupaciones).

*  Miximo (Mix)

El nimero mayor acumulado en la estadistica en un punto temporal cualquiera.

. Minimo (Min)

El nimero menor acumulado en la estadistica en un punto temporal cualquiera.

Estadisticas de tiempo de recurso (ficha Tiempo)

¢ Trabajadores (niimero): el total de trabajadores en uno o todos los departamentos.
Durante la simulacién, un recurso puede clasificarse como activo, fuera de servicio, disponible
o inactivo. El usuario define el uso del tiempo de un recurso al especificar cémo lo ocupan y
utilizan las actividades, durante cuanto tiempo y segin qué horario.

La suma del tiempo de un recurso equivale al tiempo total transcurrido de la simulacion.

Tiempo del recurso

Ti Tiempo Ti Tiempo de
d 'ETPS d fuera de di Iempbnl inactividad
& Actvina SErVICio Isponible (Tiempo restante)

*  Tiempo de actividad (Prom. activ., Tot. activ.): el tiempo que un recurso estd en uso, por
ejemplo, procesando una transacciéon. Es tiempo pagado. Mas adelante se describen los
subgrupos del tiempo de actividad: tiempo de espera/no espera, y tiempo estandar/horas
extras.

*  Tiempo fuera de servicio (Prom. FDS, Tot. FDS): tiempo durante el que un recurso esta
activo pero no disponible para procesar transacciones. Las actividades pueden ocupar recursos
cuyo estado sea fuera de servicio. El tiempo fuera de servicio puede ser pagado o no pagado, en
funcién de cémo se haya definido el periodo de tiempo en el horario del recurso.

*  Tiempo disponible (Prom. disp., Tot. disp.): tiempo que un recurso se encuentra disponible
para ser usado pero no procesa transacciones. Es tiempo pagado.

*  Tiempo de inactividad: tiempo de un recurso cuando esta fuera de horario. Es tiempo no
pagado.
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Subgrupos del tiempo de actividad de los recursos

Tiempo de espera de recursos y tiempo sin espera (Prom. esp. rec., Tot. esp. rec.): el
tiempo que un recurso pasa a la espera. Esto ocurre cuando una actividad que esta procesando
una transaccién ocupa un recurso con la opcién Espera, y la transaccién debe esperar (por
ejemplo, por entrar en bloqueo o tiempo de inactividad, o porque esta esperando otro recurso).

Tot. activ = Tot. esp. rec. + (Total de tiempo sin espera)

Tiempo estandar y Horas extras (Prom. HE, Tot. HE): tiempo que un recurso pasa en
tiempo estandar u horas extras. Un recurso se encuentra dentro de horas extras si una actividad
lo ocupa y exige que termine el procesamiento aunque quede fuera de horario (inactivo) antes
de completarlo.

Tot. activ. = (Tiempo estandar) + Tot. HE

Combinaciones de tiempos de recurso

Uso de recursos (Porc. uso de rec.): porcentaje de tiempo de actividad en horario (cuando el
recurso esta dentro del horario especificado) en el que un recurso esté activo pero no fuera de
servicio.

Porc. uso de rec. = Tot. activ. / (Tot. progr.) - (Tot. FDS))

El tiempo activo total se calcula segun el nimero total de horas que el recurso debe estar activo
durante toda la simulacién. Por ejemplo, si una simulacién se ejecuta durante dos dias del
calendario utilizando el horario Estandar, esto representa 18 horas de tiempo activo y dos horas
de tiempo fuera de servicio (horas de comer) para un total de 16 horas. Si el tiempo de
actividad total de un trabajador es de 8 horas, el uso de recurso es del 50%.

Porc. de uso de recursos sin espera (Porc. uso SE.): porcentaje de tiempo de actividad
(cuando el recurso esta dentro del horario especificado) en el que un recurso esté activo pero no
a la espera ni fuera de servicio.

Porc. uso SE = ((Tot. activ.) - (Tot. esp. rec.)) / (Tot. progr.) - (Tot. FDS))

Si el trabajador del ejemplo anterior ha acaumulado dos horas de espera para otro recurso, el
porcentaje de uso de recurso sin espera sera del 37,50%.

Nota

576

El uso del recurso puede sobrepasar el 100% ya que las horas extras pueden causar tiempo de actividad fuera del
horario.
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Estadisticas de coste de recursos (fichas Coste y Recurso)

Los costes asociados a un recurso se especifican al definir el recurso y en el preciso momento en que

una actividad utiliza el recurso.
Los tiempos de recurso pagados se dividen en las siguientes categorias:

*  Tiempo estandar pagado de los recursos: las horas de tiempo activo normales de un
recurso. Incluye el tiempo de actividad, el tiempo fuera de servicio (sélo si se ha marcado como
pagado en el horario) y el tiempo disponible.

Tiempo estandar pagado de un recurso = Tot. activ. + Tot. FDS (pagado) + Tot. disp.
®  Horas extras de los recursos (Prom. HE, Tot. HE): tiempo que un recurso funciona fuera del

horario normal. El coste de un recurso es la combinacién del coste estandar, el coste de las
horas extras y cualquier coste por utilizacién.

Coste del Coste . Coste de las . Coste
recurso estandar haras extras paruso

*  Coste estandar (Prom. coste est., Tot. coste est.): el coste del recurso al funcionar durante el
horario estindar. Es el resultado de multiplicar las horas pagadas estindares del recurso por la
tarifa horaria especificada en la definicién del recurso. La descripcién de tiempo estindar
pagado del recurso figura al principio de esta seccién.

Tot. coste est. = (Tiempo estandar pagado de un recurso) * (Tarifa horaria estindar del

recurso)

*  Coste de las horas extras (Prom. coste HE, Tot. coste HE): el coste del recurso al funcionar
durante las horas extras. Es el resultado de multiplicar las horas extras por la tarifa extraordina-

ria del recurso.
Tot. coste HE = Tot. HE * (Tarifa horaria de horas extras del recurso)
*  Coste por uso (Prom. coste de uso, Tot. coste de uso): el coste por uso depende del nimero de

transacciones procesadas Se incurre en el coste cada vez que una actividad usa el recurso, bien
como Adquirir o como Actividad, para procesar una transaccion.

Tot. coste de uso = (Numero de veces que se usa el recurso) * (Coste por uso del recurso)
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Estadisticas de cola de los recursos (ficha Cola)

Las estadisticas de cola de los recursos sirven para analizar el desarrollo de las transacciones que

requieren el uso de recursos en actividades.

Nota

578

La diferencia entre una cola de recurso y una cola de actividad radica en que la cola de vecurso se crea cuando las
transacciones esperan un vecurso. Las colas de actividad se crean cuando hay transacciones a la espera de ser proce-
sadas en una actividad.

Total de trans. (Ntumero): niumero de solicitudes de transacciones a esta cola de recursos.

Total de trans. en espera (Tot. trans. esp.): nimero de solicitudes de esta cola de recursos que
no pueden atenderse (por ejemplo, porque todos los recursos estan en uso), por lo que las trans-
acciones tienen que esperar.

Miaximo de transacciones en espera (Max. trans. esp.): el nimero més alto en la cola, o el
namero mayor de transacciones a la espera de un recurso en esta cola en un momento
cualquiera.

Promedio y nimero promedio ponderado en el tiempo de transacciones en espera
(Prom. trans. esp., PromT. trans. esp.): es el promedio o el nimero ponderado en el tiempo de
transacciones que estaban a la espera en la cola, en un momento cualquiera.

Tiempo de espera de transacciones (Prom. esp., Tot. esp.): el tiempo que las transacciones

han esperado recursos en esta cola, incluidas todas las transacciones que no hayan esperado (es
decir, las transacciones cuyo tiempo de espera sea cero). Por ejemplo, si dos transacciones han

esperado 10 minutos y otras dos transacciones no han esperado, el tiempo de espera total de las
transacciones serd de 20 minutos y el promedio del tiempo de espera de 5.

Prom. de tiempo de espera de transacciones no igual a cero (Prom. esp. NIC): el prome-
dio de tiempo que las transacciones han esperado recursos en esta cola, incluidas todas las
transacciones que no hayan esperado (es decir, las transacciones cuyo tiempo de espera sea
superior a cero). En el ejemplo anterior, el promedio de tiempo de espera de transacciones no
igual a cero es de 10 minutos.
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Uso de iGrafx Process 2006 for Six Sigma 20

iGrafx® Process™ for Six Sigma es una potente herramienta para la mejora y el analisis de procesos

disefiada especificamente para dar respuesta a las necesidades de los profesionales de Seis Sigma.
iGrafx Process for Six Sigma forma parte de iGrafx Process e incluye todas sus funciones. A continua-
cién se incluyen algunos ejemplos de coémo pueden utilizar iGrafx Process para Six Sigma los distintos

profesionales de Seis Sigma:

Nivel Tareas

Champions Seleccién de proyectos; revision de proyectos.

Master Black Belts Gestidn, seleccién y revision de proyectos.

Black Belts Direccién y gestién de proyectos; analisis de procesos y DOE.

Green Belts Creacion de diagramas de proceso e incorporacién de parametros de
proceso al modelo.

En cualquier proyecto Seis Sigma, resulta fundamental analizar en profundidad el proceso con el fin
de alcanzar los objetivos marcados y obtener los posibles beneficios que puede reportarle el método
Seis Sigma. iGrafx Process for Six Sigma le permite adquirir estos conocimientos facilmente y de una

manera metddica.

Esta documentacién describe las caracteristicas de Process for Six Sigma concebidas especificamente
para los profesionales de Seis Sigma y da por supuesto una serie de conocimientos practicos acerca de
la simulaci6n, modelado y asignacién de procesos. Para obtener mas detalles e instrucciones sobre la

simulacién y el modelado de procesos, consulte el Manual del usuario de z'Gmfx® 20006.

Método de Simulacion y Disefio de Experimentos (DOE)

La creacién de un modelo y un diagrama de proceso para su uso en el Disefio de Experimentos
(DOE) es un proceso iterativo. Dado que la informacién que inicialmente se conoce del proceso para
poder crear el diagrama suele ser limitada, es conveniente seguir un método que le permita confeccio-

nar el modelo y el diagrama del proceso a partir de los conocimientos adquiridos y, a continuacion,
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desarrollar puntos de control susceptibles de poder adaptarse durante el DOE. Los pasos siguientes

resumen dicho método:

| Crear el modelo y el diagrama del proceso
a. Redna datos del proceso.
b. Utilice Ajuste de datos para mejorar la exactitud del modelo.
1 Validar el modelo y el diagrama de proceso
a. Realice simulaciones.
b. Utilice Registrar transacciones para validar el comportamiento.
c. Compare los datos del informe con los datos operativos reales.
3 Establecer las bases del proceso actual (AS-IS)
4 Preparar el diagrama y el modelo para RapiDOE
a. Modifique el flujo de proceso para ilustrar las alternativas.
i. Dibuje las rutas alternativas.
ii. Inserte un simbolo de decisién como punto de control para las rutas alternativas.
iii. Defina un tipo personalizado para enumerar las rutas alternativas.
iv. Cree un atributo de escenario para el simbolo de decision.
v. Afiada el atributo de escenario al simbolo de decisi6n.
b. Modifique los parametros del proceso
i. Identifique los factores de experimentacién de nivel de actividad.
ii. Cree atributos de escenario para su uso en expresiones de actividad.
iii. Inserte atributos de escenario en las expresiones de nivel de actividad adecuadas.
c. Asegurese de que existan variables de resultado.
i. Compruebe que exista un elemento de informe para el resultado que le interesa.

ii. Defina las estadisticas personalizadas o atributos de escenario para los resultados
medidos que necesite.

5 Aplicar RapiDOE

a. Elija los factores apropiados.
i. Atributos de escenario para controlar el flujo de proceso.
ii. Numero de recursos.
iii. Tiempos del generador regular.
iv. Atributos de escenario para controlar la actividad.

b. Elija los resultados apropiados
i. Estadisticas de transaccién.
ii. Atributos de escenario.

iii. Estadisticas personalizadas.
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6 Crear el modelo y el diagrama de proceso futuro (TO-BE)
a. Elimine las rutas alternativas que no sean 6ptimas.

b. Sustituya los atributos de escenario de las expresiones de actividad por valores ptimos.

El mend Six Sigma

iGrafx® Process™ for Six Sigma agrega un nuevo ment al menu principal de iGrafx Process. Utilice

el menu Six Sigma para ejecutar los nuevos comandos de Seis Sigma descritos a continuacién.

Nota

También es posible mostrar la barra de herramientas de Six Sigma mediante el comando Barras de herramientas
del menii Ver.

Comando de Six Sigma Funcién

Analisis Define o edita los analisis estaticos que se deben realizar en el
proceso o en las rutas.

Ver Process Analyzer Muestra la ventana Process Analyzer.

Ajuste de datos Le permite utilizar sus propios datos empiricos para mejorar la
exactitud del modelo.

RapiDOE Permite ejecutar automaticamente varios experimentos y exportar
los resultados a aplicaciones estadisticas externas y compatibles
para obtener un analisis pormenorizado.

Registrar transacciones Le permite registrar estadisticas de transacciones individuales en
un archivo de texto, en Microsoft® Excel o en aplicaciones de
estadisticas externas y compatibles que le ayudan a determinar
la validez del modelo o a realizar anélisis adicionales.

Exportar informes Le permite exportar los elementos de informe a un archivo o
aplicacién externos para llevar a cabo anélisis adicionales.

Process Analyzer

La funcién Process Analyzer le permite realizar distintos célculos de las rutas de un proceso, de todo
un proceso o de todos los procesos de un documento tal como aparecerian en un documento que

tuviera, como minimo, un subproceso. Los célculos dependen de los datos que se faciliten sobre las
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actividades del proceso como, por ejemplo, el rendimiento de una tarea o el nimero de defectos que

genera una tarea.

Crear nuevos andlisis, editar los analisis existentes, eliminar andlisis, exportar analisis a un archivo

externo e importarlos de un archivo externo son algunas de las operaciones que puede llevar a cabo

con esta funcién. Después de configurar y ejecutar un anlisis, utilice la ventana Process Analyzer

para ver los resultados. Para mostrar la ventana, siga estos pasos:

En el menu Six Sigma, haga clic en Ver Process Analyzer.

1 En la parte izquierda de la ventana Process Analyzer, haga clic en el signo + para ampliar un
nivel.
3 Haga doble clic en una Ruta o Departamento para mostrar las actividades asociadas en la parte
derecha de la ventana.
Nota

Al seleccionar una ruta, departamento o actividad, también se resalta la parte corvespondiente en el diagrama de

Dproceso.

4 Para afadir datos de anélisis, haga clic en la celda apropiada de la parte derecha de la ventana y
escriba los datos. Los paneles derecho e izquierdo de la ventana muestran los anélisis tal como los

ha configurado en un paso anterior.

Process Analyzer x

Reszultado

El Procesos
~E Procesol
E| Rutaz

9 0.9233306387337  0,755157544444464

7 5AORE63G5HETIEY  B.22316VE3423446

1
2 B 0111115468387387  0,0939655544444464
3

| |

La ventana Process Analyzer — Panel izquierdo

El panel izquierdo de la ventana Process Analyzer contiene un arbol que proporciona varias vistas

del documento activo. Utilice este panel para ver los analisis, departamentos, rutas y procesos
definidos.
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Process Analyzer E

Testo Momero de figura | 1D | Proceso | Departamento Defecto | medic
Pedido 1 3 Procesol | Cliente

Completar pedido 2 11 Procesol  Wentaz

Recibir pedido 3 12 Procesol | Crédito y facturacian

Crédito aprobado 5 14 Procesol Eréditofacturacio’n

[ o v fack

Comprobar crédito

mmwwh!ww—t

Preparar factura E 15 Procesol | Crédito y facturacian

Erviar factura T 1B Procesol | Crédito v facturacian

Empaguetar 8 17 Procesol | Crédito v facturacian

Erwviar pedido 9 18 Procesol | Cliente

1| | 2]

La ventana Process Analyzer — Panel derecho

El panel derecho muestra las actividades de los objetos y el valor de las variables que se utilizan para
calcular los anélisis que aparecen en el panel izquierdo. Utilice este panel para escribir los datos de las
variables de los analisis. Al hacer clic en cualquier tarea del panel derecho, ésta se resalta en el

diagrama de proceso.

Definir un analisis nuevo

En el mend Six Sigma, haga clic en Analisis.

En el cuadro de didlogo Administrador de andlisis, haga clic en Nuevo.

En el cuadro de didlogo Andlisis, escriba un nombre para el analisis en el campo Nombre.
En el campo Descripcidn, escriba una breve descripcion del analisis.

Seleccione un calculo en la lista Calcular el/la.

o U B W N

Seleccione una variable en la lista de la variable. Si la variable que necesita no existe, escribala
en el cuadro de texto.

1 Haga clic en la casilla de verificacién de uno o varios de los siguientes niveles de analisis:

* Todas las rutas: calcula el analisis para cada ruta.
*  Todo el proceso: calcula el anélisis para el proceso.

*  Todo el documento: calcula el anélisis para el documento teniendo en cuenta el proceso y
los subprocesos.

8 Haga clic en la opcién adecuada para especificar cémo deben procesarse las variables no definidas
en una ruta.

9 Haga clic en Aceptar.
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Editar un analisis existente

| En el ment Six Sigma, haga clic en Anilisis.

1 En el cuadro de didlogo Administrador de analisis, seleccione el nombre de un andlisis en la
lista Analisis.

3 Haga clic en Editar.
4 Realice los cambios oportunos en el cuadro de didlogo Analisis.

5 Haga clic en Aceptar.

Eliminar un analisis existente

| En el mend Six Sigma, haga clic en Analisis.

1 En el cuadro de didlogo Administrador de anilisis, seleccione el nombre de un anélisis en la
lista Analisis.

3 Haga clic en Eliminar. El andlisis desaparecerd de la lista Analisis.

Importar un analisis

| En el mend Six Sigma, haga clic en Analisis.
1 En el cuadro de didlogo Administrador de anilisis, haga clic en Importar.

3 Utilice el cuadro de didlogo Importar analisis para localizar el archivo de andlisis.

Nota

Los archivos de andlisis de iGrafx terminan con la extension .xml.

4 Haga clic en Aceptar. El anélisis importado aparecerd en la lista Anélisis del cuadro de didlogo
Administrador de analisis.

Exportar un analisis

En el mena Six Sigma, haga clic en Anilisis.
En el cuadro de didlogo Administrador de analisis, haga clic en Exportar.
Utilice el cuadro de didlogo Exportar analisis para localizar el destino del archivo de analisis.

Escriba el nombre del archivo de exportacién.

[ TN O VSR )

Haga clic en Aceptar.
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Ajustar datos

La funcién Ajuste de datos mejora la exactitud de los valores de los pardmetros del modelo al ayudarle
a encontrar una distribucién estadistica estandar que genera nimeros aleatorios distribuidos de modo
similar al de los datos medidos. Los pardmetros de un modelo de proceso a menudo se crean como
variables aleatorias. Por ejemplo, el tiempo que se emplea para llevar a cabo una actividad no suele ser
constante cada vez que se realiza y, en muchas ocasiones, resulta imposible conocer la férmula exacta
que debe utilizarse al calcular el tiempo de acuerdo con otros parametros. A veces, una sentencia

del tipo «dura entre 5 y 15 minutos» ya es suficientemente precisa para un determinado pardmetro.

Sin embargo, en un modelo suelen haber pardmetros que influyen notablemente en el resultado y
para los cuales probablemente necesite una mayor exactitud. Si estd creando el modelo de un proceso
existente, una posibilidad para este tipo de parametros consiste en tomar muchos célculos de muestra;
por ejemplo, el tiempo que lleva realizar una actividad en cada una de las «transacciones» que la
encuentran. Puede utilizar estos célculos directamente en el modelo recurriendo, por ejemplo, a las
funciones definidas por el usuario, pero siempre estard simulando un escenario histérico y jamas

podra conocer de qué modo gestionaria el proceso un grupo de valores distintos y en otro orden.

Un enfoque mas acertado consiste en hallar una distribucién estadistica estandar capaz de generar
numeros aleatorios que coincidan de forma muy aproximada con los datos medidos. Esto le permite
variar el generador de nimeros aleatorios de iGrafx® Process™. Asi, puede ver cémo responde el
modelo a distintos valores en un orden diferente y, al mismo tiempo, los valores siguen estando distri-

buidos de forma muy similar a la de los valores medidos.

iGrafx Process no realiza el ajuste de los datos automaticamente (estimacién de pardmetros), sino que
depende de la compatibilidad de aplicaciones de estadistica externas, como JMP o MINITAB. Si

lo prefiere, puede realizar el ajuste completo usted mismo desde la aplicacién de estadistica, pero la
funcién Ajuste de datos le ayudara a calcular mas facilmente la expresién que necesita incluir en el
modelo de proceso. La mayoria de los usuarios opinan que esta funcién resulta mucho mas cémoda

para este tipo de célculo.

Una vez que haya almacenado datos medidos en la aplicacién de estadistica, utilice la funcién Ajuste
de datos para hallar una distribucién aleatoria compatible que genere datos SIMILARES a los datos
que ya posee. Puede observar detenidamente los graficos para sacar sus propias conclusiones acerca de
la distribucién que més le conviene, asi como estudiar la medida de bondad de ajuste de la aplicacién
de estadistica que se muestra en el cuadro de didlogo Ajuste de datos. Cuando haya decidido cual es
la mejor distribucién, haga clic en la fila apropiada de la tabla y después en Copiar. La expresion se
copiara al Portapapeles y podra pegarla como una expresion del parametro. Por ejemplo, puede copiar
la expresion en el campo Duracidén de la ficha Tarea del cuadro de didlogo Propiedades de una

actividad.
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Nota

MINITAB calcula una estadistica de bondad de ajuste de Anderson-Darling parva las distribuciones normales,
de Weibull, logaritmicas normales y exponenciales. Para obtener mds informacion sobre la prueba de Anderson-
Darling, consulte husp://www.itl.nist.gov/div898/handbook/eda/section3/eda3 Se.htm y la MINITAB Stat-
Guide. En lineas generales, cuanto menor es este valor mejor se ajusta la distribucion a los datos, aunque la inter-
pretacion del valor depende de la distribucion: saber si un determinado valor pava esta estadistica es significativo
en un determinado nivel de confianza no sélo depende de la distribucion, sino también de la cantidad de valores de
datos. De abi la importancia de guiarse por la interpretacion visual de las curvas ademds de la estadistica a la
hora de emitir un juicio sobre qué distribucion utilizar. La experiencia con la estadistica sugiere que con valores
grandes de N, unos pocos centenares de puntos de datos aproximadamente, la coincidencia entve la estadistica y la
interpretacion visual es francamente buena. Sin embargo, la estadistica de Anderson-Darling que aparece en el
didlogo debe considerarse simplemente una pista, en ningiin caso una respuesta.

JMP calcula distintas medidas de bondad de ajuste. Son las siguientes:

*  Distribucién normal: prueba de Shapiro-Wilk (si n < 2000) o prueba de Kolmogorov-
Smirnoff Lilliefors (n >= 2000)

*  Distribucién de Weibull: prueba W de Cramer von Mises
*  Distribucién logaritmica normal: prueba D de Kolmogorov
*  Distribucién exponencial: prueba D de Kolmogorov

iGrafx Process 2006 for Six Sigma admite las siguientes distribuciones para el Ajuste de datos:

*  Uniforme

*  Normal

*  Exponencial
* Log. Normal
*  Weibull

Para ayudarle a elegir la mejor distribucidn, seleccione o desmarque las casillas Trazar y haga clic en el

grafico que desea mostrar en la lista PDE, CDF o Residuos:

*  Funcién de densidad de probabilidad (PDF): el grafico de «frecuencia» (la frecuencia con
la que el nimero sera este valor) en el eje y, y el valor propiamente dicho en el eje x.

*  Funcién de distribucién acumulativa (CDF): integral de la funcién de densidad de proba-
bilidad. Muestra la probabilidad de que un valor aleatorio de la distribucién sea inferior al valor
del eje x. El intervalo del ejey vade O a 1.

*  Residuos: la diferencia entre las probabilidades calculadas por la funcién CDF para la distri-
bucién y las probabilidades calculadas a partir de los valores medidos.
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Ajustar datos en una distribucion paramétrica

| En el ment Six Sigma, haga clic en Ajuste de datos.

1 En el cuadro de didlogo Elegir datos, seleccione una hoja de trabajo en la lista Abrir hojas de
trabajo.

3 Enlalista Columnas disponibles, seleccione una columna de datos.

Nota

No elija una columna que contenga datos no numéricos o que tenga menos de cinco puntos de datos. Recuerde que
las columnas con datos negativos tampoco pueden utilizarse en las distribuciones exponenciales ni en las de
Weibull.

4 Haga clic en Aceptar.

5 En el cuadro de didlogo Distribuciones, seleccione las casillas de verificacién Trazar para las
distribuciones que desee mostrar en el gréfico. Los datos se trazan en la ventana inferior del cua-
dro de dialogo.

6 Haga clic en la distribucién de la tabla superior que mejor se ajuste a los datos. La expresién apa-
recerd debajo del botén Copiar.

1 Haga clic en Copiar. Ahora ya puede pegar la expresion en el campo de expresion elegido.

RapiDOE

RapiDOE le permite realizar experimentos en el modelo mucho mas rapido de lo que tardaria en
hacer la misma prueba en un entorno operativo. Gracias a RapiDOE, es posible realizar pruebas de
factorial completo frente al factorial fraccionario propio de los entornos operativos puesto que los

experimentos en el simulador son gratuitos.

Para poder realizar experimentos en el modelo con RapiDOE, primero es preciso prepararlo para la
simulacién automatizada. Durante la preparacidn, resulta fundamental colocar puntos de control en
posiciones especificas del proceso para luego poder modificar las medidas para el experimento. Una
vez preparado el modelo, RapiDOE le permite ajustar los puntos de control y medir los resultados de
dicha configuracién.

Este método difiere del método que se emplea para realizar simulaciones sin RapiDOE. Sin la versati-
lidad de RapiDOE, no existe ningiin método automatizado para modificar los parametros o el flujo
de proceso. De este modo, no es necesario crear puntos de control en el proceso. Basta con modificar
directamente el factor que esta siendo objeto de estudio. Aunque este método pueda parecer bastante
simple a pequeifia escala, lo cierto es que permite realizar una prueba de dos niveles y cinco factores
con cuatro réplicas (128 experimentos) en tan sélo unos segundos o minutos (segin el modelo) con

RapiDOE. En caso de no utilizar RapiDOE, es necesario configurar manualmente los 128 experimen-
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tos uno por uno, lo que aumenta sustancialmente el tiempo total que se necesita para realizar los

experimentos, y también las posibilidades de introducir datos erréneos en varias areas.

Dentro del proceso, existen dos dreas en las que es posible ajustar el comportamiento: el flujo del pro-
ceso y los parametros del proceso. Los cambios en el flujo del proceso afectan a las rutas que toma una
determinada transacci6n al recorrer el proceso. Por ejemplo, imaginemos que en el proceso de fabrica-
cién le interesa medir el efecto sobre el nimero de defectos por cada tiempo de ciclo, entre un proceso

que elimina las rebabas de cada unidad tras hacer una soldadura y otro proceso que no las elimina.

Los cambios en los pardmetros del proceso modifican el funcionamiento del proceso. Por ejemplo,
imaginemos que le interesa medir cual es el efecto sobre el tiempo de ciclo de los pedidos, de distintos
volimenes de recursos y distintos volimenes de pedidos. En ese caso, deberd modificar el namero de

recursos y el tiempo del generador regular del generador de transacciones.

En ambos casos, es preciso desarrollar puntos de control susceptibles de ser modificados en funcién de
los distintos valores o comportamientos. En iGrafx Process para Six Sigma, los puntos de control se

implantan a través de simbolos de decisién y atributos de escenario.

Control del flujo de proceso
El control del flujo mediante RapiDOE requiere llevar a cabo cinco pasos:

| Definir las rutas alternativas en el diagrama de proceso.
Insertar un simbolo de decisién entre las rutas alternativas.
Definir un tipo personalizado para enumerar las rutas alternativas.

Crear un atributo de escenario para controlar el flujo de las transacciones.

[V, N N OV )

Afiadir el atributo de escenario al simbolo de decisién especificando las rutas que deben tomarse
durante el experimento.

Paso |: Definir rutas alternativas

En la mayoria de los casos, s6lo habra dos rutas posibles para una transaccién, aunque en realidad no
existe ninguna razén que le impida definir mas de dos posibilidades. El primer paso consiste en gene-
rar las distintas rutas en el diagrama e introducir los datos de modelado para cada tarea. Estas rutas

suelen dibujarse en paralelo o, en ocasiones, una ruta puede ser un subconjunto de otra ruta en la que

se omiten algunas actividades.

Paso 2: Insertar un simbolo de decision

A continuacién, inserte un simbolo de decisién en el punto en el que se separan las rutas alternativas.

Desde una perspectiva visual, la actividad que precede al simbolo de decisién es la ltima actividad
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comun a ambas rutas. Las salidas del simbolo de decision conducen a cada una de las rutas alterna-

tivas, tal como se muestra en el siguiente ejemplo:

A

Paso 3: Definir un tipo personalizado

Un tipo sirve para definir el rango de valores de un atributo. Se trata de un nimero o de un grupo de
miembros. En la mayoria de casos, en RapiDOE los tipos creados son grupos de miembros. Al crear
un tipo personalizado para el atributo de escenario que controla el flujo del proceso, resulta muy sen-
cillo identificar en el diagrama del proceso las rutas alternativas por su nombre, asi como a través del
cuadro de didlogo RapiDOE.

Supongamos, a modo de ejemplo, que crea un tipo llamado Ruta que tiene como miembros a los valo-
res siguientes: Norte, Sur, Este y Oeste. Al crear el simbolo de decisién y conectarlo a las cuatro rutas
alternativas, los conectores pasan a llamarse Norte, Sur, Este y Oeste. En RapiDOE, al seleccionar
como un factor el atributo de escenario asociado, se pueden definir los posibles valores del experi-

mento como Norte, Sur, Este y Oeste.
Para definir un tipo de atributo, siga estos pasos:

| En el mend Modelo, haga clic en Tipos.
1 En el cuadro de didlogo Definir tipos, escriba un nombre.

3 Coloque el cursor en la seccién Miembros, pulse el botén izquierdo del ratén y escriba el nom-
bre de cada miembro pulsando la tecla Intro a medida que avanza.

4 Haga clic en Aceptar.

Para eliminar un tipo, seleccionelo y haga clic en Eliminar en el cuadro de didlogo Atributos. Para

modificar un tipo existente, siga estos pasos:

| En el mend Modelo, seleccione Tipos.

1 En el cuadro de didlogo Definir tipos, seleccione el tipo en la lista Existentes y haga clic en
Modificar.

3 En la lista Miembros, edite los miembros a su gusto.

4 Haga clic en Aceptar.
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Paso 4: Crear un atributo de escenario

Hay atributos de escenario disponibles para todas las actividades de todos los departamentos y en
todos los procesos. Los atributos de escenario llevan el prefijo «S» y aparecen con la forma «S.nom-
bre», siendo «nombre» un valor que asigna el usuario. iGrafx Process para Six Sigma contiene otros
atributos (atributos de transaccion, de proceso y de departamento) ademas de los atributos de escena-
rio, pero Gnicamente trataremos este Ultimo tipo al ser el tnico tipo de atributos que utiliza Rapi-
DOE. Para crear un atributo de escenario, siga estos pasos: Para crear un atributo de escenario, pro-

ceda del siguiente modo:

| En el ment Modelo, seleccione Atributos.
En el cuadro de didlogo Definir atributos, haga clic en Agregar.

En el cuadro de didlogo Agregar nuevo atributo, en la lista Ubicacién escoja Escenario.

S W N

Escriba un nombre para el atributo (el nombre debe tener menos de 32 caracteres alfanuméricos,
puede incluir el cardcter de subrayado, pero no espacios ni guiones).

5 Seleccione un tipo para el atributo.

Nota

Se puede utilizar uno de los tipos predeterminados (Niimero, SiNo o VerdaderoFalso) o un tipo definido por el
usuario (probablemente el que haya creado en el paso anterior).

6 Haga clic en Aceptar.
Para eliminar un atributo, selecciénelo y haga clic en Eliminar en el cuadro de didlogo Atributos.
Para modificar un atributo de escenario existente, siga estos pasos:

| En el menti Modelo, seleccione Atributos.
En el cuadro de didlogo Definir atributos, haga clic en Escenario, Ubicacién.
Seleccione un atributo en la lista Existentes y haga clic en Modificar.

Haga clic en un nuevo tipo en la lista de desplazamiento y en Aceptar.

[V, TN O OV )

Haga clic en Aceptar.

Paso 5: Aradir el atributo de escenario al simbolo de decision

Los pasos 1y 2 preparan el diagrama del proceso desde una perspectiva visual, mientras que los pasos
3 y 4 preparan el modelo del proceso desde una perspectiva métrica. El paso 5 conjunta ambas pers-

pectivas. Para afiadir un atributo de escenario a un simbolo de decisién, siga estos pasos:

| En el mena Editar, seleccione Propiedades.

1 En el cuadro de didlogo Propiedades, haga clic en la ficha Salidas.
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Nota

Es posible que para ver la ficha Salidas, deba desplazarse a la derecha o a la izquierda utilizando las flechas que
aparecen en la parte superior derecha del didlogo.

En el campo Texto de caso, seleccione el tipo que ha creado anteriormente.
En el campo que contiene los valores de Estadistica y Expresion, haga clic en Expresion.

Haga clic en la ventana de expresion que aparecera.

o U W

Cuando aparezca la herramienta Expresion en la parte inferior de la pantalla, haga clic en el
botén Pegar atributo.

T Haga clic en la opcién Ubicacién Escenario.
8 Seleccione un atributo en la lista Atributo y haga clic en Aceptar.
9 Haga clic en Aceptar.

Una vez completados estos pasos, seleccione el atributo en el didlogo RapiDOE y especifique las

opciones para un DOE.

Modificar los parametros del proceso

RapiDOE le permite modificar los valores de determinados parimetros del proceso. En ocasiones,
estas modificaciones implican retoques en la configuracién del modelo, mientras que en otras simple-

mente se modifican sus medidas estandares.

Asignaciones de recursos

Usando RapiDOE es posible definir qué cantidad de recursos estaran disponibles en una determinada
agrupacion (o fondo) de recursos. RapiDOE lee automaticamente las asignaciones de recursos del
modelo y las presenta como factores de experimentacion a través del cuadro de didlogo RapiDOE.

No se necesita ninguna configuracién adicional.

Tiempo del generador regular

Mediante RapiDOE es posible definir la frecuencia con la que entran las transacciones en el proceso.
RapiDOE lee automaticamente los generadores del modelo y los presenta como factores de experi-

mentacion a través del cuadro de didlogo RapiDOE. No se necesita ninguna configuracién adicional.
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Medidas de nivel de actividad

Las medidas de nivel de actividad sirven para conocer cémo funciona una determinada actividad.
Defina los atributos que utiliza en RapiDOE para modificar el modelo. Las ubicaciones de nivel de
actividad en las que se utilizan los atributos son las siguientes:

Ficha del didlogo Propiedades | Posible ubicacion de la expresion

Entradas Recolectar transacciones a la entrada por expresion

Recolectar transacciones a la entrada por nimero

Recursos Numero de adquisiciones
Atributo Atributos ya definidos
Tarea Duracién
Coste
Salidas Criterios de decision de flujo

Los atributos de escenario y los tipos personalizados aparecen descritos de forma pormenorizada en la
seccién anterior. Las tareas de creacién, definicién y uso de atributos de escenario en las medidas de
nivel de actividad son las mismas que en el caso de un simbolo de decisidén. Para disefiar y ejecutar un

experimento, siga estos pasos.

| En el ment Six Sigma, haga clic en RapiDOE. Apareceri el cuadro de didlogo RapiDOE.

1 En el cuadro Factores disponibles, haga clic en el cuadro que figura junto a la categoria de fac-
tor para ver la lista de factores que engloba dicha categoria.

3 Seleccione dos factores como minimo marcando la casilla de verificacién que aparece junto al
nombre del factor. Al seleccionar un factor, aparecen unas columnas que le permiten cambiar los
valores maximo y minimo durante el experimento. También es posible cambiar el encabezado del
factor en el informe.

4 Sirealiza una prueba que no es de dos niveles, siga los pasos del 5 al 8. De lo contrario, vaya
directamente al paso 9.

5 Haga clic en Opciones para mostrar el cuadro de didlogo Opciones de JMP.

6 Haga clic en Factorial general y después en Aceptar. Aparecera la columna Niveles en el cua-
dro de didlogo RapiDOE.

T Escriba el ntimero de niveles para los factores elegidos.
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Nota

15

87 un atributo posee un tipo (por ejemplo, el tipo SiNo), no es posible introducir mds niveles que el niimero de
miembros que tenga el tipo.

Escriba el valor para cada nivel.

En el cuadro Respuesta, haga clic en el cuadro que figura junto a la categoria de respuesta para
ver la lista de respuestas que engloba dicha categoria.

Seleccione por lo menos una respuesta marcando la casilla de verificaciéon que aparece junto al
nombre de la respuesta. Al seleccionar una respuesta, aparece una columna que le permite perso-
nalizar el encabezado del informe para la respuesta.

En el cuadro Réplicas, escriba el nimero de réplicas del experimento.

Paso opcional: Haga clic en Restablecer para borrar las opciones seleccionadas y volverlas a
introducir.

Haga clic en Aceptar. Los factores y las respuestas se exportaran a MINITAB para disefiar el
conjunto de experimentos. Una vez disefiados, los experimentos se importaran automaticamente
a iGrafx Process para Six Sigma.

En el cuadro de didlogo Ejecutar experimento, haga clic en Iniciar. Se abre el cuadro de dia-
logo Progreso del simulador. A medida que se ejecuta la simulacién, los célculos de los valores
de respuesta se colocan en las columnas correspondientes del cuadro de didlogo Ejecutar experi-
mento. Una vez completados los experimentos, aparece el cuadro de didlogo Nombre de tabla
de datos JMP.

Escriba el nombre de la hoja de trabajo y haga clic en Aceptar. Los datos se exportardn a
JMP y, una vez alli, podré realizar anilisis estadisticos pormenorizados con los resultados de la
simulacién.

Registrar transacciones

iGrafx Process for Six Sigma incluye un mecanismo de generacién de informes y simulacién de recopi-

lacién de estadisticas llamado Registrar transacciones. El papel de la funcién Registrar transaccio-

nes es doble:

Como herramienta de simulacién, iGrafx Process for Six Sigma recopila estadisticas acerca del
proceso en su conjunto. Registrar transacciones va mas alld de esta funcion y recopila estadisti-
cas de cada una de las transacciones INDIVIDUALES que pasan por el proceso.

Gracias a la recopilacién de las transacciones individuales que lleva a cabo el mecanismo Regis-
trar transacciones, es posible estudiar los datos para conocer de qué modo responde el proceso
a la carga de transacciones que soporta.

Este mecanismo también facilita el cdlculo del comportamiento de las estadisticas de transacciones

completadas en funcién del tiempo, ya que una de las calidades que pueden registrarse es el tiempo de

Uso de iGrafx Process 2006 for Six Sigma 593



simulacién de las transacciones completadas. Dada la simbiosis entre los procesos y las transacciones
que los integran, es importante saber cémo se interrelacionan o, més atn, de qué forma es posible

modificar unos u otros para mejorar los resultados generales.

El estudio de las estadisticas dependientes del tiempo a través del Asistente de registro de transaccio-
nes, como el uso de recursos, los tiempos de ciclo y las duraciones de las colas, le ayudaran a analizar
de qué modo las transacciones individuales varian respecto a los promedios que muestra el informe.

El informe, por su parte, puede utilizarse para ver cémo responde el proceso a las transacciones que

pasan a través del mismo.

Asistente de registro de transacciones

El Asistente de registro de transacciones genera una tabla de datos con una linea para cada suceso de
transaccion. Puede guardar esta tabla en un archivo de texto o en una ventana de resultados en forma
de tabla. La primera pagina del asistente le permite especificar adénde van los datos, en qué formato
y con qué puede abrirlos. La ventana de resultados en forma de tabla le muestra los datos a medida

que se producen.

Nota

Existe un limite en el niimero de lineas que pueden aparecer en dicha ventana. La salida también ralentiza consi-
derablemente la simulacion, de ahi que sea aconsejable utilizarla iinicamente pava validar los resultados que desee
obtener antes de llevar a cabo la ejecucion final en un archivo de registro.

La segunda péagina del asistente le permite especificar los datos de las transacciones que desea regis-
trar. Dependiendo de la clase de objetos que tenga en el proceso, la variedad de tipos de datos para
registrar puede ser muy amplia. De forma predeterminada, se genera la ID de transaccion. Al selec-
cionar las casillas de las transacciones cuyas salidas desea ver, los subnodos que estan debajo del nodo

principal seleccionado también se seleccionan automaticamente.

La tercera pagina del asistente le permite editar o reorganizar las filas de cada columna de la salida.
La primera columna corresponde al encabezado generado en la primera linea de la salida. Edite las
filas haciendo doble clic en el encabezado que desea modificar, o bien seleccione Editar nombre. Asi-
mismo, también es posible cambiar el orden en el que aparecen las columnas cambiando el orden de
las filas. Para ello, haga clic en el botén del encabezado de la fila y arréstrela hacia arriba o hacia abajo,

o bien use los controles de flecha situados a la derecha de la tabla para moverla arriba o abajo.

Registrar transacciones mediante el Asistente de registro de transacciones

| En el ment Modelo, elija Ejecutar vy, a continuacion, Registrar transacciones.

1 En el primer panel, seleccione un tipo de salida en la lista Elegir tipo de salida.
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3 En el campo Nombre de archivo, escriba un nombre de archivo nuevo o busque un nombre
existente. Si es preciso, marque las casillas para incluir encabezados o para abrirlo con una aplica-
cién de hoja de céalculo.

4 Pulse Siguiente.

5 En el segundo panel, seleccione las casillas del nodo principal cuyas estadisticas o datos desea
registrar y pulse Siguiente.

6 En el tercer panel, edite o cambie el orden de las columnas que crea necesario y pulse Siguiente.

T En el cuarto panel del asistente, indique si desea registrar los datos cuando se complete la tran-
saccién, cuando finalice o si desea personalizar el registro de los datos. Si elige Personalizar, apa-
recerd otro panel del asistente en el que podra seleccionar los sucesos cuyos datos deben regis-
trarse cuando se produzcan dichos sucesos. Pulse Siguiente.

8 En el dltimo panel del asistente, seleccione si desea ejecutar ahora el registro de transacciones y
no guardarlo, ejecutar ahora el registro de transacciones y guardar los datos para usarlos mas
tarde, o simplemente guardarlo para mas tarde. Pulse Finalizar.

Exportar informe

Es posible exportar elementos seleccionados del informe generado al ejecutar una simulacién, a cual-

quiera de los siguientes archivos externos:

*  Archivo de texto (delimitado por tabuladores)
*  Hoja de trabajo de Excel
*  Hoja de trabajo de MINITAB

Exportar elementos de informe a un archivo externo

| En la ventana del informe de iGrafx, seleccione un elemento del informe.
1 En el ment Six Sigma, haga clic en Exportar informe.

3 En el cuadro de didlogo Seleccionar destino, seleccione un tipo de archivo de exportacién en la
lista Exportar a.

4 Utilice el cuadro de didlogo Guardar como para especificar la ubicacién a la que desea exportar
el informe.

5 Escriba un nombre de archivo.

6 Haga clic en Aceptar.
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tiempo de ciclo 566
tiempo de espera 567
tiempo de espera de recursos 566,576
tiempo de espera de servicio 568
tiempo de inactividad 566
tiempo de servicio 567
tiempo de trabajo 566
tiempo disponible del recurso 575
tiempo fuera de servicio del recurso 575
total de solicitudes 578
total de solicitudes en espera 578
total de transacciones 566,571,574
total en espera 578
transaccion
coste 568
descripcién 565
férmulas 566
recuento 566

tiempo 566
unidas, descripcién 568
uso de recursos 576
Estadisticas personalizadas
agregar a informe 563
crear 562
descripcién 559
eliminar 562
modificar 562
Estandar BPMN 333
Estilo de figura
predefinido
elegir, cambiar de
nombre, eliminar 95
Estilo de texto predefinido 154
eliminar 154
Estilos de linea 59
Estrategias 275
Excepcién 349
Exportar 167
diagramas 167
tablas 168,170,171
modificar la visualizacién
de los campos 170
Exportar a Excel 329
Exportar datos 329
Exportar diagramas y tablas 167
Exportar informe
archivos externos 595
definicién 595
Expresion 352
Expresiones
descripcién 471
generador 473
modificar atributo 475
F
Fallo 350
Fallo al finalizar 434
c6mo generar 438
descripcién de la generacién 438
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Familia
Familias de transacciones
Fases

colorear

Figura de contenedor
Figuras

agregar a biblioteca de figuras
agregar areas de texto secundarias
agregar sombra o efecto 3D
agrupar con lineas
ajustar al texto
biblioteca
BPMN
cambiar tamafio
colocar
colocarlas en diagramas
comando Conectar figuras
conectar
configuracién predeterminada
configurar el espaciado entre
contenedor
desacoplar texto de
eliminar areas de texto secundarias
eliminar de la biblioteca de figuras
espaciado regular
estilo predefinido

agregar

crear
formatear
galerfa
igualar el tamafio
incluir descripcién de campo con
inteligentes
invertir extremos de linea entre
modificar el borde
modificar el relleno
mostrar campos
mover
mover campos
mover conexion a
mover varias
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351
390

74
349

82
155
69
86
63
81
338
39
47
21
54
52
93
67
333
149
155
83
89

95
95
68
48
88
79
48
63
68
68
191
22
78
62
22

numerar
opciones de espaciado entre
propiedades

reemplazar

renumerar automaticamente
renumerar manualmente
rotar con el texto.
seleccionar

trayectoria automatica
vincular a archivos

vincular a depésitos
vincular a diagramas
vincular a otros diagramas
vincular a paginas web
vincular a un archivo

vincular a un archivo de depésito

vincular a una pigina web
visualizar datos de propiedad
y graficos
y texto
Figuras inteligentes
Filtrado de elementos de informe
Finalizar monitor
Firma digital
Flujo
mensaje
Flujo de excepcién
Flujo de mensajes
Flujo de secuencia
Fuera de servicio, tiempo
Funciones
agregar
asignar
descripcion
de asignacion
definir
definidas por el usuario
descripcion
distribucién
descripcion

74
67
365
63
75
76
156
26
53
107
107
107
108
107
109
110
109
375
98
144
48
554
528
258

351

333,334,342,359

351
352
575
464
467
470
462
462

464

605



Galeria
Generador de demanda
Generador de expresiones
Generador de horarios
Generador de sucesos
Generador de transacciones completadas
Generador regular
Generadores
agregar
asignar nuevo nombre
atributos
inicializar
cambio en el atributo
agregar
completadas
configurar atributos
datos externos para
de demanda
agregar
descripcion
de horarios
agregar
cambiar intervalos
descripcion
de sucesos
agregar
descripcion
de transacciones completadas
agregar
descripcion
definir
generador de cambio
en el atributo
generador de transacciones
completadas
demanda
descripcion
duplicar
eliminar
horarios
modificar

606

48
502
473
506
505
500
502

497
498

513
495
513
495
498
514

502
502

509
510
506

506
505

501
500
499

511

500
495
495
498
498
525
498

regular 495
agregar 504
descripcién 502

suceso 495

tabla de horarios 495

trabajar con 496

visualizar 497

Globales 226
Grafico 348

agregar texto a 100

cambiar tamafio 101

convertir en una figura 103

dibujar 99

modificar la forma 102

mover 100

rotar 101

Grifico de equilibrio de trabajos 322
Grificos 58

adjuntar a lineas 58

conectar con lineas 58

desconectar de lineas 59

volver a adjuntar a lineas 59

Griéficos SPC
procesos de metodologia ajustaday 332
Grupos de aprobacién

agregar un aprobador 251

con nombre 251

crear 248

editar 248

elegir 251

gestionar 248

privados y con nombre 251

Guardar

area de trabajo 45

diagrama nuevo 45

diagrama sin nombre 45

recuperacién automatica 45

un diagrama 44

Guia BPMN 334,343

utilizar 343

Guia de procesos 360
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Hoja de calculo de Excel
para entradas en generadores
Horarios
asignar a
actividad
generador
recurso
crear compuesto
definir
dias
horas
horas extras
sucesos
trabajar con
Horas
definir
descripcion
eliminar
intervalo
eliminar
insertar
Horas extras
costes de recursos
HTML

IDEFO, diagramas
descripcion
igx
Igxsuperusuario
Importar
archivos
datos personalizados
en bases de datos
de base de datos
de BD
FlowCharter
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514

525
525
525
524
524
518
520
518
525
523

521
520
521

522
522

577
160

19
315
242

171
175

172
171

171,172

iGrafx
Optima!
Visio
texto
Imprimir
cancelar
descripcion
diagrama
diagramas grandes
documento
elegir componentes
marco alrededor de diagramas
modo de cartel
modo de libro
notas
orden de las pdginas para
el modo cartel
para encuadernar
solucionar problemas
Inactividad, tiempo
Incrustar
objetos
usar arrastrar y colocar
Indicadores
ocultar para notas
para figuras de contenedor
para mensajes
para subprocesos
Individual, monitor
Informe
ventana
Informe, ventana
Informes
descripcion
elementos de informe
descripcion
editar
Iniciar monitor
Iniciar y finalizar monitor
Instancia de proceso
BPMN

transacciones en

171
171

171

31
157,159
159

44

44

113

44

44

113

113

113

113

113
113
159
566

180

80
337
337
337
528

364
548

383
551
551
528
528
351

335

607



Instantaneas
definir
eliminar
modificar

Intervalo
eliminar
insertar

Jerarquia
descripcién
visualizar

Lean Six Sigma
Leyenda
Limite de actividad
Linea conectora
agregar texto a
discontinua
Linea de distancia
Lineas
agregar estilos.
agregar graficos
agrupar con figuras
conectar a una figura distinta
configuracién predeterminada
desacoplar texto de
descripcién
editar estilos
eliminar
estilo predefinido
agregar
crear
elegir, cambiar de
nombre, eliminar
fase
llamada

608

494
495
495

522
522

377
378

329
194
349
352

63
351
321

59
60,61
86

25

93
149
24

60

26

97
96

97
73
103

modificar
mover a un punto distinto
multiples destinos
personalizado
seleccionar
trayectoria
trazar para unir figuras
y texto

Lineas conectoras
adjuntar gréficos a
agregar conectores manuales a
ancho y color
descripcién
editar
estilo de cruce
flechas
formatear rellenas
formato de flecha
intersecciones y saltos
invertir extremos entre figuras
trayectoria automatica
vértice

Lineas de fase
eliminar
formatear
insertar
rotular

Lineas de llamada
conectar a una figura

desde un grafico

formatear

Llamada

Lote, entradas

Mano de obra como recurso
coste

Mapa de estado actual

Mapa de flujo de valor

Mapa de proceso de estado actual

25

26

24
59,60
25,26
51

23
145

58
67
65
51
62
64
65
66
65
64
63
53
52
73
74
73
73
74
103

103
104
348
397

569
329
315
331
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Margenes
Max. trans. esp.
Maixima utilizada, capacidad
Maximo numero en espera
Mediciones
Mensaje
Mensaje al finalizar
coémo generar
descripcién de generacién
Metodologia ajustada
mapa de estado actual
mapa de flujo de valor
mapa de proceso
mejora de los procesos
MFV
Miembro de la familia
Modelo DMAIC
Modelos empresariales
Modificar
lineas conectoras
Modo de ejecucion
Modo de recorrido
colores de recorrido, cambiar
configurar
descripcién
ejecutar una simulacién
eliminar
puntos de pausa
configurar
eliminar
reanudar tras pausa
Monitores
agregar
buscar colocados
colocar
descripcién
editar
eliminar
eliminar ubicaciones
estadisticas
evaluar
finalizar
individuales
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112
573,578
573
578
275
353
434
437
437
329
329
329
329
329
315
351
329
275

25
536

541
541
537
541
541

543
544
545

531
532
531
527
532
533
532
527
527
528
528

iniciar

iniciar y finalizar

trabajar con

visualizar ficha
Mover

departamentos

figuras

528
528
528
530

38
22

lineas conectoras a un punto distinto 26

varias figuras

Norma
Notas
adjuntar a una figura
imprimir
mostrar informacion sobre
herramientas para
ocultar indicadores
Numero de transacciones
Numero, estadistica
Numeros de figura
establecer formato
predeterminado para
modificar formato de

mostrar
mostrar u ocultar
ocultar
Numeros de pagina
visualizar
0
Objetivos
Objeto grafico
Objetos
compartir
empresariales

22

352
79,80
80

80

80

80
566,578
575

76
76
75
75
75

159

275
348

275
275

609



incrustar
usar arrastrar y colocar
vincular
Objetos OLE
control de vinculos
convertir incrustados
crear vinculos
editar incrustados
incrustar en diagramas
insertar nuevos
utilizar el comando Pegado especial
visualizar en forma de icono
Optima!
Ordenar objetos
Organigramas
agregar
asistente
campos de datos
colaboradores
director
subordinado
asistente
agregar
convertir a subordinado
descripcién
campos de datos
agregar
descripcién
editar
organizar
colaboradores
agregar
descripcién
convertir
asistente a subordinado
subordinado a asistente
crear
mediante el cuadro de
didlogo Bienvenido
mediante el ment Archivo
descripcién

610

180
275

182
179
181
179
180
178
181
182
171

90

284
293
286
285
285

284
295
284

293
292
292
292

286
286

295
295
20

283
283
19

director

agregar 285
descripcién 285
disefio
aplicar el estilo a todo
el organigrama 293
borrar 295
cambiar el estilo del
grupo de trabajo 293
editor de datos
cuadro de didlogo 301
herramienta 301
exportar datos de organigramas
a un archivo de texto 296
a una base de datos 299
a una hoja de calculo 298
descripcién 295
figuras
descripcién 286
modificar el espaciado 295
modificar el tamafio 294
modificar la posicién 287
mover a la izquierda
o a la derecha 291
mover a un NUevo Supervisor 289
quitar 291
generador
cuadro de didlogo 300
herramienta 299
herramienta
editor de datos 301
generador 299
importar datos de organigramas
descripcién 295
desde Outlook 299
desde un archivo de texto 296
desde una base de datos 298
desde una hoja de calculo 297
mover

modificar la posicién

de una figura 287
modificar la posicién

de una rama 287
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una figura a la izquierda

o a la derecha
una figura a un

nuevo supervisor
una rama a un

nuevo supervisor

rama

contraer o expandir
descripcién

enviar a un nuevo diagrama

modificar la posiciéon

mover a un nuevo supervisor

subordinado
agregar
convertir a asistente
descripcién

Pagina
escalar
orientacioén
tamafio del papel
Pagina web
vincular a una figura
Pegado especial, comando
utilizar para objetos OLE
Pegar
descripcién
Permisos
Pies de pagina
descripcién
Planificacién
Por expresion
Porc. uso rec.
Porc. uso SE
Preferencia, atributo
Prioridad, atributo
Proceso
cambiar el nombre
copiar
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2901

289

289

294
286
294
287
289

285
295
285

111
111
111

109

181

41
242

112
320
352
576
576
451
451

379

en un documento
entre documentos
crear
barra del explorador
ficha Tarea
crear modelos
descripcion
entorno
entorno de simulacién
datos
eliminar
jerarquia
descripcion
visualizar
puntos iniciales
representacion gréfica
descripcion
simulacién
tareas
crear con cuadro de

didlogo Propiedades
crear con Explorador de iGrafx

descripcion
ventana
Proceso, diagramas
actividades
crear
descripcion
gestion
puntos iniciales
visualizar la jerarquia
Procesos
independientes
flujos entre
Process Analyzer
cuadro de didlogo
definicion
editar un andlisis existente
eliminar un analisis existente
exportar un analisis
importar un andlisis

379
379

379
378

357
362
362
365
380

377
378
391

355
380

430
431
429
363

355
20
19

377

391

378

344

582
581
584
584
584
584

61l



Process Central

anotaciones
agregar 263
editar 264
eliminar 265
utilizar 263
archivos
agregar externos a un depésito 215
agregar varios a un depdsito 216
asignar nuevo nombre
cambiar el nombre de un
diagrama
0 componente 215
cambiar el nombre de un
documento,
carpeta o archivo 215
descripcién 214
barra del explorador
actualizar 206
mostrar 205
cambiar el directorio de trabajo 213
carpetas
agregar el documento activo 220
agregar un documento 220
descripcién 220
mover un documento 220
consultas
descripcién 232,234
descripcién de una consulta 236
editar 236
eliminar 236
personalizar la pantalla
de resultados 237
depésitos
agregar externos a un depésito 215
agregar varios a un depdsito 216
cargar 209
cerrar 209
descargar 209
descripcion 204,206
modificar las propiedades 209

612

documentos

agregar a un depdsito 210
aprobar 244,256
candidato a aprobacién 252
compartir elementos

entre documentos 219
copiar elementos en

un documento 218
descripcién 210
deshacer la extraccion de

un elemento 213
devolver a un depésito 214
eliminar de un depésito 211
extraer de un depdsito 212

qué ocurre tras la aprobacion 258
qué ocurre tras la designacion
como candidato

a aprobacién 253
rechazar 244
visualizar los de un depésito 211
elementos
compartir entre documentos 219
copiar en un documento 218
descripcién 217
historial
descripcién 221
visualizar 221
propiedades
descripcién 232
visualizar las propiedades
de un elemento 233
rétulos
asignar 224

asignarlos desde el cuadro
de didlogo Historial ~ 225

descripcién 223
eliminar 225
visualizar 225
seguridad
aprobar documentos 244,256
asignar permisos 242
asignar roles 242
certificados 258

Manual del usuario de iGrafx 2006



designar documentos como
candidatos a
la aprobacién
firma de voto
firmas digitales
gestion de derechos
lista de votos pendientes
permisos
qué ocurre tras la aprobacién
de un documento
qué ocurre tras la designacién
de un documento
como candidato
a aprobacién
rechazar documentos
registro de votos
roles
roles heredados
roles predeterminados
usuarios especiales
votar

versiones

crear una nueva basada en
una version anterior
crear una nueva de
un documento
descripcién
visualizar una concreta
de un elemento

vinculos

con archivos externos
con documentos

o archivos internos
con otros diagramas
descripcién
explorar en diagramas
gestionar

Prom. activ.
Prom. blog.
Prom. ciclo
Prom. coste de Eq.
Prom. coste de MO
Prom. coste de uso
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252
258
258
237
256
240

258

253
244
253
238
239
239
241
255

223

222
221

223

231

232
229
229
230
213
575
566
566
569
569
577

Prom. coste de VA
Prom. coste est.
Prom. coste HE
Prom. disp.
Prom. esp.
Prom. esp. NIC
Prom. esp. rec.
Prom. esp. serv.
Prom. FDS
Prom. HE
Prom. inact.
Prom. ot. costes
Prom. serv.
Prom. trabajo
Prom. trans. esp.
Promedio de transacciones
en espera
Propiedad del proceso
Propiedades de Process Central
propiedades personalizadas de
elemento de depésito
Propiedades del mapa
de metodologia ajustada
formatear
Propiedades, cuadro de didlogo
descripcion
ficha Atributos
ficha Datos personalizados
ficha Entradas
ficha General
ficha Recursos
ficha Resumen
ficha Salidas
ficha Tarea
pagina BPMN
visualizar
Proyecto web

actualizar
crear

Publicar

pagina web
para usar en Microsoft Word
presentaciones de diapositivas

569
570,577
577
575
567,578
578
566,576
568
575
576,577
566
569
567
566
572

572,578
353

233

320

365,385
450
455
391
454
369,411
453
373
370,426
334
365

166
165
160
160
162
163

613



Publicar un proyecto web
Puertas

comportamiento de decisién

o bifurcaciéon de

Puntos de conexion

descripcién
Puntos de pausa

configurar

eliminar

reanudar tras pausa
Puntos iniciales

definir utilizando un generador

descripcién
ubicar

R

RapiDOE

afiadir un atributo de escenario
al simbolo de decisién
control del flujo de proceso
crear un atributo de escenario
definir un tipo de atributo

descripcion

disefiar y ejecutar un experimento

modificar los parametros del proceso
asignaciones de recursos
medidas de nivel de actividad
tiempo del generador regular

modificar un atributo

de escenario existente
modificar un tipo existente

Recuperacién automatica
Recursos
agrupaciones
agregar
descripcion
eliminar
modificar
comportamiento
configuracién
descripcion

614

163

343

23

543
544
545

392
391
395

590
588
590
589
587
592
591
591
592
591

590
589
45

422
421
422
423

420
418

coste
descripcién
modificar
coste horas extras
costes estandares
definir
definir nuevos
descripcién
eliminar de un modelo
estadisticas
fuera de servicio
horario
asignar a
descripcién
seleccionar
opciones de espera
tiempo de actividad
tiempo de espera
tiempo disponible
tipo de asignacién
descripcién
modificar
uso
Rehacer
cambiar predeterminada
Renuncia
Requisitos
Resumen
Riesgos
Roles
Rotar figuras y texto.
Rotar objetos

Salidas
opcién de decision
descripcién

opcién de salida con nombre

descripcién
texto de caso

415
416
577
577
411
412
359,516
413
574
575

525
417
417
420
575
576
575

415
415
576

42

42
342
275
194
275
242
156

&9

442

446
446
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opcion Decision

crear 445
opcién disponible 447
opcién Todas 441
Salidas de decisién 334
Salir de iGrafx 46
Saltos de pagina
visualizar 159
Seleccionar
cancelar 29
figuras o lineas 26
quitar elementos de una seleccién 29
varios elementos 27
Servicio, tiempo 567
Simulacién
datos
asignar nombre 549
descripcién 549
eliminar del informe 549
sustituir existentes 549
ejecutar 380,535
entorno
descripcién 382,481
entorno de recorrido 538
funcionamiento 380
informes 383
modo de ejecucién 536
modo de recorrido 537,541
qué ocurre durante 481
revisar resultados 547
visualizar resultados 380
Socio 352
Solicitudes
maximo en espera 578
ndmero total 578
promedio de espera 578
total en espera 578
Solucionar problemas
imprimir 159
Subdepartamentos 227
Subproceso 349
ad hoc 353
expandido 349
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incrustado
incrustado expandido
independiente
llamar
vincular a
visualizacion
Subproceso expandido
Subproceso incrustado
Subproceso incrustado expandido
Subproceso independiente
Suceso
Suceso de limite
Suceso intermedio
Sucesos
asignar a actividad
bordes de distintos tipos
crear compuesto
definir
descripcién
intermedios
limite
Sucesos BPMN
admitidos en iGrafx
Sucesos de limite
Sucesos intermedios
SVG

Tablas
eliminar columnas
exportar
guardar conjuntos predefinidos
modificar conjuntos predefinidos
reordenar columnas

Tarea ad hoc

Tarea de compensacion

Tarea paralela

Tareas
al finalizar

definir

167,168,

340,341
349
350
431
108
432
349
340,341
349
350
352
349
349
338
526
338
526
526
525
340
333,340
338
338
340
340
160

170
170,171
171
171
170
340
340
340

434

615



coste
descripcién 432
definir 426
duracién
descripcién 428
especificar 428
excluir departamentos de 433
proceso
crear con cuadro de
didlogo Propiedades 430
crear con Explorador de iGrafx 431
descripcién 429
tipo 427
Testigo 351
Testigos 335
Texto
adjuntar a una figura 148
adjuntar a una linea 149
agregar
descripcién 29
en figuras 29
agregar a una figura 155
alinear bloques de 155
aplicar estilo predefinido
estilo de texto predefinido 154
area
anclar 30
bordes y tramas de relleno 30
crear 30
descripcién 30
cambiar el nombre de
estilo predefinido 154
cambiar tamafio 40
caso de decisién 54
configurar opciones predeterminadas 153
crear estilo predefinido 154
desacoplar texto de una figura o linea 149
editar 150
eliminar 150
eliminar de una figura 155
eliminar estilo de texto predefinido 154
en diagramas 144
en figuras 29,144

616

en lineas 145

estilo predefinido 152
estilo predeterminado 152
formatear 150
importar 31
interlineado 152
mover 148
orientacién 156
rotar 156
seleccionar 147
vifietas y 151
Texto de caso de decision 54
Texto predetermiando 153
Tiempo
de actividad del recurso 575
de bloqueo 566
de ciclo 566
de espera 567
de espera de recursos 566,576
de espera de servicio 568
de inactividad 566
de servicio 567
de trabajo 566
descripcién 359
disponible 575
fuera de servicio 575
Tiempo de espera 320,567,576
Tiempo de espera total
de las transacciones, 578
Tiempo de trabajo disponible 320
Tiempo disponible 575
Tiempo Takt 320
Tipos
definir 457
descripcién 456
eliminar 457
modificar 457
Tipos de puerta 343
Tot. activ. 575
Tot. blog. 566,573
Tot. ciclo 566
Tot. coste de Eq. 569
Tot. coste de MO 569

Manual del usuario de iGrafx 2006



Tot. coste de uso
Tot. coste de VA
Tot. coste est.
Tot. coste HE
Tot. disp.
Tot. esp.
Tot. esp. NIC
Tot. esp. rec.
Tot. esp. setv.
Tot. FDS
Tot. HE
Tot. inact.
Tot. ot. costes
Tot. serv.
Tot. trab.
Tot. trans. esp.
Trabajador
estadistica personalizada
Trabajo, tiempo
Tramas de borde
area de texto
Tramas de relleno
area de texto
Transaccion
familia
Transaccion comercial
Transacciones
costes
descripcién
duplicar
estadisticas
familias
limitaciones del flujo
mds informacién
maximo de transacciones
en espera
promedio de transacciones
en espera
recuento
unir
Transacciones en espera,
nimero maximo
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577

569
570,577
577

575

578

578
566,573,576
568

575
576,577
566

569

567
566,567
572,578

575
566

30

30
353
351
353

568
358
389
565
390
390
388

573
572
566
388

573

Trayectoria automatica 53
Trazar
lineas para unir figuras 23
u
Unién al final 351
Unir
entradas 397,400
transacciones 388
Uso de productos iGrafx no activados 3
Uso, recurso 576
v
VAC
coste 569
Valor anadido
coste 569
Ventana de notas 79
abrir 80
eliminar texto en 80
Ventanas
atributos 541
escenario 363,483
informe 364
proceso 363
transacciones 539
Vinculacién
control de objetos OLE 182
objetos OLE 181
Vincular
a documentos de Word 181
a hojas de calculo de Excel 181
figuras 107
figuras a otros diagramas 108
figuras a un archivo 109
figuras a un archivo de depésito 110
figuras a una pagina web 109
y subprocesos 108

617



Vinculos

editar

Visio
Visualizacién

Visualizacién de la planificacién

ajuste perfecto
aumentarla o reducirla
descripcién

Visualizacién del grafico de

618

equilibrio del trabajo

182
171

43
43
43
320

320

Visualizar
nameros de pagina
saltos de pagina
Votar

Zona
principal
Zonas

159
159
258

349,351
352
344
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