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“nombre del proyecto”

1 Antecedentes

1.1 Introducción

1.2 Descripción del Documento

De qué se trata el documento y cuáles son las secciones que tendrá, con una breve descripción de cada una de ellas.
2 Contexto del Proyecto

2.1 Definición del Proyecto

2.1.1 Objetivos del Proyecto

Definición del o los objetivos del proyecto, corresponde a la “gran expectativa” de lo que se querrá generar, mejorar o crear. Además se deberá indicar la forma de medir el logro de los objetivos (medidas de efectividad).
2.1.2 Ámbito del Proyecto

Corresponde a declarar dónde se realizará el proyecto, en qué áreas, qué proceso, qué tópicos de la empresa donde se desarrolle serán tocados. Comentar también de la empresa, sus clientes, proveedores, estrategia, mercado, relaciones que sean interesantes o que afecten o serán afectadas en el contexto del estudio. Algún organigrama que muestre el proceso que será trabajado, haciendo énfasis en o a qué áreas se focalizará el estudio.
2.2 Conceptos Claves del Estudio

Alojar aquí los conceptos claves para el estudio que se está relacionando. Si hay algún modelo que aplique, si hay un marco de trabajo, forma de operar, que haya tenido algún desarrollo conceptual, asociado al objeto en estudio (proceso que se diseñará o rediseñará).
2.3 Especificación Preliminar del Modelo de Negocios

2.3.1 Proceso que se Abordará

Alojar aquí la especificación clara de los objetivos del proceso y sus medidas de efectividad, y la definición clara y precisa del proceso (NO el MODELO).
2.3.2 Definición del o los Clientes

Para quién es el proceso, a quién atiende, quien se ve afectado (internos o externos, segmentos especiales, etc.).
2.3.3 Productos o Servicios

Qué es lo que se le entrega al Cliente.
2.3.4 Relación Cliente(s) vs Productos o Servicios

Matriz que relacione a los clientes y los productos o servicios que se les entregan.
2.3.5 Esquema Explicativo del Proyecto en Desarrollo

Alojar en este lugar los esquemas que muestran gráficamente el trabajo que está siendo abordado.
3 Entendimiento de la Situación Actual

3.1 Descripción de la Situación Actual

Cómo funciona el tema en este momento. Quién es el cliente. Se debe construir un esquema general de aquellos procesos identificados y considerados en el trabajo. Nota los procesos específicos son detallados a partir del punto 3.4.
3.2 Principales Problemas

Con qué problemas nos encontramos, a quién le queremos resolver un problema, cómo esos problemas afectan al proceso, qué problemas de organización afectan, cuáles son los problemas de la tecnología actual.
3.3 Desafíos Actuales del Área/Proceso/Empresa en Estudio

Cuáles son los desafíos actuales del área, empresa, proceso en estudio. Cuál es la expectativa de quiénes tienen el problema. Cómo los clientes expresan su problema y cómo ven ellos las soluciones. Direccionamiento estratégico de la organización/área, y cómo eso impacta en lo que viene, y lo que debería abordar el diseño/rediseño.
3.4 Procesos Impactados

3.4.1 Procesos Afectados en el Diseño/Rediseño

Corresponde declarar el o los procesos que serán afectados por el diseño/rediseño (con su definición precisa).
3.4.2 Selección de Procesos a Analizar en el Proyecto

Corresponde declarar en qué procesos se focalizará el diseño/rediseño.
3.5 Modelamiento de la Situación Actual

La situación actual debe ser modelada a partir de los Patrones de Procesos utilizados en el curso y que constituyen un modelo normativo de cómo el proceso “debería” ser, con propuestas de diseño tales como mantención actualizada de todos los estados relevantes que deben conocerse para realizar las actividades; interacción y coordinación entre actividades por medio de mensajes, posiblemente electrónicos; formalización y estructuración de actividades de toma de decisiones; introducción de programación de las operaciones; y otras actividades. 

Sin duda que el uso de patrones agiliza el trabajo de análisis y diseño, pues develan de inmediato la falta o más aplicación de prácticas en la organización. Este modelamiento se realiza basado en el estándar IDEF0. El diagrama IDEF0, consta de un proceso que posee flujos de entrada, mecanismos, controles y flujos de salida, y que interactúa con otros procesos para conformar un proceso global que cubre todo el modelo de negocios.
El modelo de la situación actual debe entregar el modelo documentado, es decir, las actividades, flujos entrada – salida, recursos y políticas, así como las macros utilizadas y la razón del por qué utilizarla.
3.5.1 Modelo de la Situación Actual

Explicar en este caso, cómo se aplicarán los patrones y cuáles de ellos serán utilizados para el modelamiento en el caso del propio proyecto. Cada patrón utilizado debe ser explicado su utilización, con el objetivo de que quede claro su aplicación.
3.5.2 Identificación y Priorización de las Oportunidades de Mejora

Identificación y medición de los principales problemas (efectos y causas) existentes en los procesos y que afectan el logro de los objetivos. A partir de dicho análisis, se debe indicar cuáles son aquellos problemas más importantes y que serán abordados en el trabajo (justificar).

Jerarquización, organización y detalle de los problemas identificados, haciendo énfasis en aquellos que justifican directamente el estudio que se está desarrollando. Deben declararse muy claramente las causas que motivan estos problemas, con métricas cuantificables y/o calificables. Esto fundamentará los objetivos del rediseño.
4 Modelo de Negocios Propuesto

4.1 Representación del Tema en Estudio

Es necesario declarar el para qué se está haciendo el trabajo, cómo el área o proceso es que enfrenta el quehacer, de tal manera que quede claro cómo se establecerán las propuestas de diseño/rediseño, y sobre qué bases.
4.2 Especificación del Modelo de Negocio

4.2.1 Clientes - Productos

Declarar quiénes son los clientes - productos, y como el proceso en análisis lo impacta. Pueden ser varios clientes – productos. Puede que el rediseño no aborde un nuevo modelo de negocio, con lo cual este punto puede ser bastante breve. 

4.2.2 Posicionamiento Competitivo

Identificar cuál es la estrategia competitiva de la organización o el área en estudio en términos del mercado y la competencia.

4.2.3 Distribución o Localización

Indicar dónde se realizan las operaciones, si ellas son en forma centralizada, distribuida y/o replicadas

4.2.4 Organización

Indicar cuál es la organización de la solución, si existe un esquema formal o informal de la organización

4.2.5 Modelo de Ingreso o Valor

Indicar cual es la propuesta de valor y cómo ella se pueden traducir a ingresos y/o utilidades.

4.2.6 Legales

Indicar aquellas restricciones y/o vacíos

4.3 Justificación del Modelo

En esta sección se debe justificar la elección del nuevo modelo de negocio propuesto, para ello, se debe indicar sobre que costos (transacción, coordinación, agencia, etc.) que están involucrados, así como otros elementos que permitan dar sustentabilidad al modelo.   

5 Análisis de la Dirección y Evaluación del Cambio

5.1 Objetivos del Rediseño

Deben declararse claramente los objetivos del rediseño, no siendo éstos los objetivos del proceso. Es importante que se defina muy claramente cómo se medirán estos objetivos.
5.2 Propuesta de Valor

En esta sección se debe indicar la propuesta de valor del rediseño, identificando claramente qué variables de valor son afectadas, además de indicar cómo ellas se ven afectadas.

5.3 La Dirección del Cambio

Explicar hacia dónde va el cambio. Apoyarse en la matriz para detallarlo.
	VARIABLE
	SITUACIÓN ACTUAL
	SITUACIÓN PROPUESTA

	Asignación de Responsabilidades
	· 
	· 

	Mantención Consolidada de Estados
	· 
	· 

	Anticipación
	· 
	· 

	Integración de Procesos Conexos
	· 
	· 

	Coordinación
	· 
	· 

	Prácticas de Trabajo
	· 
	· 

	Apoyo Computacional
	· 
	· 


5.4 Evaluación del Cambio

5.4.1 Prácticas Posibles para el Cambio

Presentar las prácticas que se trabajarán en el cambio. Utilizar la tabla siguiente para apoyar el detalle.
	DIFICULTAD
	PRACTICAS ACTUALES
	PRÁCTICAS NUEVAS PROPUESTAS

	Media
	
	

	Alta
	
	

	Baja
	
	

	Media
	
	

	Media
	
	

	Baja
	
	

	Baja
	
	

	Media
	
	


5.4.2 Matriz de Cambio

Traspasar lo anterior a la Matriz de Cambio, con objeto de representar las líneas de rediseño planteadas, dejando ver las dificultades o potenciamento que existen. 

5.4.3 Simulación del Cambio

En este punto se puede detallar la simulación que se realice en el proyecto, para obtener información de comportamiento del rediseño propuesto, que permita medir los efectos de las directrices que están trabajando para el rediseño. 

6 TI Habilitantes

6.1 Características Generales

Definir las características generales de las TI habilitantes en el caso del diseño/rediseño.
6.2 Las Tecnologías a Utilizar

Definir con detalle las tecnologías que se utilizarán en el rediseño.

7 Situación Futura Propuesta

7.1 Principales Logros a Alcanzar

Cuáles son los principales logros que serán alcanzados por el diseño/rediseño. Cómo se están midiendo.
7.2 Relaciones entre Macros

Explicitar relaciones entre las macros si es que se utiliza más de una.
7.3 Diagramas de Proceso Diseñados/Rediseñados

Trabajar el diseño/rediseño con el mismo esquema del levantamiento de la situación actual, pero probablemente que con más detalle en el ámbito en estudio.
7.4 Garantía del Cumplimiento de los Objetivos

En esta sección se deben dar todos los argumentos (cuantitativos y cualitativos) del por qué el (o los) alumno(s) declaran que la solución propuesta cumple con los objetivos del rediseño y la propuesta de valor que ellos han identificado.

8 Flujos de Mantención de Estado

Los flujos de las cajas “Mantención de Estado” que tenemos en el rediseño, las podemos resumir en los siguientes puntos.

8.1 Flujos desde Mantención de Estado

	DESTINO
	CONTENIDO

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


8.2 Flujos hacia Mantención de Estado

	ORIGEN
	CONTENIDO

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


8.3 Primer Modelo de Clases

8.3.1 Identificación de Clases

En función del diseño anterior y las documentaciones realizadas, deben identificar las clases.

8.3.2 Modelo de Clases

Aquí va un primer modelo de clases. El modelo de clases representa, en un primer esfuerzo de modelamiento, las clases principales que deben ser soportadas por el modelo.
9 Especificación de Lógica del Negocio

En esta sección se deben identificar todas aquellas actividades asociadas a la lógica del negocio y definir en términos de una estructura y pseudocódigo.

9.1 Lógica detallada del negocio a automatizar

Para las actividades rediseñadas del proceso que se decida automatizar parcial o totalmente, se debe especificar su lógica.

9.2 Lógica detallada del negocio no automatizable
Detallar y especificar a través de procedimiento de ejecución todas las actividades rediseñadas del proceso que serán realizadas por personas.

10 Conclusiones Finales

Deben realizarse conclusiones asociadas al proyecto, al rediseño, a los problemas superados, a las oportunidades encontradas, etc.
11 ANEXO: Diagramas BPWin Tamaño Normal
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