
 

IN573 SEMINARIO DE INGENIERIA INDUSTRIAL: 
CONTROL DE GESTION

6 U.D.

REQUISITOS : IN46A,IN47A,IN56A,IN58A

CARACTER : Elect ivo de la Carrera de Ingenier ía Civi l  Industr ial

PROFESOR    : RAUL  PAROT  S.

SEMESTRE : PRIMAVERA 2006

OBJETIVOS:

Preparar a los alumnos para: 

 Identif icar   los  procesos  de  Gest ión,  ( toma  de  decis iones)  sus  caracter ís t icas,
su  ut i l i zación  real  en  la  conducción  ejecut iva  de  una  empresa.  Luego,  identi f icar
el  conjunto  de  s istemas  de  información  asociados  a  dichos  procesos  y  que
forman  parte  del  Sis tema   de  Control   de   Gest ión,  o  s implemente  sistema  de
gestión .

 Tener  capacidad  de  diagnóstico ,  ( formarse  una  opinión  de  las  for ta lezas  y
debi l idades)  de  los  Sis temas  de  Gest ión  exis tentes  en  la  empresa.  Cal i f icar  en
cada componente lo exis tente con los de úl t ima generación.

 Real izar  un  aporte  innovador .  Aprovechando sus  conocimientos  de las TIC,  y  de
las  técnicas  actuales,  disponer  de  competencias  necesarias  para  part icipar  y/o
conduci r  eventuales  procesos  de   cambio,  ya  sea  mejoramiento  de  sistemas
exis tentes,  o  implementación  de   una  solución  nueva ,  diseñada  según  las
caracter ís t icas de cada empresa en part icular.

 Por  medio  del  conocimiento  en  profundidad  de  la  temática  de  la  gest ión,
dispondrá  de  una  vis ión  adecuada  para  faci l i tar  el  cambio  e  incorporar  a  sus
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colaboradores   al  uso  de  estas  herramientas  elevando  el  n ivel  de  las
habil idades internas  para gest ionar  la empresa.

 Para  lograr  estos  objet ivos  la  ut i l i zación  de  un  caso  real  consti tuye  un  medio
pedagógico  central  a l  combinar  conceptos  y  praxis .  Esta  úl t ima   representa  una
solución  part icular,  permi t iendo  un  anál is is  con  toda  la  profundidad  de  matices
que surge de la contraposic ión con lo conceptual  o teór ico.  Se aprovechan y más
aún,  se  desarrol lan,  los  conceptos  que  sobre  Gest ión  se  han  impartido  en  otras
cátedras.

REALIZACION:

 Se  emplearán   6  UD,  o  sea,  seis  horas  de  dedicación  a  la  semana  por  parte  de  los
alumnos,  una cátedra por  semana de 1.5  horas   y  4,5 horas de aprendizaje personal  de
los  alumnos .En  la  cátedra  se  est imulará  la  part icipación  individual  y  se  contará  para  el
aprendizaje,  con  la  presencia   del  profesor  en  aquel las  mater ias  untuales  del  estudio
personal  que algunos alumnos así lo requieran

CONTENIDOS:

1.   Introducción.

El  Proceso  de  Gest ión  es  el  medio  que  la  di rección  de  una  organización  emplea
para  determinar,  mantener  o  a l terar  los  patrones  de  funcionamiento
organizacionales.  Desde  otro  ángulo,  es  la  función  responsable  en  lo  esencia l ,  de
que  se  obtengan  los  recursos  que  la  organización  va  necesi tando    y  se  vayan
ut i l i zando conforme a los objet ivos  estratégicos. 
Los  Sistemas  de  Información  de  Gest ión  son  aquel los  dest inados  a  apoyar  las
act ividades de los responsables del  Proceso de Gest ión.

La  importancia  de  los  Sis temas  de  Gest ión  se  der iva:  a]  del  ámbi to  en  el  que  son
ut i l i zados,  la  Dirección  Super ior  y  los  n iveles  Ejecut ivos,  b]  de  la  información  que
cont ienen,  la  estratégica  y  operacional  c lave,  real  y  planes,  f inanciera  y   no
f inanciera,  y  c]  del  apoyo  a  otras  act ividades  como  coordinación,  comunicación,
formal ización, etc
 Las  empresas   t ienen  alguna  forma  de  información  de  Gest ión.  Sin  embargo,  es
frecuente  encontrar  apl icaciones  que  requieren  actual ización.  Por  otra  parte,  es  un
campo  de  gran  dinamismo   en  el  que  surgen  constantemente  nuevas  herramientas,
enfoques,  fórmulas  etc. ,  para  abordar  procesos  de  negocios   de  creciente
complej idad.  El  ta l ler  debiera  proporcionar  una  exper iencia  val iosa  que  refuerce  las
competencias de los a lumnos en este ámbito.
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Este seminar io debe resolver,  entre otras,  t res cuest iones:
- La pr imera es  transmi ti r  una  vis ión  de conjunto  de la  Gest ión  como proceso  y

sistemas.
- La  segunda  es  potenciar  las  competencias  necesar ias  para  diagnosticar  e

innovar.
- La tercera es mantener  el  in terés de la clase estudiando una mater ia que es a

la  vez  s imple,  poco  estructurada  y  a  veces  ambigua;  s i tuación  dist inta  a  la
que los alumnos han tenido que abordar .

 
El  seminar io  será  ejecutado  en  base  al  desarrol lo  de  un  caso  real  a  través  del  cual
el  alumno  part icipar  en  la  elaboración  de  un  Modelo  del  proceso  de  Gest ión,  la
determinación  de  los  procesos  de  negocios,  (bus iness  intel l igence),  las  var iables
cr i t icas,  los  indicadores  de  gestión  individual ,  la  relación  con  los  Estados
Financieros,  la  plani f icación  f lexible,  costos  abc,  entre  otros  aspectos.  Es  un
desarrol lo integrado.

El  ut i l i zar  el  método  de casos  permi te:
- concretar  la v is ión de conjunto más fáci lmente,
- partic ipar  en la exper iencia de elaboración un caso real .
- ampl iar el  espectro de enfoques y soluciones,  desarrol lar  creat ividad
- entender  el  or igen  de  lo  no  estructurado  o  ambiguo  y  manejar lo,  lo  que

resul ta mas atract ivo para el  interés  de los alumnos.
 

CONSTRUCCIÓN DE UNA APLICACIÓN REAL:

1.   Descr ipción de la Empresa  

2.   Elaboración del  Modelo.   [BSC]
 Posicionamiento Estratégico exis tente.
 Planes y Presupuestos
 Defin ic ión de var iables cr i t icas y  la responsabi l idad de gest ión sobre el las.
 Costos  y Márgenes
 Precios vs.  Product ividades
 Costos  de Capi ta l
 Los Estados f inancieros y los Resul tados

3.  La retroal imentación
 Proceso de integración informática

– Las B/D de la información SIA´s transaccionales
– La B/D de contabi l idad
– Las B/D del  s iatema de gestión

 El  Anál is is de las Desviaciones
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 Dinámica  de  la  estructura  de  la  información  para  mantener  metas  y  objet ivos
actual izados y coherentes

 Control  del  cumpl imiento de metas.
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EVALUACION:

El  desarrol lo  del  curso  contempla  la  real ización  de  clases  auxi l iares,  especia lmente
antes de cada control  y del  examen f inal .

La  evaluación  del  rendimiento  del  a lumno  en  el  curso  se  efectuará  en  base  a  las
cal i f icaciones  que  obtenga,  como  promedio,  en  el  desarrol lo  de  las  act ividades  que  se
señalan a continuación y con la ponderación que se indica:

Part icipación : 20%
Control : 30% 
Examen : 50%

El  control  y  el  examen  están  destinados  a  evaluar  el  grado  de  comprensión  y  de
conocimiento  alcanzado  de  las  materias  desarrol ladas  en  clases  o  encomendadas  para
estudio personal  del  alumno.

El  examen abarcará toda la mater ia del  curso.

MATERIAL:

Se proporcionará una copia del  mater ia l  ut i l i zado en las exposiciones (vers ión en Power
Point) .  
Como  material  complementario,  se  recomendará  la  lectura  de  capítulos  de  l ibros  y  de
art ículos de revis tas especia l izadas seleccionados.   
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BIBLIOGRAFIA (para consulta):

Cuadro de Mando Integral .
Robert  S. Kaplan – David P.  Norton
Ed.  Gest ión 2000 SA – Barcelona,  1997

Management  Control  Systems
Anthony,  Dearden,  Govindarajan,
Irwin, 8º  Ed.

Competi t ive Strategy,  Techniques for  analyzing  industr ies and competi tors
Cases in Competi t ive Strategy-  
Michael   Porter
Free Press. A div is ion of  Mcmi l lan Publ ishing Co.Inc.

Administración Estratégica.  Competi t ividad y conceptos  de global ización
Michael  A.Hi t t  – R.Duane Ireland – Robert  E Hoskisson
Copywright  by Internat ional  Thomson Edi tores SA.

Contabi l idad Financiera
Charles T Horngren
Prent ice Hal l -Mexico

Gett ing Numbers You Can Trust-  The new Account ing
Ser ies of  ar t icles from Harvard Business Review

Defin ing The Business; A s tar t ing Point  of  Strategic  Planning.
Derek  F.  Abel l
Prent ice Hal l  Inc.-  New Jersey.

Reengineer ing the Corporat ion.
Michael  Hammer – James  Campy
Harper  Col l ins Publ ishers Inc

The Strategy Concept  and  Process
A Pragmatic Approach
Strategic  Management-  an Integrat ive Perspect ive.
Arnoldo C. Hax – Nicolas S Maj luf .
Prent ice-Hal l  Inc.,  EnglewoodCl i ffs ,New Jersey 07632

Total  Cost  Management  – A Guide  to
Ernst & Young
John Wi ley & Sons
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