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OBJETIVOS:

Entender  la  dinámica  de  los  negocios  actuales,  y  como los  cambios  en  el  entorno  y  las
tecnologías impactan las estrategias a segui r  por  las empresas.  De esta  forma,  estudiar
la  evolución  caracter ís t ica  de  una  nueva  tecnología  o  forma  de  hacer  negocios  en  la
Industr ia  y  su  efecto  en  las  empresas,  tanto  a  las  que  están  presentes  en  estos
mercados,  así como a las que inducen cambios.

Mostrar  como,  los  cambios  que  hoy  están  ocurr iendo,  impactarán  a  la  gran  mayoría  de
las  industr ias  en  una  o  más dimensiones,  en  part icular  los  efectos  que  tendrá  el  uso de
las  Tecnologías  Limpias,  Biotecnología  y  las  Tecnologías  de  Información  y
Comunicación.

Buscar  que  los  alumnos  logren  percibi r  la  real idad  de  la  innovación  tecnológica
nacional  y  como  afecta  el la  en  la  apertura  de  los  mercados,  buscando  a  s í  mismo  que
adquiera algunas destrezas para gestionar tecnología,  ut i l i zándola para el  desarrol lo de
la innovación y de los negocios.
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Entregar  a  los  a lumnos  los  conocimientos  que  permi tan  manejarse  en  torno  al  tema  de
la  innovación  dando  a  conocer  las  herramientas  para  el  manejo  de  la  información
tecnológica que se dispone en e país  y  en el  extranjero,  uso de los fondos tecnológicos
especialmente  INNOVA-CHILE,  la  exper iencia  de  inst i tuciones  que  innovan  y  nuevos
mecanismos para la gest ión de la información tecnológica.  Así mismo, abordar  ejemplos
de  cómo  la  tecnología  de  la  información  y  de  las  comunicaciones  están  modi f icando
substancia lmente  la  forma  en  que  las  empresas  comercial izan  sus  productos  y  las
ventajas comparat ivas que el la impl ica.

CONTENIDO:

PARTE I:  CONCEPTOS Y DISTINCIONES

a) Conceptos  básicos en Introducción a la Innovación Tecnológica.  
 Sistema Nacional  de Innovación Tecnológica
 La innovación Tecnológica:¿Qué es Innovación?

b) ¿Porqué las empresas deben pensar en Innovación Tecnológica?
b.1.  Imperat ivos  Estratégicos  de las empresas de hoy
b.2.  Discont inuidad tecnológicas y  d iseños dominantes
b.3.  Patrones de evaluación
b.4.  ¿Quién gana y quién pierde con la innovación?
b.5.  Competencias esenciales

PARTE II:  EL PROCESO INNOVADOR Y SUS ACTORES

 Cul tura y res is tencia a l  cambio
 El  proceso innovador,  su aprendizaje y sus actores
 Creat ividad como motor  de innovación
 Desde la creación a los negocios y al  mercado global

PARTE II I :  INSTRUMENTOS PARA LA INNOVACIÓN

 Plani f icación Estratégica de proyectos  tecnológicos.
 Métodos para obtención del  Estado del  ArteTecnológico
 Centros  de Transferencia Tecnológicos y  Ferias Tecnológicas
 El  rol  del  Estado

a) La pol í t ica del  Gobierno
b) Subsid ios a la innovación
c) Instrumentos  de Intermediación Financiera. 
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PARTE IV: PROTECCIÓN DE LA INNOVACIÓN

 La innovación Tecnológica y la Propiedad Industr ial
 Los Contratos  Tecnológicos:  L icencias de Tecnología,  f ranquicias.

- Resguardo de las innovaciones con carácter  inventivo y la protección de 
las obras  del  intelecto:  la ley y mecanismos de regis tro en Chi le y 
aspectos  clave de la protección en la OMC, NAFTA, Europa,  APEC y 
MERCOSUR 

 Negociación de contrato  tecnológico (exper iencia práctica en clases)
 Secretos  Industr iales,  Know How ,  información no Divulgada

PARTE V: ESTUDIO DE CASOS

 Evaluación de Proyectos  tecnológicos (Presentación y Evaluación)
 Exper iencias exi tosas de innovación en empresas y en centros  de investigación.
 Impacto ambiental  de las innovaciones tecnológicas:  Ejemplos repl icables en 

producción l impia ( innovando con los acuerdos voluntar ios) .

PARTE VI:  Tecnologías Específ icas

 Biotecnología
 Producción Limpia
 Tecnologías  de información
 El  nuevo market ing, Creando ventajas competi t ivas

PARTE VII:  Innovación y Ética (eventualmente se tratará este tema)

 Conceptos  de ét ica profes ional
 Uso ét ico de las tecnologías
 Bioét ica

METODOLOGÍA GENERAL:

Las  di ferentes  ses iones  al ternarán,  clases  lectivas,  char las   de  invi tados,  t rabajos  en
grupo y exposic iones de los a lumnos y se trabajará pr incipalmente sobre casos reales.
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EVALUACIÓN:

La  evaluación  del  curso  constará  de  anál is is  de  casos  reales,  real ización  trabajos  y
controles  de lectura.

Los  controles  de  lectura  se  real izarán  cada  dos  semanas  y  versarán  sobre  ar t ículos
relacionados con la materia a tratar  en cada sesión.

Durante  el  t ranscurso  del  semestre  los  a lumnos,  en  grupo  de  dos  o  tres,  real izarán  un
trabajo en el  que puedan apl icar  los conocimientos adqui r idos en el  curso.  

o Controles de lectura (65%)
o Examen (35%)
o Se requiere asistencia mínima (80%)

     
CLASES Y LECTURAS ASOCIADAS:

Semana 2

 Prahalad “La organización por  unidades de negocio ya no s i rve”
 inventando el  futuro,  J.  Jacob

Semana 3

 Zen en el  ar te de innovar,  Car los Vignolo
 Des-encadenando la innovación, Carlos Vignolo

Semana 4

 Aprendiendo del  tarro de la basura,  A. King
 Vale la pena ser verde? S.Hart ,  G.  Ahuja

Semana 5

 Tras los pasos del  pr imero,  Malcom Wheatley.
 Frente a una nueva revolución,  Meter  Drucker

Semana 6

 Obtenga nuevos productos  de los cl ientes,  E.  Von Hippel
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BIBLIOGRAFIA:

Complementaria:

 La Competi t ividad de las empresas, Fernando Suárez
 Innovación la máquina del  crecimiento,  The Economist
 La curva S, R.  Foster
 R.Foster  “La Curva S, Una nueva herramienta de predicción”
 Explorando los l ími tes de la curva S, C.  Christensen
 Diseños  Dominantes  y  la  Supervivencia  de  las  empresas,  F.  Suárez,  J.
Utterback
 Aumentando la ganancia.. . ,  D.  Treece 

Opcional:  

 Gestión  tecnológica:  descr ipción,  campo  de  acción  e  impl icaciones.  Gerard
Gaynor,  Manual  de gest ión Tecnológica, capítulo  1,McGraw Hi l l ,  1999.
 La  caracter ización  de  un  Sistema  Nacional  de  Innovación,  estracto  de
documento  del  Programa  de  Innovación  Tecnológica,  Minister io  de  Economía,
1998
 May The Best  desing win,
 El  proceso de desarrol lo de una estrategia  de I&D,  Gerard Gaynor,  Manual  de
Gest ión en Tecnología,  McGraw Hi l l ,  1999
 Estrategias  exi tosas  en  el  mundo  de  la  Al ta  Tecnología,  Ricfard  Hodgetts ,
documentos  Management  y  Tecnología  en  la  era  del  Vért igo,  Tal ler  de  Ingenier ía
de Sis temas, 2001.
 25  casos  sobresal ientes  del  Fontec  ( l ibro  prestado  a  los  alumnos  en  semana
2)
 Bej ín  d ig i tal  is not  enough,  Tha economist
  A word is worth  1000 pictures,  The Economist
 Uti l izando la cadena Vir tual  del  Valor,  J Rayport ,  J Sviokla
 Desde la Idea al  Mercado Global ,  R.  Lorenzini
 Promoviendo  la  competi t iv idad  en  la  empresa  chi lena  ( Instrumentos  de
Fomento CORFO)
 El  Contrato  de  Licencia:  Un  mecanismo  de  transferencia  de  tecnología
necesar io en las pol í t icas de desarrol lo industr ia l .  S. Escudero
 Acta de Marrakech.  Acuerdos TRIPS: anexo 1C
 Tratado de Libre Comercio de América del  Norte,  1994. Capítulo de Propiedad
Industr ia l .
 A.  Albala  “Plani f icación  Estratégica  de  la  Innovación  Tecnológica”,
documentos  de clase.
 N.  Di  Biase  “ Innovación  Tecnológica  como  Fuente  de  Ventajas  Competi t ivas” ,
Univers idad Catól ica del  Perú.  1997.
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 N. Di  Biase “El  nuevo Marketing, Creando Ventajas Competi t ivas” ,  1996.
 S.  Escudero.  “El  Contrato  de  l icencia:  un  mecanismo  de  transferencia  de
tecnología  necesario en las pol í t icas de desarrol lo industr ia l ” ,  CEPAL,  1995.
 S. Hart .  “Does i t  pay to be green?”
 R.  Lorenzini .  “El  impacto  de  los  acuerdos  internacionales  en  el  Sis tema  de
Propiedad intelectual  Chi leno”,  CPU, Mayo de 1997
 J.  Mokyr “Creat ividad Tecnológica como palanca del  Progreso”
 M. Porter  “Estrategia Competi t iva” .  CACSA
 J.Rayport ,  J.  Sviokla “Uti l izando la Cadena Vi r tual  de Valor”
 E. Roberts ,  A.  Fusfeld “Dotando de personal  a la empresa Innovadora”
 R. Trecce “Prof i t ing from tecnological  innovat ion”
 C.  Christensen,  F.  Súarez,  J.  Utterback  –  Strategies  for  survival  in  Fasta  –
Changing Industr ies
 Acta de Marrakech, 15 de abr i l  de 1994 “Acuerdos TRIPS” anexo 1C
 Proyectos  innovadores  en sectores  emergentes,  Corfo 2001
 Joel  Muzard,  “La  capi tal ización  del  Conocimiento  en  la  Organización:  cómo
convert i r  el  saber  en saber-hacer” ,  Tal ler  de Ingenier ía  de Sis temas, 2001
 Gerard Gaynor,  Manual  de Gest ión en Tecnología,  McGraw Hi l l ,  1999.  
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