
IN 55A DISEÑO DE SISTEMAS DE INFORMACION ADMINISTRATIVOS
10 U.D.

D. H.:  (3.0-1.5-5.5)

REQUISITOS : ( (CC20A/(CC31B,CC42A)) ,  IN42AS)

CARÁCTER : Obl igator io para las Carreras de Ingenier ía Civi l  Industr ial  e 
Ingenier ía Civi l  en Computación.

CONTROLES : SEMANAS 6 y 12

SEMESTRE : PRIMAVERA 2006

OBJETIVOS:

GENERALES: a) Evaluar,  modelar  y  (re)  diseñar  s istemas  de  información  desde  la
perspect iva  de  los  s is temas  de  administración  de  las
organizaciones.

b) Incorporar,  en  las  decis iones  de  (re)  d iseño  de  un  sis tema  de
información  de  apoyo  a  la  gest ión  de  organizaciones,  las
tecnologías de información y comunicaciones modernas.

ESPECIFICOS:
a) Modelar  y  (re)  diseñar  procesos  de  negocios  donde  los  s is temas  de

información  y  las  tecnologías  de  información  pueden  cambiar
s igni f icat ivamente  la  product ividad,  la  efect ividad  y  la  ef ic iencia
agregando valor  a la gestión.

b) Incorporar  en  el  d iseño de un  sistema de información la arqui tectura
de  negocios,  y  saber  ident i f icar,  def in i r  y  especi f icar  los
requer imientos de información necesar ios para su desarrol lo.

c) Evaluar  al ternativas  en  el  desarrol lo  de  sistemas  de  información
dentro de las organizaciones. 

d) Conocer  y  ut i l i zar  herramientas  de  apoyo  al
modelamiento,evaluación  e  implantación  de  sistemas
organizacionales y  de información.

1



CONTENIDOS:                                                                             

1. Tipos  de  sistemas  dentro  de  las  organizaciones  modernas  y  la  identi f icación  de  las
variables  de  diseño  de  el los.  La  organización  como  sistema.  Teorías  de  la
organización.  Objetivos,  metas,  indicadores de efect iv idad. Teoría  del  control .

2. Modelamiento  de procesos  de  gestión  como herramienta  para  el  al ineamiento  de las
necesidades de gest ión y manejo de información.

3. Diseño  y  rediseño  de  s is temas  de  adminis tración  y  procesos  de  negocios  en  un
enfoque  de  cambio  organizacional .  Las  tecnologías  de  la  información  como
habi l i tantes de nuevas formas de gestión.

4. Especi f icación  de  requer imientos  desde  una  vis ión  integradora  de  gestión  y  manejo
de información.

5. Metodologías de diseño de Sistemas de Información.  Modelos de Ciclo de vida de un
SIA.  Factores  de  r iesgo/éxi to  en  el  desarrol lo  de  Sis temas  de  Información.
Administración de proyectos  de desarrol lo de Sistemas de Información.

6. El  proceso de desarrol lo de Sistemas de Información Adminis trativos. 

7. Modelamiento Corporat ivo de Sistemas de Información (Diseño Conceptual ,  Lógico y
Fís ico  y  dimensiones  del  diseño).  Arqui tectura  de  s is temas  de  administración  e
información.

ACTIVIDADES:

Se  contempla  una  act iv idad  lect iva  a  cargo  del  profesor,  activ idades  grupales  y  de
trabajo  personal  por  parte  de  los  a lumnos.  La  act iv idad  lect iva  corresponde  a  clases  a
cargo  del  profesor.En  clase  se  discuti rán  y  profundizarán  aspectos  específ icos  de  los
contenidos.  

Las  activ idades  de  los  a lumnos  consis ti rán  en  un  trabajo  grupal  donde  se  desarrol lará
el  rediseño  de  un  proceso  de  negocios  real  en  una  organización  y  se  construi rá  un
protot ipo  de  prueba  para  el  proceso  rediseñado.  El  proyecto  inclui rá  2  informes
parcia les más un informe f inal ,  dos presentaciones,además del  protot ipo operando.

Las  clases  auxi l iares  estarán  dedicadas  al  t rabajo  con  las  metodologías  y  herramientas
de apoyo al  desarrol lo de sistemas y el  desarrol lo del  proyecto.

EVALUACION:
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La nota  f inal  se calculará de la s iguiente manera:

a) Nota de Control ,  en base a dos controles  y : 50%
un examen.

b) Proyecto  y trabajo de grupo : 50%

Todas las act ividades deberán ser aprobadas independientemente.  

BIBLIOGRAFIA:

Obl igator ia:

1. Applegate,  L. ,  McFarlan,  W.  y  McKenney,  J. ,  Corporate  Information  Systems
Management:  Text  and Cases,  McGraw-Hi l l ,  5 t a  Edic ión,  1999.m

2. Witten,  J.L.  y  L.D.  Bent ley,  Systems  Analys is  and  Design  Methods,  I rwin  McGraw-
Hi l l ,  Boston,  1999.

3. V.  Pérez  y  J.  Pino,  Curso  de  Computación  e  Informática,  Sistema  de  Administración
y  Sistemas  de  Información  Administrat ivos,  Volumen  3  y  4,  Edi tor ial  Universi tar ia
S.A.,  4a. edición 1986.

4. O.  Barros,  Reingenier ía  de  Procesos  de  Negocios:  un  Planteamiento  Metodológico,
Dolmen,  1994.

5. P.  Keen,  J.  Cummins, Networks in Actions: Business Choice and Telecommunications
Decisions, Wads Worth  Publ ishing Company,  1994.

RESUMEN DE CONTENIDOS:

Ident i f icar  los  elementos  de  los  s istemas  de  información  adminis trativos  y  de  los
s is temas  de  administración  de  las  organizaciones.  Conocer  como  hacer  y  que  s igni f ica
el  rediseño  de  la  gestión  y  sus  procesos  de  negocios  como  parte  del  desarrol lo  de  un
sis tema de información  que  los  apoye.  Conocer  cuales  son  las  etapas  del  desarrol lo  de
un  s istema  de  información  adminis trativo  y  las  activ idades  que  pueden  tener  apoyo
computacional .  Modelar  los  procesos,  inter faces  y  d is tr ibución  tanto  a  n ivel  conceptual ,
como lógico y generar  un protot ipo de él .
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