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OBJETIVOS:
GENERAL: Proporcionar al alumno de una vision general de las disciplinas y sub

sectores involucrados en la gestion turistica, desde las perspectivas
publicas y privadas.

ESPECIFICOS: EI alumno debe ser competente en la aplicacion de las distintas
disciplinas de la gestion al sector turistico, entre ellas: gestidn
financiera, logistica, comercial y de las tecnologias e innovacion.

a) El alumno debe ser capaz de contar con una vision clara de las
distintos subsectores de la industria turistica y su comportamiento

b) ElI alumno sera capaz de identificar y desarrollar los distintos
aspectos relativos a la planificacion y gestion publica del turismo.

CONTENIDOS:



Presentacion del Programa de Curso e Introduccion

Marco general de la industria turistica

Andlisis economico de la industria

Politicas y estrategias de desarrollo turistico

Marcos de aplicacion de politicas y estrategias de desarrollo turistico
Competitividad y Sostenibilidad Turistica

Clusters turisticos, localizacion de la oferta (espacio econdmico) y la cadena valor
turistica.

8. Planes de desarrollo turistico y encadenamientos productivos

9. Estrategias de intervencion en el mercado turistico

10.Desarrollo de productos turisticos

11. Marketing de destinos turisticos

12.Conceptos basicos de hoteleria

13.Conceptos basicos de restauracion

14.Conceptos basicos de Agencias de Viajes

15.Conceptos basicos de entretencion, ocio y cultura

16.Conceptos basicos de transporte turistico

17.Canal de distribucidn de los productos turisticos

18.Tecnologias de la informacidn aplicadas al turismo

19.Desarrollo de negocios y andlisis de estrategias competitivas en el sector turismo
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FORMA DE EVALUACION:

Realizaciéon de un trabajo de investigacion aplicada. Considera tres presentaciones,
cada una de ellas equivalentes a un control y por lo tanto de asistencia
obligatoria. La presentacidn final del trabajo corresponde al examen del curso.

Presentacion 1: Metodologia y Marco tedrico, en la quinta sesidn
Presentacion 2: Primer estado de avance, en la novena sesidn
Presentacion 3: Preinforme final, en la décimo tercera sesion

Temas propuestos:
1. Analisis cuantitativo y cualitativo de la oferta turistica por sub sectores (aplicable a
Chile, Argentina y Peru):
a) Hoteles
b) Restaurantes
c) Agencias de Viaje
d) Mayoristas e intermediarios turisticos
e) Oferta de entretencidn, cultura y ocio

2. Andlisis cuantitativo y cualitativo de la demanda (aplicable a Chile, Argentina y
Peru):
a) Turismo interno (Chilenos que viajan por Chile)
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b) Turismo receptivo (Extranjeros que visitan Chile)

3. Medicion y Mejoramiento de la Calidad de un producto turistico (Aplicacion
MMEDCAL - PHD)

4. Andlisis de percepciones y posicionamiento de la oferta turistica por sub sectores
(aplicable a Chile, Argentina y Peru):
a) Hoteles
b) Restaurantes
c) Agencias de Viaje
d) Mayoristas e intermediarios turisticos
e) Oferta de entretencion, cultura y ocio

5. Desarrollo de una metodologia para la evaluacion de destinos potenciales para el
turismo

EVALUACION:

1. Control 1: Presentacion Metodologia (semana 5)

2. Control 2: Presentacion Primer Estado de Avance (semana 9)
3. Control 3: Presentacion Preliminar (semana 11)

4. Examen: Presentacion Final (Examen)
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES:

Las actividades seran en general:

1. Clases presenciales

2. Presentaciones de especialistas.

3. Mddulos no presenciales de autoestudio: material informativo y resumen de
noticias relevantes del sector, via Internet.
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