
 

IN554 SEMINARIO DE INGENIERIA INDUSTRIAL:  
MODELOS DE GESTION TURISTICA

6 U.D.

D H :  (1.5-0 .0-4 .5)

REQUISITOS : IN58A

CARACTER : Elect i vo  para  la  Carrera  de Ingenier ía  Civ i l  Industr ia l

PROFESOR : Esteban Zárate  Rojas  – Pablo  Suazo Vi l la lón

SEMESTRE : PRIMAVERA 2006

OBJETIVOS  :

GENERAL: Proporc ionar  a l  a lumno de  una  vis ión  general  de  las  d iscip l inas  y  sub
sectores   involucrados  en  la  gest ión  tur ís t i ca ,  desde  las  perspect i vas
públ i cas  y  pr i vadas.

ESPECIFICOS:   El  a lumno  debe  ser  competente  en  la  apl i cac ión  de  las  d is t in tas
disc ip l inas  de  la  ges t ión  al  sector  tur ís t i co ,  entre  e l las :  ges t ión
f inanciera ,  logís t i ca ,  comercia l  y  de las  tecnologías  e innovación.

a) El  a lumno  debe  ser  capaz  de  contar  con  una  vis ión  c lara  de  las
dis t in tos  subsectores  de la  industr ia  tur ís t i ca  y  su compor tamiento

b) El  a lumno  será  capaz  de  ident i f i car  y  desarrol lar  los  d is t in tos
aspectos  relat i vos  a la  plani f i cac ión  y ges t ión  públ i ca  del  tur i smo.

CONTENIDOS  :
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1. Presentac ión  del  Programa de Curso e Int roducción
2. Marco genera l  de la  industr ia  tur ís t i ca
3. Anál is is  económico  de la  industr ia
4. Pol í t i cas  y  es tra teg ias  de desar ro l lo  tur ís t i co
5. Marcos  de apl i cac ión  de pol í t i cas  y  es tra teg ias  de desar ro l lo  tur ís t i co
6. Compet i t i v idad  y Sosten ib i l idad  Tur ís t i ca
7. Clusters  tur ís t i cos ,  loca l i zac ión  de  la  ofer ta  (espacio  económico)   y  la  cadena  va lor

tur ís t i ca .
8. Planes  de desar ro l lo  tur ís t i co  y  encadenamientos  product i vos
9. Estrategias  de in tervención  en el  mercado tur ís t i co
10. Desarrol lo  de productos  tur ís t i cos  
11. Market ing  de dest inos  tur ís t i cos
12. Conceptos  bás icos  de hoteler ía
13. Conceptos  bás icos  de restaurac ión
14. Conceptos  bás icos  de Agencias  de Via jes
15. Conceptos  bás icos  de entretención,  ocio  y  cul tura
16. Conceptos  bás icos  de transpor te  tur ís t i co
17. Canal  de dis t r ibuc ión  de los  productos  tur ís t i cos
18. Tecnologías  de la  información  apl icadas  al  tur i smo
19. Desarrol lo  de negocios  y  aná l i s i s  de es tra teg ias  compet i t i vas  en el  sector  tur i smo

FORMA DE  EVALUACION:

Real izac ión  de  un  trabajo  de  inves t igac ión  apl icada.  Considera  t res  presentac iones,
cada  una  de  el las  equivalentes  a  un  control  y  por  lo  tanto  de  asistencia
obl igator ia .  La presentac ión  f ina l  del  t raba jo  corresponde al  examen  del  curso.  
Presentac ión  1:  Metodología  y  Marco teór ico,  en la  quinta  sesión
Presentac ión  2:  Pr imer  estado de avance,  en  la  novena sesión  
Presentac ión  3:  Prein forme f ina l ,  en  la  décimo  tercera  sesión

Temas propuestos:  
1. Anál is is  cuant i ta t i vo  y  cua l i ta t i vo  de la  ofer ta  tur ís t i ca  por  sub sectores  (apl icable  a

Chi le,  Argent ina  y  Perú) :  
a) Hoteles
b) Restaurantes
c) Agencias  de Via je
d) Mayor is tas  e  in termediar ios  tur ís t i cos
e) Ofer ta  de entretención,  cul tura  y  oc io

2. Anál is is  cuant i ta t i vo  y  cua l i ta t i vo  de  la  demanda  (apl i cable  a  Chi le,  Argent ina  y
Perú):   
a) Tur ismo interno  (Chi lenos  que v ia jan por  Chi le)
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b) Tur ismo recept ivo  (Extranjeros  que vis i tan  Chi le)

3 . Medic ión  y  Mejoramiento  de  la  Cal idad  de  un  producto  tur ís t i co  (Apl icac ión
MMEDCAL – PHD)

4. Anál is is  de  percepciones  y  posic ionamiento  de  la  ofer ta  tur ís t i ca  por  sub  sectores
(apl i cable  a Chi le,  Argent ina  y  Perú) :  
a) Hoteles
b) Restaurantes
c) Agencias  de Via je
d) Mayor is tas  e  in termediar ios  tur ís t i cos
e) Ofer ta  de entretención,  cul tura  y  oc io

5. Desarrol lo  de  una  metodología  para  la  evaluación  de  des t inos  potencia les  para  el
tur ismo

EVALUACION:

1. Control  1:  Presentac ión  Metodología  (semana 5)
2. Control  2 :  Presentac ión  Pr imer  Es tado  de Avance (semana 9)
3. Control  3 :  Presentac ión  Prel iminar  (semana 11)
4. Examen:  Presentac ión  Final  (Examen)
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Hanqin  Q.Zhang;  Ivy  Chow.  Appl i cat ion  of  importance-per formance  model  in  tour
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Tour ism Management   25 t h  Edi t ion.  2004.

Prem  Chhetr ia ,  Col in  Arrowsmi tha,  Mervyn  Jackson,  Determining  hik ing  exper iences  in
nature-based tour is t  des t inat ions  Tour ism Management .  25 t h  Edi t ion.  2004.
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“External i zando  el  d iseño  del  servic io  tur ís t i co  en  los  c l ientes :  teor ía  y  un  caso  en
Chi le” .  Car los  Vignolo  Fr iz ,  Es teban  Zárate  Rojas ,  Andrea   Mart ínez  Rivera,  Serg io
Cel is  Guzmán,  Car los  Ramírez  Correa.

Val ls ,  Josep  Francesc.  “Las Claves  del  Mercado Turís t i co” ,  Deusto,  2003
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES:

Las act i v idades  serán en  general :  

1. Clases presencia les
2. Presentac iones  de especia l is tas .
3. Módulos  no  presencia les  de  autoes tud io:  mater ia l  in formativo  y  resumen  de

not ic ias  re levantes  del  sector,  vía  In ternet .
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