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NOMBRE: __________________________________________________________ 
 
 
Responda las 3 preguntas siguientes, en hojas separadas. El tiempo que tendrán 
será de 1.5 horas. NO se permite el uso de material de apoyo alguno. 
 
PREGUNTA Nº1 
 
Usted trabaja para la empresa productora de productos lácteos "VAQUITA S.A.", la 
que elabora dos productos: yogurts y queso, utilizando, en general, recursos 
similares. La producción y precios de venta de ambos productos para un mes tipo 
son los siguientes: 
 

  Yogurts Queso 
Unidades 25.000 13.000 
Precio Venta 600 530 

 
En la elaboración de ambos productos se emplean los recursos que se indican, por 
los valores que se señala (en miles de $): 
 

Costos Directos Yogurts Queso 
Materia Prima 1.000 850 
Mano de Obra 300 250 

 
Gastos de Fabricación Indirectos (en miles de $): 
· Mano de Obra   380 
· Energía y Combustibles  230 
· Mantención   75 
· Depreciación y Seguros  29 
 
Gastos de Administración y Ventas (en miles de $): 
 
· Personal    550 
· Consumos Básicos  108 
· Gastos Variables   312 
· Publicidad    200 
· Gastos Varios   190 
 
 
Se sabe, además, que la inversión en maquinaria, equipos e instalaciones 
empleados en la fabricación de ambos productos se distribuye proporcionalmente, 
asignándose 55% para yogurts y el resto para queso. 



a) A finales de la semana tendrá una reunión con las distintas áreas de la empresa.  
Usted se reúne con su contador quien le muestra los costos unitarios que encontró 
para los dos productos de la empresa.  ¿Están correctos los costos?, en caso de no 
encontrarlo comente el porque cree usted sucedió el error y calcule los nuevos 
costos unitarios. (2 ptos.) 
   

Tabla 1: Costo Unitarios y costos usados para calcularlo. 
 Yogurt   Queso 
MOD   1,000,000         850,000    
MPD      300,000         250,000    
GIF            393               321    
GAV            748               612    
       
Costo Unitario              52                  85    

 
b)  Usted además sabe que a la reunión deberá llevar los márgenes de 
contribución de cada producto, el costo total de las ventas para un mes tipo, y 
calcular el resultado operacional del año en curso dado que se vendieron 280.000 
unidades de yogurt y 150.000 unidades de queso. (2 ptos.) 
 
c)  Suponga que la inversión sobre la que se exige la utilidad de la empresa es de 
160.000.000$, la que se dividió en las dos unidades de negocio de la misma forma 
proporcional anterior (55% para yogurts, y el resto para quesos), y que la tasa de 
utilidad exigida es de un 15% anual. Las proyecciones de venta y precio para los 
próximos doce meses son: 
 

 Precio 
Cantidad 
Ventas Costos Fijos

Yogurt 600 150,000 39,000,000
Queso 530 100,000 32,000,000
   

 
 
Asumiendo que los costos calculados en las partes anteriores se mantienen 
constantes, estime si la cantidad de ventas alcanza para obtener el nivel de 
utilidades exigido para cada unidad de negocio.  En caso de no ser así diga 
cuantas unidades más se tendrían que vender. (2 ptos.) 
RESP.: 
A) 
Los costos correctos son: 

a) i) Para el yogurt: 

 

MPD 1.000.000
MOD 300.000
GIFv 183.700    334.000x0.55
GAVv 171.600

1.655.300  
 



 Costo Unitario: $66,212 
 
 Para el Queso: 
 

 

MPD 850.000
MOD 250.000
GIFv 150.300    334.000x0.45
GAVv 140.400

1.390.700  
  
 Costo Unitario: $106,98 
Por lo tanto, los costos no estaban correctos.  El problema surge principalmente de que en 
los GIF y los GAV se deben colocar solo los costos variables, pero la persona encargada 
coloco todos los costos. 
 
B) 
 
Lo que se pide es: 

Yogurt : 600 – 66,21 = 533,79 

 Queso :  530 – 106,98 = 423,02 

 
 Costos de ventas = 1300000 + 1100000 + 714000 = 3114000 

Ingresos 247.500.000
Costos variables 34.585.800    (66,21x280.000 + 106,98x150.000)
Resultado 212.914.200  

C) 
 
Dada la proyección, los precios y los costos entregados, tenemos que la utilidad obtenida y 
la utilidad exigida para el período es: 
 
 Precio CU Proyección (Q) Costos Fijos Utilidad Utilidad Exigida 
Yogurt 600 66.212 150000 39,000,000 41,068,200 13,200,000 
Queso 530 109.98 100000 32,000,000 10,002,000 10,800,000 
 
Con esto, notamos que en los quesos faltaría producir para obtener el minimo de utilidad 
requerida. 
La cantidad necesaria para cada unidad es: 

Yogurt    97,791.6  
Queso   101,899.9  
  

Nota: Solo pedían la cantidad en el caso de que faltaran unidades, asi que solo importa la 
del queso, coloco ambas por si acaso.   
Otra forma de resolver el problema era calcular el Q para cada caso en primer lugar y luego 
en base a lo vendido comentar. 
 



PREGUNTA Nº2 
1. Explique qué importancia tiene la determinación de los costos en una empresa. 

(2 ptos.) 
RESP.: 
La importancia de saber la determinación de los costos radica en la habilidad de poder 
responder las siguientes preguntas, con lo que decidirá:  

1. Qué producir: El conocimiento de los costos me permitirá definir el mix óptimo 
de producción para poder maximizar mi rentabilidad del negocio. El conocimiento 
acabado de los costos me permitirá a mí como empresario o administrador decidir 
qué línea de productos tendrá un foco prioritario para mí. 

2. Cuánto producir: También, mediante la función de costos, podré saber cuánto 
producir.  

3. Cómo producir: El conocimiento de los costos permitirá poder optimizar el 
proceso productivo para poder reducir o ajustar los costos con el fin de mejorar el 
margen o reducir el precio.  

Otra opción es decir que la determinación real del costo influye directamente en: 

1. Las estrategias comerciales 
2. En las políticas de nivel de producción o actividad 
3. En el funcionamiento y potencial de un negocio en el futuro 

2 Explique qué tipo de decisiones se pueden tomar en el corto y largo plazo en   
función de los costos. Dé ejemplos. (2 ptos.) 
RESP.: 
En el corto plazo, se supone que dadas las capacidades y formas de producción, se tomarán 
ciertas decisiones. En cambio, en el largo plazo, se supone que existe la posibilidad de 
ajustar la tecnología, diseño y capacidad de las instalaciones según se requiera, para 
modificar la capacidad productiva o las líneas de producción. El problema que enfrenta el 
administrador, a diferencia del inversionista, se refiere al ámbito de la operación, esto es al 
corto plazo. 

Ejemplo: Cualquier cosa razonable, se pidieron 3 ejemplos, pero con uno bueno de cada 
cosa basta. 

4. Explique qué diferencia existe entre un costo y un egreso. Dé un ejemplo. (2 
ptos.) 

RESP.:  
Los egresos están relacionados única y exclusivamente a los “flujos negativos” de la caja o 
de efectivo. Son los movimientos físicos de dinero. Un egreso pasará a ser un costo de 
ventas sólo cuando se genere la venta. Es decir, siempre el “costo de ventas” se genera 
cuando hay una venta, es decir, cuando entregué un producto o servicio a un cliente. 
Ejemplo: Cualquier cosa que cumpla con la diferencia y sea razonable sirve. 
 



PREGUNTA Nº3 
 
Responda, en NO MÁS DE 6 LÍNEAS, las siguientes preguntas: 
 
1. ¿Qué diferencia existe entre el Punto de Equilibrio Económico y el Financiero? 

(2 ptos.) 

Resp:  

La diferencia es la consideración de egresos y costos. 

Mientras el Punto de Equilibrio Financiero corresponde al nivel de producción necesario 
para que el FLUJO DE EFECTIVO sea igual a 0, el Punto de Equilibrio Económico es la 
cantidad que se debe producir para poder cubrir los costos.  

2. Explique cuál es el principal aporte del modelo CVU. (2 ptos.) 

Resp:  

El criterio de decisión del MARGEN DE CONTRIBUCIÓN. 

Contribución de un negocio: aporte de un negocio o unidad de gestión a los resultados de 
una empresa. Valor perdido o no obtenido si el negocio deja de operar Costos asociados al 
negocio: Costos en que es necesario incurrir para la operación del negocio, y que 
desaparecen o se hacen nulos si el negocio cierra.  

Es importante tenerlo en cuenta porque, cuando se tienen recursos limitados (capital), el 
MC podría definir dónde se invertirán esos recursos, en un mundo donde el Capital tiene un 
precio y es escaso. El MC podrá usarse como criterio para abrir o cerrar sucursales, dejar de 
producir una línea de productos, etc.  

3. Explique dónde radica la complejidad al momento de modelar los costos en su 
empresa. ¿Cuál podría ser el origen de esa complejidad? (2 ptos.) 

Resp:  

Cony, la verdad es que la pregunta es súper abierta, y revise en los ppt y no dice nada sobre 
esto.  La verdad es que creo deberías corregir en base a un criterio abierto. 

Me parece de cualquier manera que las complejidades son el asumir “formas de 
distribución” al elegir un modelo que no sea el de regresión y en ese la necesidad de mucha 
información también es un problema.  También tienes un problema desde el punto de vista 
de la calidad de la información con la que cuentas. 

De cualquier manera, yo lo corregiría de forma abierta.  Si te parece muy mula la idea 
coméntamelo y lo conversamos mañana. 


