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Vertientes y Origen de la ISO 14000

Cabe resaltar dos vertientes de la ISO 14000:

1. La certificación del Sistema de Gestión Ambiental, mediante el cual las empresas recibirán el certificado, y 

2. El Sello Ambiental, mediante el cual serán certificados los productos ("sello verde"). 

La ISO 14000 se basa en la norma Inglesa BS7750, que fue publicada oficialmente por la British Standards Institution (BSI) previa a la Reunión Mundial de la ONU sobre el Medio Ambiente (ECO 92).

Una de las deliberaciones de la ECO 92 trató sobre la instalación de un grupo de trabajo por parte de la International Standarization Association (ISO) para estudiar la elaboración de Normas Ambientales. El resultado de estos trabajos fue la creación del Comité Técnico 207-ISO/TC 207, en marzo de 1993. El Comité Técnico estructuró seis subcomités y un grupo de trabajo, en los cuales se discutieron los temas pertinentes con los países responsables. 

	
	Subcomité 01: Sistema de Gestión Ambiental- Reino Unido
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	Subcomité 02: Auditorías Ambientales- Holanda
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	Subcomité 03: Sellos Ecológicos (Sellos Verdes)- Australia
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	Subcomité 04: Evaluación del Desempeño Ambiental- Estados Unidos
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	Subcomité 05: Análisis del Ciclo de Vida- Francia
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	Subcomité 06: Términos y Definiciones- Noruega
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	Grupos de Trabajo: Aspectos Ambientales en normas y productos- Alemania


La edición final de la norma BS-7750 se publicó en 1994 y sirve de guía para la evaluación del impacto ambiental. La norma internacional ISO 14000 fue aprobada en septiembre de 1996 y la adopción de la norma a rango de "norma nacional" en Europa se dio en marzo de 1997. La versión oficial en idioma español de la norma internacional fue publicada en mayo de 1997.

Sistema de Gestión Ambiental 14001

La Gestión Ambiental se refiere a todos los aspectos de la función gerencial (incluyendo la planificación) que desarrollen, implementen y mantengan la política ambiental. 

Por Política Ambiental se entiende al conjunto de directrices que debe adoptar una organización que busque la integración del proceso productivo con el Medio Ambiente, sin perjuicio de ninguna de las partes. El Programa de Gestión Ambiental es una descripción de cómo lograr los objetivos ambientales dictados por la política ambiental.

El sistema de Gestión Ambiental comprende la estructura organizacional , así como las responsabilidades, prácticas y procedimientos, y los recursos necesarios para implementar la gestión ambiental. Este sistema se circunscribe a la serie ISO 14001 - 14004.

La norma 14001 es la que certifica las empresas o especifica las principales exigencias de un sistema de Gestión Ambiental, en ella no se presentan criterios específicos de desempeño ambiental, pero si le exige a cada organización elaborar su propia política y contar con objetivos que estudien las exigencias legales y la información referente a los impactos ambientales significativos. La norma se aplica a los efectos ambientales que pueden ser controlados por la organización y sobre los cuales se espera que la misma ejerza una influencia. Abarca todo el sistema de gestión ambiental y proporciona especificaciones y guías de uso, incluyendo elementos centrales del Sistema que vayan a utilizar para la certificación o registro. 

La norma 14004 ofrece directrices para el desarrollo e implementación de los principios del Sistema de Gestión Ambiental y las técnicas de soporte; además presenta guías para su coordinación con otros sistemas gerenciales como la ISO 9000.

Auditoría Ambiental
Es una herramienta de gestión que comprende una sistemática, documentada, periódica y objetiva evaluación de cómo la organización y gestión de bienes de equipo medioambientales están cumpliendo con el propósito de salvaguardar el Medio Ambiente. Es una especie de evaluación a la empresa, internamente o por medio de terceros, siempre y cuando se llevada a cabo por un equipo técnicamente capacitado y que no tenga intereses ni ideas preconcebidas sobre ella. 

La norma ISO 14010 comprende los principios generales de Auditoría Ambiental, mientras que la ISO 14011 trata de sus procedimientos y la ISO 14012 se ocupa de los criterios de calificación de los auditores.

Sello Ambiental
En base a éstas normas es posible la certificación de los productos ambientales sanos. La certificación se dará en forma de sellos o mensajes de tipo ecológico, contenidos en el empaque e incluso en los propios productos certificados.

Actualmente, el sello es uno de los temas de mayor importancia de la serie ya que han llegado a convertirse en un poderoso instrumento de proteccionismo comercial e incluso en un instrumento eficaz de mercadeo. 

El uniformar y universalizar los criterios para otorgar el sello ambiental ha sido una tarea compleja, debido a las múltiples diferencias y particularidades que presentan las diversas regiones del globo. La ISO 14000 ha tenido como objetivo sustituir o sumar en grupos por un Sello Ambiental común, basado en los principios de una norma Universal única. 

Evaluación del Ciclo de Vida

Es un método analítico que permite el desarrollo de criterios y procedimientos objetivos para la evaluación del efecto ambiental de los productos. Constituye un instrumento valiosos en la obtención de información detallada de los procesos y materiales para el proceso de toma de decisiones en ingeniería.

Toma en cuenta el ciclo de vida total, esto es, desde su concepción del término de vida útil, pasando por la evaluación de las materias primas, productos en proceso y el análisis de etapas de manufactura hasta el destino final del producto. La utilización de recursos naturales escasos, la posibilidad de reciclaje y/o la recuperación parcial de la energía en la incineración de deshechos, desempeñan un papel determinante en la evaluación del ciclo de vida del producto.

Evaluación del Desempeño Ambiental

Esta norma permite definir los conceptos y procedimientos para que las organizaciones puedan medir, analizar, valorar, describir y comunicar su desempeño ambiental, con miras a un gerenciamiento apropiado. Esta evaluación debe realizarse siempre de igual manera; hasta ahora se dificulta debido a las diferencias entre las organizaciones ya sea por su ubicación geográfica, las condiciones de mercado y otros múltiples factores. Se realiza el análisis basado en determinados indicadores que miden el desempeño ambiental y se registran los alcanzdos por cada organización.

Mejora Continua

Es el proceso de intensificación del sistema de gestión medioambiental para la obtención de mejoras en el comportamiento medioambiental global, de acuerdo con la política medioambiental de la organización.

Medio Ambiente

Es el conjunto de circunstancias principalmente físicas, pero también culturales y sociales, que rodean a los seres vivos. Con la consideración de la naturaleza sistemática que constituye el entorno que rodea al ser humano y con el cual interactúa.   (Actualmente en Ecuador se considera más apropiado denominarlo simplemente ambiente).

Aspecto Medioambiental

Es un elemento de las actividades, productos o servicios de una organización que puede interactuar con el medio ambiente.

Política Medioambiental

Es la declaración por parte de la organización, de sus intenciones y principios en relación con su comportamiento medioambiental general, que proporciona un marco para su actuación y para el establecimiento de sus objetivos y metas medioambientales.

Organización

Es toda compañía, corporación, firma, empresa, autoridad o institución, o parte o combinación de ellas, tengan o no forma de sociedad, sea ésta pública o privada, que tienen sus propias funciones y administración.

La norma ISO 14001

Esta norma contiene únicamente aquellos requisitos que pueden ser auditados objetivamente con propósitos de certificación/registro y/o autodeclaración; no establece requisitos categóricos para el comportamiento medioambientales más allá del compromiso, declarado en la política medioambiental, del cumplimiento de la legislación y normativa aplicables y a la mejora continua. Por tanto, dos organizaciones que realizan actividades similares pero que tienen diferentes comportamientos medioambientales, puedan cumplir con los mismos requisitos. 

Especifica los requisitos necesarios para que un sistema de gestión medioambiental capacite a una organización, para que formule sus políticas y objetivos, tomando en cuenta los parámetros legales y la información acerca de los impactos medioambientales significativos. Se aplica a aquellos aspectos medioambientales que la organización puede controlar y sobre los que puede esperarse que tenga influencia. No establece por sí misma criterios de actuación medioambiental específicos.

Para su aplicación se requiere:

1. Implantar, mantener al día y mejorar un sistema de gestión medioambiental 

2. Asegurarse de su conformidad con su política medioambiental declarada 

3. Demostrar a terceros tal conformidad 

4. Procurar la certificación/registro de su sistema de gestión medioambiental por una organización externa 

5. Llevar a cabo una autoevaluación y una autodeclaración de conformidad con esta norma 

Requisitos para implementar un Sistema de Gestión Ambiental:

La alta dirección de la organización debe definir la política medioambiental de la organización y asegurar que la misma sea:

a. Apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos medioambientales de sus actividades, productos o servicios 

b. Incluya un compromiso de mejora continua y de prevención de la contaminación 

c. Incluya un compromiso de cumplir con la legislación y reglamentación medioambiental aplicable y con otros requisitos que la organizción suscriba 

d. Capaz de proporcionar el marco para establecer y revisar los objetivos y metas medioambientales 

e. Documentada, implantada, mantenida al día y comunicada a todos los empleados. 

f. Editada a disposición del público 

El establecimiento de una Política Medioambiental tiene los siguientes pasos:

    a. Planificación: La organización debe establecer y mantener al día el o los procedimientos para identificar los aspectos
        medioambientales, para esto debe: 

	[image: image7.png]



	Conocer todos los requisitos, legales o no, existentes
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	Establecer los objetivos y metas que persigan el lograr estos aspectos medioambientales

	[image: image9.png]



	Definir el Programa de Gestión Medioambiental


    b. Implantación y Funcionamiento: La organización requiere: 
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	Definir su estructura y las responsabilidades de sus miembros
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	Formar, sensibilizar y capacitar al personal en la línea medioambiental
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	Comunicar
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	Documentar el Sistema de Gestión Medioambiental
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	Controlar el manejo de ésta documentación
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	Realizar el control operacional
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	Elaborar planes de contingencia y preparar la capacidad de respuesta


    c. Comprobación y Acción Correcta: En esta fase se requiere establecer: 
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	El seguimiento y la medición de acciones
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	La no conformidad, acción correcta y acción preventiva
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	Los registros medioambientales
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	La auditoría del Sistema de Gestión Medioambiental


La alta dirección de la organización debe revisar el sistema de gestión medioambiental, a intervalos definidos, que sean suficientes para asegurar su adecuación y su eficacia continuadas. 

Auditorías Medioambientales

Las auditorías permiten tener una información objetiva y evidente de cómo está la situación medioambiental total, y permite ayudar a responder a una mayor conciencia de los consumidores y la comunidad en general. Abarca las tareas de búsqueda de información y de recolección de datos, las visitas y reuniones en la planta, la toma de muestras y el balance de materiales. Su objetivo principal es recoger información suficiente, fiable, relevante y útil sobre:
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	Información general de la empresa
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	Documentación de la planta
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	Permisos y autorizaciones
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	Descripción de los procesos industriales


En base a esta información puede realizar:
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	Análisis de entrada de materiales

	[image: image26.png]



	Identificación de materias primas
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	Análisis de salidas de productos y subproductos
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	Identificación y caracterización de residuos y emisiones
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	Análisis de los sistemas y actividades de tratamiento de residuos
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	Evaluación de la información recogida


Los elementos considerados en las Auditorías Medioambientales son:
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	Aire: emisiones y fuentes
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	Agua: abastecimiento, contaminación
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	Residuos: tipo, cantidad, tratamiento, almacenaje
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	Suelos: uso, derrames, hidrología, capas freáticas
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	Usos de la energía: consumo, utilización, ahorros, cogeneración, aprovechamiento
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	Ruido: medición, niveles, información, protección, quejas exteriores
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	Flora y fauna: inventario e impacto sobre la zona


Las tareas de la Auditoría Medioambiental son:
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	Identificar y entender los sistemas internos de control de la planta
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	Establecer reuniones de comienzo
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	Visitar y conocer la planta
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	Revisar el plan de diagnóstico
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	Evaluar los sistemas internos de control
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	Identificar fortalezas y debilidades de la planta
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	Adaptar el plan y distribuir los recursos
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	Definir las estrategias de verificación
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	Evaluar los costos de tratamiento de residuos y emisiones
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	Recoger datos y otras evidencias
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	Aplicar estrategias de verificación y recolección de datos
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	Asegurar el cumplimiento de etapas
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	Revisar "hallazgos" y observaciones
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	Asegurar que los "hallazgos" se basen en información objetiva
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	Evaluar los "hallazgos"
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	Agrupar los papeles de trabajo y otros documentos
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	Integrar y reunir los "hallazgos"
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	Preparar el informe de avance de la reunion de despedida
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	Comunicar los "hallazgos" a los responsables de planta, presentar el informe y discutir


_____________________________

